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Relacdo de indicadores minimos para monitoramento da situacdo econdémico-financeira da

operadora.

12 SEM

22 SEM

12 SEM

22 SEM

12 SEM

INDICADORES

2021

2021

2022

2022

2023

ILC - indice de Liquidez Corrente 2,57 2,61 3,55 3,27 3,48
IS - indice de Sinistralidade 77,90% 80,90% 76,04% 73,80% 77,90%
IDA - indice de Despesas Administrativas 16,40% 10,20% 12,50% 16,10% 13,70%
IDC - Indice de Despesas de Comercializagdo 0,20% 0,20% 0,20% 0,30% 0,40%
ICO - indice Combinado Operacional (DOP) 0,991 0,96 0,954 0,965 0,997
IVC - indice de Var. de Custos Assistenciais 6,70% 9,10%| -36,60% -1,00% 15,00%
MRL - Margem de Resultado Liquido 12,20% 3,60% 15,90% 7,50% 9,60%
ROE - Retorno Sobre Patriménio Liquido 13,20% 11,50% 13,20% 17,17% 8,40%
IRF - indice de Resultado Financeiro 1,40% -0,20% 1,60% 5,70% 6,70%
ICT - indice de Garantia ao Capital de Terceiros 95,50% | 114,90% 99,00% | 128,40% | 102,40%
PMRC - Prazo médio de recebimento de contraprestacao 3 2 2 3 3
PMPE - Prazo médio de pagamento de eventos 27 20 32 43 50
ANEXO IV
Relac¢ao de indicadores minimos para monitoramento da situagdo econdmico-financeira da
operadora
1. Margem de Lucro Liquida (MLL)
Mostra a relacdo entre o resultado liquido e o total das receitas com operacdo de planos
de salde (contraprestagdes efetivas). E calculada pela férmula:
Resultado Liquido
MLL =
Contraprestacdes Efetivas?!
A -
2. Retorno sobre o Patrimonio Liquido (ROE)

! No caso de administradora de beneficios, considerar apenas valores registrados em “receitas com administragéo
de beneficios” (conta 3131 do Plano de Contas Padrdo da ANS) que se encontram dentro de‘“receitas com operacao

de assisténcia a saude” (conta 31 do Plano de Contas Padrdo da ANS).
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Mostra a relag3o entre o resultado liquido e o patriménio liquido. E calculadopela

férmula:

Resultado Liquido
ROE = p -
Contraprestacdes Efetivas

Sinistralidade ou DM

Mostra a relagdo entre despesas assistenciais ou médicas, acrescidas do valorabsoluto das
contraprestacdes de corresponsabilidade cedida (CCT); e o total das receitas com
contraprestacoes efetivas (ou operacdo de planos de saude), acrescido do valor absoluto
das contraprestacdes decorresponsabilidade cedida. E calculada pela férmula:

Eventos Indenizaveis Liquidos + (CCT)
Contraprestacgao Efetiva + (CCT)

Sinistralidade ou DM =

Percentual de Despesas Administrativas em relacdo as Receitas
deContraprestac¢des (DA)

Mostra a relagdo entre despesas administrativas e o total das receitas com
contraprestagoes efetivas (ou operacdo de planos de salde), acrescidas do valor absoluto
das contraprestacdes de corresponsabilidade cedida. E calculado pela férmula:

_ Despesa Administrativa
~ Contraprestacio Efetiva + (CCT)

Percentual de Despesa Comercial em relagao a Receita de Contraprestagdes (DC)

Mostra a relagdao entre despesas comerciais e o total das receitas com contraprestagées
efetivas (ou operacgdo de planos de saude), acrescido do valorabsoluto das contraprestagdes
de corresponsabilidade cedida. E calculado pela férmula:

_ Despesa Comercial
~ Contraprestacio Efetiva + (CCT)

DC

Percentual de Despesas Operacionais em relacdo as Receitas Operacionais
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Mostra a relagdo entre despesas operacionais (assistenciais ou eventos indenizaveis liquidos,
comerciais, administrativas e outras despesas operacionais), acrescidas do valor absoluto das
contraprestacdes decorresponsabilidade cedida, e o total das receitas operacionais (receitas
de contraprestaces relacionadas a operac¢des de planos de saude e outras receitas
operacionais), acrescidas do valor absoluto das contraprestacGes de corresponsabilidade
cedida. E calculado pela férmula:

DOP

Eventos Indenizaveis Liquidos + |CCT| + Despesa Comercial + Despesa Administrativa + Outras Despesas Operacionais

Contraprestagdes Efetivas + |CCT| + Outras Receitas Operacionais

7. indice de Resultado Financeiro (IRF)

Mostra a relacdo entre o resultado financeiro liquido e o total das receitas com
contraprestacoes efetivas (ou operacdo de planos de saude), acrescidas do valorabsoluto das
contraprestacdes de corresponsabilidade cedida. E calculado pela férmula:

Resultado Financeiro Liquido

IRF =
Contraprestacdo Efetiva + (CCT)

8. Liquidez Corrente (LC)

Mostra a relagdo entre os ativos conversiveis em dinheiro no curto prazo e asdividas de curto
prazo:

Ativo Circulante

Passivo Circulante

9. Capital de terceiros sobre o Capital préprio (CT/CP)

Representa a relagdo entre o total das dividas e o Patrimoénio liquido:

Passivo Circulante 4+ Passico Nao Circulante

CT/CP =
/ Patriménio Liquido

10. Prazo Médio de Contraprestacdes a receber (PMCR)

Representa o tempo médio que a operadora leva para receber os créditos deoperagbes de
saude, ja descontada a provisdo para perdas sobre créditos (PPSC):

Créditos ops Saude
PMCR = — - x 360
Contraprestacdo Efetivas

11. Prazo Médio de Pagamento de Eventos (PMPE)
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Representa o tempo médio que a operadora leva para pagar aos prestadores oque ja foi avisado:

Provisao de eventos a liquidar

PMPE = —— x 360
Eventos Indenizaveis

12.  Variacdo de Custos (VC)

Representa a variacdo dos custos relacionados a assisténcia a salde entre um periodo eoutro. Calculado
pela férmula, separadamente para eventos indenizdveis médico- hospitalares e odontoldgicos:
Eventos Indenizaveis per capita do ano atual

Ve = -1

Eventos Indenizaveis per capita do ano anterior

Onde:

Evento indenizavel per capita de cada ano
Eventos Indenizaveis Liquidos + |CCT| — Variagdo da PEONA

Total de Beneficiarios

Obs: Total de beneficidrios corresponde ao somatdrio da quantidade de vinculos debeneficiarios

apurados nos 12 meses de cada ano.
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