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Nossa Unimed

Em 1979, um grupo de médicos
pioneiros e encorajados pelo espirito
cooperativista, predestinados a mudar
a realidade da classe meédica em
Dourados e regiao, criaram a Unimed
de Dourados.

No ano de 2023 comemoramos 44 anos de existéncia, um grande orgulho para todos os
cooperados que contribuiram para o nosso crescimento e fazem parte desta historia de

realizacoes.
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Nossa Unimed

‘ Q ATENDIMENTO AO CLIENTE

CENTRO DE FISIOTERAPIA

ADMINISTRACAO

&% I (B

ONCOLOGIA E INFUSOES

< .
#*©" LABORATORIO DE PATOLOGIA
%

@ ANFITEATRO

Dourados

O CLINICA PERSONAL
()Y °)

CENTRO DE DIAGNOSTICO UNIMED s&‘ SEAMA

[©) uTIMOVEL

(an]

® | FARMACIA

A LABORATORIO

% VIVER BEM
o)

lﬁ SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIAR
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Organograma

Unimed £

Dourados

Assembleia Geral de Cooperados

Conselho Fiscal
Conselho de Administragdo
[ Assessoria Juridica ]—‘ ’—[ Auditoria Independente J

Conselho Técnico { Comité de Governanca e Riscos }

Diretor Presidente

Diretor Provimento a Diretor
Saude Administrativo/Financeiro

Diretor

Mercado/Marketing

Superintendente

- . . . — Gerente
Superintendente Administrativo/Financeiro - )
- ercado/Marketing
Provimento a Saude /Regulatdrio QRC
| |

‘ L
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| €DU Imagem |( Rede Prestadora 1 \ [ - { ) - [ \
I[ ]l 1 Compras Apoio || || Contabilidade : || Atendimento Contas Médicas : I

CDU Fisioterapia | [ | . [ . ] I

| ||[ Seama J[ Clinica Personal }I I I : N [ Marketing ] Comercial |
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Conselho de Administracao

Dr. Damacir lacono Dr. Raul Grigoletti

Coordenador Vice Coordenador

Dr. Eldecastro Dr. Carlos César Dr. Alvaro Dr. José Renato Dr. Rafael
Sevilha Gazal Mahmoud Afonso Oliveira Siqueira Simonato Susin
Souto



Diretoria Executiva

Dr. Breno Moreno

Dr. Jocely Matheus Alencar Arrais

de Moraes Junior

Diretor Administrativo

Diretor Presidente ) )
e Financeiro

Dr. José Flavio Sette

Dr. Osmar Maia Filho
de Souza

Diretor de Mercado e

Marketing Diretor de Provimento

a Saude




Conselho Técnico

Dr. Diemis George
Botassari

Dr. Takeshi Matsubara

Secretario
Coordenador

Dr. Diégenes José Dr. Giovani Dr. Emerson Dr. Juvenal
de Carvalho Camilo Scopel Henklain Ferruzi Rodrigo Padilha



Conselho Fiscal

Dra. Ester Stangarlin
Fernandes Rocha

Dr. Gustavo Porfirio da
Silva Sacchi

Coordenador Secretaria

Dr. Fabricio Dr. Luiz Machado Dr. Joaquim Vidigal Dr. Adalberto da
Aparecido Leiva de Souza de Olveira Silva Braga Filho



Area de Atuacao

Unimed £

Dourados

Pedro Gomes

Alcindpolis

Costa Rica

Figueiro
Rio Verde de
Mato Grosso Chapadio
do Sul
[ ]
L ] Cassilindia
[ ]

Corumba

[ ] Sio Gabriel
Ladario d'Qeste
Camapud
Rio Negro L [ P

Paranaiba

Agua Clara Inocéncia [ ]

Bandeirantes

Aquidauana ROc.hedo [ ]
Aparecida
do Taboado

Corguinho

Jaguari
@Selviria

POPULACAO TOTAL APROXIMADA

.000.000

MUNICIPIOS DE ABRANGENCIA

=
S Ribas do Rio Pardo
b )
Trés Lagoas
[ ]

Dois Irm&os.
do Buriti

Bodoguena Anastacio [
Campo Grande

Sidroléndia
Nioaque Brasilindia

Porto Murtinho
Y Santa Rita
Nova Alvorada @ do Parde

do Sul

Jardim
[ Guia Lopes
Rio Brilhante

da Laguna
Bataguassu g

Bela Vista
Caracol [

Amambai
Anaurilandia
Angélica
Ant6nio Jodo
Aral Moreira

Bataypora
Caarapo

Coronel Sapucaia

Eldorado
Fatima do Sul
Gloéria de Dourados

Deodapolis

Douradina
Dourados

Iguatemi
Itapora
Itaquirai
lvinhema
Japora
Jatei
Juti
Laguna Carapa

Maracaju

Mundo Novo \

Navirai
Nova Andradina

Novo Horizonte do Sul
Paranhos
Ponta Pora
Rio Brilhante

Sete Quedas

Tacuru

Taquarussu

Vicentina
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Central de Atendimento ao Cliente - Térreo

Unimed £

Dourados

& CENTRACDE ATENDIMENTO
—_AOCLIENTE T

Dr. Yoshlv Yamasaki

COORDENADOR: SILAS DIEGO



Central de Atendimento ao Cliente

Unimed £

Dourados

g A —e



Central de Atendimento ao Cliente

QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS
28.455

@ Call Center

E) cedios | 2.198 J @ &ienrr | 1.546

|77/ Presencial \

;’/




Central de Atendimento ao Cliente

Unimed £
Dourados

AUTORIZACOES EXPEDIDAS (DOURADOS E INTERCAMBIO)

B 296.607 |

“ 632.011
13.150
* m 30.595




Ouvidoria - Térreo

unlﬁ%@

OCE. ESSE E O PLANO.

OUVIDORA: ADRIANA



ATENDIMENTO AOS BENEFICIARIOS

ATENDIMENTO GERAL
Regida pela RN 323 da ANS, nosso

setor de Ouvidoria atua de modo a REANALISE DE DEMANDA

dirimir demandas existentes entre ASSISTENCIAL
os consumidores, prestadores de
servicos de assisténcia a saude,

OFICIOS EXPEDIDOS
orgaos de defesa do consumidor e a

Unimed de Dourados.

[o [o [o [o
o [P [ [P

DISPONIBILIZACAO DE
ATENDIMENTO



Setor de OPME - Térreo

;’
-~
s\

N

RESPONSAVEL: CARLOS RONALDO



Setor de OPME

/ OPME

O Setor de OPME participa
ativamente do CTNPM
(Comité Téecnico Nacional
de Materiais Médicos),
onde sao realizadas
negociacoes de OPME a
nivel nacional, para todo

Sistema Unimed. /

Dourados

RS 10.281.772,70

1
RS 8.328.483,99

Aumento do
Valor Pago

2021 2022



Setor de Auditoria Médica - Térreo

Dr. Fuad Haddad

Coordenador

Auditores

Dr. José Alberto Salvador Lemos  Dra. Cristina Conceicdo Ferreira  Dr. José Raul Espinosa Cacho
Saldivar de Castro

Dr. Juliano de Souza Sanches Dr. Nilson Luiz Azambuja

Dr. Antonio Humberto Guimaraes
Dr. Takeshi Matsubara Moreira Dr. Luiz Alexandre Bela Farage
Dr. Paulo Ajax Rolim Dra. Mariane Martins Carbonaro Dr. Geraldo Ferreira de Oliveira

José Neto Cordeiro - Assistente Administrativo



Setor de Auditoria Médica

8) closodo | R$6.251.076,32 A

Dl 172,619




Setor de Auditoria de Enfermagem - Térreo




Setor de Auditoria de Enfermagem

GLOSAS REALIZADAS

—

¥6.038.593,11 ﬁ "$3.961.772,25

méﬂ'

o>
S



Setor Comercial - Térreo

Edimar Padovan

Gerente
Comercial
e Marketing



Setor Comercial

Unimed £

Dourados

BENEFICIARIOS

COLETIVOS + INDIVIDUAIS

20.578 .
19.456 NUMEROS
DE \"DAS CESSAO DE REDE

9.122 8.845

INTERCAMBIO

828

COLETIVOS

[ 2021 | ([ 2022 |  wowouas

TOTAL




Setor Comercial

EVOLUCAO SINISTRALIDADE

SINISTRALIDADE E um indicador financeiro que reflete a relacio entre os atendimentos
pagos e o valor recebido nos contratos.

SINISTRALIDADE
ECOMENDADA
PELA ANS:

80% A 85%

Sua finalidade e aferir se o contrato ainda
esta compensando financeiramente para as
partes, ou seja, se o valor pago como prémio
mensalidade é justo e mantém a relacao
contratual financeiramente equilibrada,
considerando os atendimentos pagos.




Setor Comercial

Unimed £
Dourados

EVOLUCAO SINISTRALIDADE

100% 81,36%

80%
60%
40%

20%

A

NO
201 [ 2021 S 2022 Ji02: Jf BT



Setor Comercial

Unimed £

Dourados

RESULTADO DA OPERACAO DOS PLANOS

BENEFICIARIOS  BENEFICIARIOS QTD. DE

Contratos Individuais/Familiares BcLuioos EXCLUIDOS BENEFICIARIOS
Janeiro a Dezembro/2022 597 929 8.845

RECEITA DESPESA RESULTADOS
RS 56.406.136,54 RS 45.927.960,18 RS 10.478.176,36

. BENEFICIARIOS  BENEFICIARIOS QTD. DE
Contratos Coletivos INCLUIDOS EXCLUIDOS BENEFICIARIOS

Janeiro a Dezembro/2022 3.577 2.453 20.578

RECEITA DESPESA RESULTADOS
RS 125.455.870,89 R581.110.098,69 RS 44.435.772,20



Setor Comercial

TICKET MEDIO 2022

PLANOS
INDIVIDUAL/

PLANOS
COLETIVOS

RS 522,58 RS 526,75
TICKAEJUAA\EDIO‘ TICKAE'\'II'UI\A\II_EDIO‘

MEDIA SAUDE |) R$19768a

UNIMED

FAMILIAR DOURADOS

RS 530,91

TICKET MEDIO
ANUAL ‘

SUPLEMENTAR RS 291,41




IMAGEM

_ (o)
CDU - 1° Andar

RESPONSAVEL TECNICO: DR. HILTON YAMAZAKI
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RESSONANCIA MAGNETICA
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RESSONANCIA MAGNETICA
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CDU - Imagem

Unimed £

Dourados

ULTRASSONOGRAFIA E MAMOGRAFIA




CDU - Imagem

Unimed £

Dourados




CDU - Imagem

NUMERO POR EXAMES

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

RESULTADOS

3.691 > 951

Yy O

RAIO-X MAMO

11.268

us

2.053

Dourados

2022



CDU - Imagem

RESULTADOS

’$2,673.529,84

" rs1,967.401,91
g | e 2.673.529,84
'.E.; 400.000 | | |

021 B 202




CDU - Fisioterapia - 2° Andar

CENTRO DE FISIOTERAPIA ESPECIALIZADA

RESPONSAVEL TECNICA - THAIS SIQUEIRA BENITES



CDU - Fisioterapia

SALAO DE ATENDIMENTO
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CDU - Fisioterapia

Unimed £

Dourados

METODO BOBATH

THAIS SIQUEIRA BENITES, KAMILA DANTAS PITERI, MARIA ANDRESSA DE SOUSA SILVA E RENATA DIAS



CDU - Fisioterapia

MAYARA DA SILVA NASCIMENTO E ANA CLAUDIA CAETANO VIEIRA MINUZZI



CDU - Fisioterapia

FATURAMENTO DO SERVICO

™
¢ 59 RS

; 360.162,60 ||



Administracao - 3° Andar

Unimed £

Dourados




Administracao - DIREX

Unimed £

Dourados

ESTATUTO
SOCIAL




Administracao - Superintendentes

Patrick Espindola

Superintendente
Administrativo, Financeiro
e Regulatorio

FINANCEIRO = CONTAS MEDICAS DE

= COMPRAS INTERCAMBIO

=  ALMOXARIFADO = OPME

= DGP = AUDITORIA DE

=TI ENFERMAGEM

= CONTABILIDADE =  AUDITORIA MEDICA

= CONTRATOS = LOGISTICA

=  ATENDIMENTO AO = QUALIDADE, RISCO E
CLIENTE CONTROLES

= CONTAS MEDICAS = OUVIDORIA

= REGULACAO



Administracao - Superintendentes

Superintendente de
Provimento a Saude

= CDU - IMAGEM =  RELACIONAMENTO COM

= CDU - FISIOTERAPIA O COOPERADO

= CDU - ONCOLOGIA = RELACIONAMENTO COM

= LABORATORIO DE A REDE PRESTADORA
ANALISES CLINICAS = SEAMA

= LABORATORIO DE = CLiNICA PERSONAL
ANATOMIA =  FARMACIA
PATOLOGICA E = SERVICO DE ATENCAO
CITOPATOLOGIA DOMICILIAR

=  MEDICINA PREVENTIVA



Setor Juridico

Unimed £

Dourados




Setor de Contratos

Unimed £

Dourados




Setor de Faturamento

Unimed 42

Dourados

COORDENADOR: PHILIPPE MELLO PIPPUS



Setor de Faturamento

TOTAL DE ATENDIMENTOS FATURADOS

1.000.000
800.000 737161

600.000

820.333

400.000

ATENDIMENTOS

200.000




Setor de Faturamento

TOTAL DE ATENDIMENTOS PAGOS

r$236.486.299,17

R$ 250.000.000,00

r$226.489.383,41
R$ 200.000.000,00
R$150.000.000,00
R$100.000.00000 *$76.606.464,53
R$ 50.000.000,00 _‘
2010 2022




Setor de Faturamento

TOTAL PAGO AOS HOSPITAIS

#50.667.698,84 ., 550 280 81

RS 50.000.000,00
RS 40.000.000,00
R$ 30.000.000,00
R$ 20.000.000,00 *¢18.441.634,46
R$ 10.000.000,00 _‘
2010 2019 2022




Setor de Faturamento

RECEITA EM MILHOES DE R$

60

50

40

30

20

10

545,652.560,28

:

Dourados

PAGAMENTO DE HONORARIOS AOS COOPERADOS

*352.520.182,92




Setor de Faturamento

Unimed £
Dourados

CUSTO MEDIO POR DIA DE INTERNACAO

RS 5.000,00

"¢3.810,17

RS 4.000,00

RS 3.000,00

15200000 —as7 355,74
o ?

R$1.000,00




Setor de Faturamento

Unimed £
Dourados

CUSTO MEDIO DA DIARIA HOSPITALAR

R$ 400,00 356,49

RS 300,00

RS 200,00

rs117,02

R$100,00




CDU - Oncologia e Infusdes - 4° Andar

RESPONSAVEL TECNICA: DRA. MARIANE MARTINS CARBONARO



CDU - Oncologia e Infusoes
/

MW R




CDU - Oncologia e Infusoes




CDU - Oncologia e Infusoes Unimed £

Dourados
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CDU - Oncologia e Infusoes

Unimed £
Dourados

EVOLUCAO DE PACIENTES ATENDIDOS

193 i/I 495

2019 2022



Estrutura Propria - Oncologia e Infusdées - CDU

CUSTO MEDIO PACIENTE
ANUAL TERCEIRIZADO ECONOMIA MEDIA DE:

o s | RS 8 MI \
2019

2022




Anfiteatro - 5° Andar

DoUrados

P 'll



Laboratorio de Analises Clinicas Unimed £

Dourados
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Estrutura Propria - Laboratorio
FATURAMENTO BRUTO

Receita Bruta Despesas

RS4.845.401,53 R$3.012.262,49

Resultado Bruto

R31.833.132,81




Estrutura Propria - Laboratério

EXAMES

PACIENTES

RELACAO
EXAMES/PACIENTES




TI - PRINCIPAIS AGOES

= REFORMA SALA DO SERVIDOR

= VIRTUALIZACAO DE DISCOS

= IMPLANTACAO DO ANTIVIRUS BIT DEFENDER

= |MPLANTACAO DO FIREWALL FORTIGATE

= TROCA DA TELEFONIA

= LINK DE FIBRA OTICA MATRIZ/HOSPITAIS

= LINK DE FIBRA OTICA MATRIZ/RP

= IMPLANTACAO DO SISTEMA SHIFT LABORATORIO
= IMPLANTACAO BIOMETRIA FACIAL

COORDENADOR: DIEGO OTTANO



Tl - Inovacoes

Unimed £

Dourados

CENTRAL TELEFONICA

= i

TECNO.1

P

(

=

ANTIGA



Tl - Inovacoes

Unimed £

Dourados
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Sala de Reuniodes

Unimed £

Dourados




Contabilidade e Financeiro

Coordenador Contabilidade:
Alexandre Augusto de Matos
RT: Agnaldo - Faccil

Coordenador Financeiro:
Vanusa




Rede Prestadora Unimed A
COOPERADOS PROPRIOS E
CREDENCIADOS

LIDER: JULIANA



Rede Prestadora

PROGRAMA DE QUALIFICACAO

P AN TA

QuEuace

0)');{0)
Qualidade

.‘ A carcTr 4
ASSIStencia

\s3istaridlzll

*7% insatisfatodrio
Foram avaliados 92 prestadores em toda a area de abrangéncia da Unimed Dourados
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g O 5 COLABORADORES

COORDENADOR: ALEXANDRE AUGUSTO DE MATOS

Dourados




Setor de Contas Médicas de Intercambio

Unimed £

Dourados

COORDENADORA: WALERIA



Unimed £
Dourados

Setor de Contas Médicas de Intercambio -

PAGAMENTO AO SISTEMA UNIMED

":44.210,019,93

RS 45.000.000,00

RS 40.000.000,00

RS 35.000.000,00

¢31.955.536,88

RS 30.000.000,00

r$28.028.774,43

RS 25.000.000,00




Setor de Contas Médicas de Intercambio

COBRANCA AO SISTEMA UNIMED

R$100.000.000,00 *94.320.802,08
R$ 80.000.000,00 rs75.604.035,91

R$ 50.000.000,00

R$ 30.000.000,00

¢18.545.965,69

R$ 20.000.000,00




Setor de Contas Médicas de Intercambio

COMPARATIVO: CREDITO X PAGAMENTO

*94.320.802,08

*31.955.536,88 TR$ 62.365.256,20




Unimed £

Dourados

' -y




Unimed £

Dourados




FATURAMENTO BRUTO

RS 9.612.792,48

RS6.291.310,71

DE AUMENTO




Dourados
04 Beneficidrios por
Ordem Judicial

VALOR COTADO

R31.579.855,21

MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS

920

Beneficiarios
atendidos em

2022

R$5.577.512,58 R$1.421.196,62

86 Beneficidrios
Rol - ANS

VALOR COTADO

R37.637.248,98

ECONONMIA DE ECONONMIA DE

R32.059.736,40 R>158.658,59




Estrutura Prépria - SAD

CRIACAO DE PROTOCOLO DE ACOLHIMENTO E ADMISSAO;

D Servico de Atencdo Domiciliar

= GERACAO DE RECEITA E CARENCIA DE 6 MESES;
DIMINUICAO DA JUDICIALIZACAO;

S DESOSPITALIZACAO COM CUIDADOS PALEATIVOS.



Estrutura Prépria - SAD

D il

COORDENADORA: ANDREIA ROCHA



Estrutura Prépria - SAD

VALOR ANUAL
' R$6.000.000,00 R$5.437.442,94
o
< | R$5.000.000,00
z R$3.397.766,09
5 ,
E | R$3.000.000,00
5 ]
=
4 g
S | R$1.000.000,00
ATENDIMENTOS ]
REALIZADOS (™ :
‘ ' R$500.000,00




Estrutura Prépria - SAD

VALOR POR BENEFICIARIO

. REDUCAO DE
;_: ' R§25.000 RS 24.679,42
' |
“ | R$20.000
o i R$ 15.000
8 )
x |
E i R310.000 RS 6.263,22
o i RS 5.000
<
>

SERVICO TERCERIZADO SERVICO PROPRIO



Escritorio SGU

Unimed £

Dourados

SUBSTITUICAO DO SISTEMA DE GESTAO

=" -
=

COMPOSICAO: DIEGO OTANNO, CARLOS ANDRE, ALESSANDRO, HIGOR, GUILHERME,
MARCIA GONZALES, JULIANA, ANDRE E MARCIA DE JESUS.



QRC - Qualidade, Risco e Controle

Unimed £

Dourados

MC
= SV Ctp,
Agéncia Nacional de Q\'I R4Y
) [®
o z

Satide Suplementar

o

SELO UNIMED
DE GOVERNA

SUSTENTAB
\§§§E:I\I\/-C5::>// PRATA

150 8001 Unimed &2

Brasil




QRC - Qualidade, Risco e Controle

S
oy

’ ol /
2 3370400
vydds 14l "

Qualidade: Bruna Risco e Controle: Vania



QRC - Qualidade, Risco e Controle

PESQUISA DE SATISFACAO BENEFICIARIOS

SATISFA(;AO como POSSIBILIDADE DE RECOMENDAR
PLANO DE SAUDE O PLANO A AMIGOS OU FAMILIARES

*A PESQUISA ESTA DISPONIVEL NO SITE DA UNIMED DOURADOS.



QRC - Qualidade, Risco e Controle

PESQUISA DE SATISFACAO COM O COOPERADO

Insatisfeito 3,53%

Pouco Satisfeito 11,76%

4,719
34.12% Muito Satisfeito 34,12%

3,53% 11,76%
® -




QRC - Qualidade, Risco e Controle

Unimed £

Dourados

PESQUISA DE SATISFACAO COM O COOPERADO

Aumentar a remuneracao meédica
Crescer em numero de clientes
Promover educag¢ao continuada aos cooperados

Melhorar os beneficios oferecidos aos cooperados

Reduzir despesas administrativas

Investir em servigos proprios

L1
- .




Laboratorio de Patologia

T ot
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\ | LABORATORIO DE ANATOMIA
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RESPONSAVEL TECNICA: DR?. MICHELLE CRISTINA DAL BOSCO NESELLO SCHAEFER




Laboratorio de Patologia

FATURAMENTO BRUTO
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Clinica Personal - APS
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COORDENADORA: LOURDES



Medicina Preventiva - Viver Bem

COORDENADORA: CAROLINE CLAUS
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Medicina Preventiva - Viver Bem
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ACOES SOCIAIS

REDMLNOTE 8

- aOUAO CAMERA

Rede Feminina de Combate ao Cancer



Medicina Preventiva - Viver Bem
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O projeto tem como objetivo oferecer atendimento multiprofissional e
interdisciplinar aos beneficiarios do espectro autismo.
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SERVICO ESPECIALIZADO DE ATENCAO
<. MULTIPROFISSIONAL AO AUTISTA - SEAMA

RESPONSAVEIS TECNICOS: DR. EMERSON HENKLAIN FERRUZI E GABRIELE BETONI
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DE COTA SOCIAL

(VARA DO JUIZO DA INFANCIA E
JUVENTUDE DE DOURADOS-MS)
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Beneficios aos Cooperados
CONSULTA MEDICA

R$160,00

150,00

R$ 120,00

w0000 TN | 285%

AUMENTO DA CONSULTA
MEDICA ELETIVA

R$ 60,00

4,00

RS 20,00

. . @ ELETIVA
2010 2022 @ rs



Beneficios aos Cooperados
EVOLUCAO DE HONORARIOS MEDICOS

ESTUDO DE
ATUALIZAGAO
DE TABELA

142,75%

DE AUMENTO




Beneficios aos Cooperados
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BENEFICIOS AOS COOPERADOS
INVESTIMENTO MENSAL AO COOPERADO

ANUIDADE
CRM

SERIT

v5 34,88
« . ¢ . ﬁ AO MES

POR COOPERADO

PLANO ASSESSORIA
DE SAUDE JURIDICA




Departamento Juridico - Equipe de Assessoria

ESPINDOLA PAULINO

ADVOGADOS ASSOCIADOS

Roaldo Pereira Espindola Alexandre Magno C. Paulino

ASSESSORIA JURIDICA

FULL SERVICE
COOPERADOS

f@ FULL SERVICE
r COOPERATIVA




Departamento Juridico
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RESULTADOS - 2022

PROCEDIMENTOS PROCEDIMENTOS
JUDICIAIS ADMINISTRATIVOS

3 6 PROCESSOS JUDICIAIS 1 1 1 5 PARECERESIORIENTAgéES EMITIDOS EM
EM ANDAMENTO SUPORTE AOS SETORES DA COOPERATIVA

RS 3 8 ) 4 6 2 ° 8 5 4 ) 2 9 O 6 DEFESAS JUNTO AO 3 2 DEFESAS JUNTO

TOTAL EM DISCUSSAO PROCON/DOURADOS A ANS/NIP

5 2 NOVAS AGOES FORAM 1 OO% ARQUIVADAS

DISTRIBUIDAS

- PERANTE A ANS/ABI
TOTAL EM DISCUSSAO

R 626.066,88

RESSARCIMENTO AO SUS

5 OO/ DE EXITO NAS IMPUGNACGES 2 3 8 ATENDIMENTOS
O JULGADAS NO ANO AOS COOPERADOS

s 2.628.720,68 ( 222




Departamento Juridico

Unimed £

Dourados

DECISOES JUDICIAIS EM DESTAQUE - 2022

CASO 01

1. Processo: 0805430-2019.8.12.0002
52 Vara Civel de Dourados - MS;
Requerente: Ibanés Antonio Seben

Requerida: Unimed de Dourados - Cooperativa
de Trabalho Médico.

Fornecimento do medicamento XOLAIR 150mg.
Valor da Acao: 125.716,96
Apos condenacao em 1° e 2° grau, a acao foi
revertida TOTALMENTE em favor da tese da

Unimed de Dourados, sendo os pedidos
julgados IMPROCEDENTES pelo STJ em ultimo

recurso - Agravo em REsp.

CASO 02

2. Processo 0801208-30.2021.8.12.0037
Vara Unica de ltapora - MS
Requerente: Livia Caroline Lira Fonteles dos
Santos Souza
Requerida: Unimed de Dourados - Cooperativa de
Trabalho Médico
Fornecimento de ORTESE - ESTABILIZADOR UP N2
PARAPODIUM MOVCORP e SHT - SISTEMA DE
HIGIENE E TOALETE RIFTON TAMANHO M mais
dano moral.

Valor inicial da ortese RS 60.000,00.

O juizo de primeiro grau determinou
liminarmente o fornecimento em 48h.

A liminar foi REVOGADA pelo TJMS via recurso
apresentado pela Unimed de Dourados.



OBRIGADO!

4 )
Unimed £

Dourados
\__

S |
gente. i Unimed.

ANS - n° 33.366-2| Diretor Técnico: Dr. José Flivio Sette de Souza - CRM/MS: 3881 - RQE N°: 1783



