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Dia Mundial 
da Qualidade 
movimenta 
Federação e 
Singulares do ES
Na última quinta-feira, dia 10 de Novembro, 
a Unimed Federação ES e suas singulares, 
por meio do Comitê Estadual da Qualidade, 
promoveram uma live em comemoração ao 
Dia Mundial da Qualidade, que reuniu quase 
400 pessoas participantes, de forma online, 
e teve como objetivo engajar e lembrar a 
todos a importância da Qualidade para a 
produtividade das empresas e sociedade.

O Dia Mundial da Qualidade é uma data 
que foi instituída em 1990 pela ONU e se 
comemora na segunda quinta-feira do mês 
de Novembro, quando as organizações, 
sejam públicas ou privadas são incentivadas 
a engajar ainda mais os seus colaboradores 
na promoção da qualidade. 

As singulares do estado se reuniram e 
trouxeram alguns temas importantes para o 
fortalecimento do SGQ nas organizações:

1. Cultura da Qualidade - Responsáveis: 
Unimed Noroeste Capixaba e Unimed 
Norte Capixaba

 •   Sara Cardoso (Coordenadora da 
Qualidade) e Tailane Altoé (Enfermeira 
da Qualidade) 

 •   Mariana de Mattos Ferrari (Analista da 
Qualidade) e Gabriela Ripardo Barcellos 
(Auxiliar da Qualidade)

2. Lideranças na Qualidade - 
Responsáveis: Unimed Piraqueaçu e 
Unimed Federação ES

 •   Ariane Loureiro (Analista da Qualidade) 
e Valéria Santos (Analista da Qualidade)

3. Como gerar valores com a Qualidade - 
Responsáveis: Unimed Sul Capixaba e 
Unimed Vitória

 •   Gabriela Gomes (Coordenadora 
da Qualidade) e Roberta Polonini 
(Assistente da Qualidade) 

 •   Tiago Leal Paes de Almeida (Analista 
de Gestão da Qualidade e Processos) 
e Rayane Rabbi Dal Col (Analista de 
Gestão da Qualidade e Processos)

Além de um conteúdo relevante e de 
grande aplicabilidade, os colaboradores 
das cooperativas ainda levaram muitos 
brindes que foram sorteados e agitaram o 
fechamento da live.

Semana da Qualidade na FES
Unimed Federação ES promove mais uma edição da Semana da Qualidade

Para celebrar o Dia Mundial da Qualidade, 
a Unimed Federação Espírito Santo 
realizou a “Semana da Qualidade”, que 
aconteceu na semana passada.

Com a temática de chamar as pessoas para 
a consciência da importância do Sistema 
de Gestão da Qualidade, foram realizados 
muitos momentos de aprendizado e 
descontração.

O setor da Qualidade compartilhou vídeos todos os dias e no final da tarde os 
colaboradores respondiam perguntas valendo prêmios.

A ideia foi aprender brincando e assim proporcionar melhor entendimento de alguns 
conceitos com leveza e alegria. 

EDUCAÇÃO COOPERATIVISTA

SomosCoop na Estrada 

Uma websérie que vai mostrar o dia a dia das cooperativas e como o cooperativismo 
acontece na prática está deu a partida e está prestes a cair na estrada. Com estreia 
prevista para outubro, o SomosCoop na Estrada vai informar como se desenvolve o 
modelo de negócios do movimento, desde o trabalho dos cooperados até as benfeitorias 
realizadas em prol das comunidades onde as cooperativas estão inseridas.

Na apresentação, a renomada jornalista Glenda Kozlowski 
vai percorrer o Brasil com um veículo off road personalizado 
com a marca SomosCoop. O conteúdo será aprofundado, com 
rodas de conversas e depoimentos das pessoas com quem 
a apresentadora encontrar no caminho. O material ficará 
disponível no canal do SomosCoop no Youtube e também em 
um site exclusivo do projeto.

A proposta inicial é que o programa tenha uma temporada por unidade da federação 
com três episódios cada. O primeiro ponto de parada será em Brasília, acompanhando 
cooperativas de trabalho, reciclagem e crédito.

Em seguida, o SomosCoop na Estrada seguirá para o estado de Goiás, para conhecer o 
trabalho das coops de produção, crédito e infraestrutura. Já na Bahia, o Brasil conhecerá 
como o coop educacional atua. Seguindo para Minas Gerais, o destaque será a atuação 
do cooperativismo de saúde e transportes. Pílulas do conteúdo também estarão 
disponíveis nas redes sociais do SomosCoop.

Fonte: Sistema OCB

 
 

Unimed Norte Capixaba realiza 
evento voltado para as áreas de 
Atendimento ao Cliente
No dia 13 de outubro, em parceria 
com a OCB/ES, a Unimed Norte 
Capixaba promoveu um evento voltado 
principalmente para as áreas de 
atendimento ao cliente (demais áreas 
também foram convidadas). Porém, em 
vez do formato de treinamento, que 
promovemos anualmente para nossos 
colaboradores, voltado para esse tema, 
em 2022, a proposta foi diferente. 
Foi realizado um evento de ‘Stand 
Up Corporativo’, ou seja, um show de 
comédia na qual se fala sobre coisas do 
cotidiano da organização.

A pandemia também trouxe consigo 
um período de muitas mudanças e 
incertezas, dessa forma, o Stand Up 
corporativo veio com o objetivo de trazer 
mais leveza, alegria e integração entre 
nossos colaboradores.

Recebemos nesse dia, a presença do 
Rossini Macedo, o Tonho dos Couros, que 
abrilhantou esse momento através do 
humor, emoção e motivação, deixando 
uma bela mensagem sobre a importância 
de se valorizar o presente e ser feliz.

Os colaboradores receberam pipoca e 
refrigerante, para que pudessem prestigiar 
a palestra. E vale ressaltar que todos 
foram surpreendidos com a presença do 
“Tonho dos Couros”, pois foi um momento 
surpresa para todos que participaram.

Unimed Vitória realiza ação de 
conscientização sobre AVC na 
Praça dos Namorados
Objetivo foi alertar a sociedade sobre a necessidade da prevenção

Quem passou pela Praça dos Namorados, 
em Vitória, na manhã do dia 29 de 
outubro, teve a oportunidade de 
usufruir de vários serviços gratuitos 
com profissionais da cooperativa para 
marcar o Dia Mundial de Combate ao 
AVC. Aferição de pressão arterial e 
de glicemia, cálculo de IMC, palestra 
educativa, quitandinha Unimed e muita 
animação com a Turma do Dr. Unimed 
marcaram o evento de conscientização 
sobre o tema. 
 
O objetivo das ações foi alertar a 
sociedade sobre a necessidade da 
prevenção ao AVC, assim como da 

importância de que todos saibam 
reconhecer os sintomas da doença, já 
que o diagnóstico rápido é fundamental 
para salvar vidas e reduzir sequelas. Este 
ano, o AVC voltou a ser a principal causa 
de morte no Brasil e, segundo dados do 
Portal de Transparência dos Cartórios de 
Registro Civil do Brasil, somente no mês 
de julho de 2022, o AVC matou 8.758 
brasileiros, o equivalente a 11 óbitos por 
hora. No mundo todo, a cada 6 segundos, 
uma pessoa morre de AVC. Estima-se 
que em média a cada 4 indivíduos um 
vai ser acometido por ela em algum 
momento de suas vidas

A Unimed Vitória lançou um vídeo 
destacando o trabalho de sua Unidade 
de AVC, localizada no Hospital Unimed, 
que é referência no tratamento da 
doença no Espírito Santo. A Unidade 
de AVC possui um serviço de cobertura 
completo disponível 24 horas e uma 
equipe multidisciplinar preparada para o 
atendimento. De 2020 para cá, a unidade 
já realizou mais de 400 atendimentos e 
absorveu mais de 65% das demandas da 
rede prestadora.

Líderes da Unimed Noroeste 
participam de encontro em 
Domingos Martins
A Unimed Noroeste Capixaba realizou nos dias 14 e 15 de outubro o mais uma edição do seu 
Encontro de Lideranças. Participaram cerca de 50 colaboradores das unidades Operadora, Viver 
Bem e Hospital. 

O evento contou com a participação do presidente, Dr Welderson Specimili Rodrigues, e do 
diretor de Provimentos em Saúde, Dr Alexandre Castelluber. 

Foram dois dias de muito aprendizado e discussões sobre temas como saúde mental, 
criatividade, liderança e trajetória de sucesso. O encontro busca valorizar o trabalho das 
lideranças na Unimed, além de desenvolver as principais habilidades necessárias em um gestor.

Festa do Médico na Unimed Piraqueaçu
A Unimed Piraqueaçu celebrou o 
Dia dos Médicos de uma forma 
muito especial!

No último dia 29 de outubro, médicos 
cooperados e suas famílias estavam num 
almoço no Sítio Santa Clara, para comemorar 
a data. Também estiveram presentes alguns 
parceiros de trabalho.  

Toda a classe médica celebrou esse dia em 
grande estilo. Entre homenagens, abraços 
e muita emoção, os médicos e autoridades 
presentes puderam, após um período de 
pandemia, mostrar que com união e confiança, 
superamos esse momento de tanta dificuldade.

Na festa ainda teve homenagem aos 
colaboradores e cooperados que atuaram como 
voluntários nas ações realizadas no decorrer 
do ano, premiação ao cooperado que teve mais 
participação nos eventos promovidos pela 
cooperativa como palestras, reuniões, lives e 
assembleias. Ainda o sorteio de muitos brindes.

Aos profissionais médicos, o nosso muito obrigado pela parceria constante em busca do 
crescimento da nossa cooperativa!

Assembleia Geral Extraordinária da 
Unimed Piraqueaçu
No dia 8 de novembro foi realizada na sede da Unimed Piraqueaçu a AGE para aprovação das 
alterações do Regimento Interno da Cooperativa, e como Boa Prática aprovou os Regimentos 
da Diretoria Executiva e dos Conselhos de Administração e Fiscal, com a presença de 20 
Cooperados e da Assessora Contábil Tributária da OCB/ES, Elizabeth da Silva Barcelos.

Unimed Norte Capixaba realiza 
palestras em várias empresas sobre 
o Outubro Rosa
Durante todo mês de outubro a Unimed Norte Napixaba, através do Programa Viver Bem, esteve 
nas empresas, Gran Café, Nico, Rede Gazeta e Brametal realizando palestras sobre a importância 
da conscientização da prevenção e do diagnóstico precoce do câncer de mama. Aproximadamente 
150 beneficiárias puderam participar das palestras e esclarecer suas principais dúvidas, além de 
proporcionar momentos de interação e reflexão sobre as rotinas e cuidados que precisamos ter 
para prevenir o Câncer de Mama e ter uma melhor qualidade de vida.

O câncer de Mama 
é o mais incidente 
em mulheres no 
Brasil e no mundo, 
e o quanto antes 
for descoberto 
maior é a chance 
de cura.

Cooperados aprovam, por 
unanimidade, a criação da Holding 
Em assembleia realizada na terça-feira (8), 
na Unimed Sul Capixaba, os cooperados 
aprovaram, por unanimidade, a proposta 
de constituição de uma sociedade Holding 
para a realização de investimentos 
e participações no capital de outras 
sociedades. 
 
Foi aprovado também a alçada anual 
de investimentos que a holding poderá 
realizar, sendo esta alçada de até 5% 
da receita bruta do exercício anterior da 
cooperativa, - considerando sempre os 
objetivos relacionado ao negócio Unimed 
e plano prévio que aponte a viabilidade 
do investimento no projeto. Tudo será 
aprovado pelo Conselho de Administração 
da Unimed.   

No encontro foi destacado o diferencial da 
Unimed Sul Capixaba em relação a outras 
Singulares devido, em especial, à sua 
organização administrativo-financeira e à 
expansão da carteira em ritmo superior ao 
crescimento de mercado. 
 
Nesse contexto, a Holding foi apresentada 
como uma ferramenta pra diversificação 
de negócios da 
Cooperativa de forma ágil 
e com a segurança jurídica 
necessária.
 
O modelo de governança 
proposto para a Holding 
conta com um conselho 
enxuto, com três membros, 
e não prevê remuneração 
adicional para diretores 

e conselheiros. Este conselho fica sob a 
alçada do Conselho de Administração da 
Unimed Sul Capixaba, com fiscalização pelo 
Conselho Fiscal e prestação anual de contas 
em assembleia, garantindo transparência e 
seriedade nas decisões. 
 
A AGE contou com 74 cooperados e foi 
presidida pelo diretor-presidente da 
Unimed Sul Capixaba, Fernando Lemgruber, 
com a participação do presidente da OCB/
ES e cooperado, Pedro Scarpi Melhorim, 
do advogado Marcelo Saldanha Rohenkohl 
e dos consultores Adriel Branco e Adriano 
Braga Rodarte, que apresentaram o projeto 
da Holding e também esclareceram dúvidas 
de cooperados. 
 
Para o diretor-presidente Fernando 
Lemgruber, a aprovação da Holding foi 
um momento marcante e essencial para 
o crescimento da Unimed Sul Capixaba, 
consolidando a força dos negócios da 
cooperativa no presente e abrindo portas 
para crescimento futuro. “Uma decisão 
acertada e eficiente, que vai valorizar 
ainda mais os investimentos feitos pelo 
cooperado”, destacou.

Profissionais da Unimed trocam de 
função e se colocam no lugar do 
outro no Dia da Empatia
Ação está na sua quarta edição e tem como objetivo facilitar a 
compreensão do trabalho dos colegas

Cheia de novidades e experiências 
transformadoras: assim começou a quarta 
edição do Dia da Empatia. Nos diversos 
setores da cooperativa, profissionais de 
outras áreas tiveram a oportunidade de se 
colocar no lugar do outro, compreender 
suas ações e sentimentos e, claro, assumir 
novas funções durante um dia de trabalho. 

Logo no começo do dia, na recepção central 
do Hospital Unimed (HU), já era possível 
notar os primeiros sinais da ação. Em um 
dos guichês de atendimento, pronto para 
acolher quem passasse por ali, estava 
o diretor-presidente da Unimed Vitória, 
Fernando Ronchi. Para ele, a ação é um 
grande aprendizado para tornar o trabalho 
da cooperativa ainda melhor. 
 
“É muito importante se colocar no lugar 
do outro, fazer o que ele faz e aprender. 
Isso melhora as relações no trabalho 
e gera aprendizagem para melhorar o 
atendimento ao cliente. A experiência de 
estar aqui no lugar do outro é ótima, no 
sentido de conhecer o trabalho do outro e 
poder colaborar para melhorar as relações 
na empresa. É de suma importância 
desenvolvermos esse tipo de ação”, explica.

Já a diretora de Recursos Próprios, Karla 
Toríbio Pimenta, que também é médica 
pediatra, atuou como copeira, servindo 
refeições no Hospital. Para ela, o Dia da 
Empatia é muito importante porque nele cada 
um entende a relevância do trabalho do outro. 
 
“No processo da empatia, a gente se coloca 
no lugar do outro e consegue entender 
como ele se sente. No servir, todos nós 
somos importantes. Para mim, atuar como 
copeira neste Dia da Empatia significou 
a oportunidade de cuidar de uma forma 
diferente. No cuidar, cada um tem sua 

função e hoje, enquanto copeira, eu também 
cuidei. De uma forma diferente da que eu 
cuido como médica. E fiz com muita alegria 
e com muito carinho”, comentou.

Novas experiências

O analista de patrimônio Everton Bessa 
Lopes, que atua na Sede Administrativa 
cuidando dos bens da cooperativa, viveu 
um dia de socorrista no SOS Emergências 
Médicas. Para ele, a experiência foi de muita 
felicidade. “Quando eu fiquei sabendo que 
vinha para cá eu fiquei bem feliz porque a 
gente sempre quer ver por dentro como 
funciona uma ambulância, como são feitos 
os atendimentos. Essa correria que a gente 
só vê no trânsito, acompanhar de perto é 
bem legal”, afirma o colaborador. 
 
Tiago Lorencio Pina atua como analista 
administrativo na coordenação de 
Estratégia e Inovação. Por um dia, trocou 
os papéis, o computador e a rotina do 
escritório por ferramentas e o trabalho de 
manutenção no Hospital Unimed.  “Esta 
é a primeira vez que eu participo do Dia 
da Empatia e estou muito feliz. Estou 
conhecendo como a manutenção é no 
Hospital, que é muito grande. Nunca tinha 
trabalhado com nada parecido. É uma área 
completamente nova”, disse.

Premiação 
na Unimed 
Piraqueaçu
A cooperada Dr. Benedita Alves 
Simmer Tose foi premiada por 
participar de todos os eventos 
promovidos pela cooperativa 
durante 2022.

Presidente da Unimed Brasil visita 
unidades da Unimed Vitória
Omar Abujamra Junior percorreu as instalações do Hospital Unimed, 
da Unimed Diagnóstico e do Espaço do Cliente

De passagem no Espírito Santo para 
participar do Simpósio de Unimeds do 
Espírito Santo (Suees), o presidente da 
Unimed Brasil, Omar Abujamra Junior, 
visitou unidades da Unimed Vitória. Ele 
conheceu o Hospital Unimed (HU), a 
Unimed Diagnóstico e o Espaço do Cliente, 
acompanhado pelo diretor-presidente da 
cooperativa, Fernando Ronchi; a diretora de 
Recursos Próprios, Karla Toríbio Pimenta; a 
coordenadora médica da Unidade de Terapia 
Intensiva Geral do HU, Eliana Caser; e pelo 
diretor técnico do HU, Eduardo Zanandrea.

Durante a visita, o presidente da Unimed 
Brasil conheceu os planos para ampliação 
da cooperativa e melhoria da jornada do 
cliente, bem como os projetos sociais 
coordenados pelo Instituto Unimed Vitória.

Omar Abujamra explicou que sua vinda ao 
Estado, especialmente após o período de 
pandemia, favorece uma troca mais próxima 
de ideias e de experiências. “Estou vendo 

aqui uma motivação muito grande e uma 
grande qualidade. Estou muito satisfeito 
com essa motivação e vontade de crescer”, 
afirmou.

Fernando Ronchi também avaliou que a 
inovação é necessária para enfrentar os 
obstáculos. “Temos que manter a qualidade 
da assistência aos nossos beneficiários 
a um preço justo. Para isso, precisamos, 
cada dia mais, inovar e criar projetos que 
garantam sustentabilidade ao nosso 
negócio”.


