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Ginástica laboral volta ao modelo presencial
Na semana passada a ginástica laboral voltou a ser presencial e já foi possível observar 
uma adesão bem maior.

A ginástica laboral além de ser uma das formas de prevenir doenças ocupacionais, ainda 
melhora o ambiente de trabalho.

Revitalização do Jeito de Cuidar Unimed
Na última segunda-feira (23), a 
Unimed do Brasil compartilhou 
com as singulares do estado, por 
intermédio da Unimed Federação ES, 
a apresentação de revitalização do 
programa Jeito de Cuidar Unimed. 

A consultora Marli Valentin explicou 
que a revitalização atende a 
necessidade de responder aos anseios 
internos do Sistema Unimed e a 
movimentos do mercado voltados ao 
conceito de sucesso e experiência do 
cliente, atendendo aos princípios de 
Reconectar, Reintegrar e Repensar.

Aproximadamente vinte 
colaboradores participaram do 
momento, em que foi possível 
esclarecer dúvidas e traçar um 
panorama sobre os próximos passos.

Confederação recebe deputado 
Paulo Foletto
A primeira reunião do Conselho 
Confederativo de 2023 foi realizada na 
última quarta-feira, 18 de janeiro, e contou 
com a presença do Deputado Federal Paulo 
Foletto. Como integrante da bancada da 
Saúde no Congresso Nacional, o parlamentar 
reeleito pelo estado do Espírito Santo se 
colocou à disposição do Sistema Unimed, 
propondo-se a atuar para fortalecer a saúde 
suplementar no país. “Sou cooperativista de 
origem e minha intenção é contribuir para 
o Sistema Unimed sendo um interlocutor 
no Congresso”, afirmou. Ele fez um breve 
pronunciamento aos membros do Conselho 
Confederativo. A visita foi proposta pelo 
presidente da Federação das Unimeds do 
Estado do Espírito Santo, Alexandre Augusto 
Ruschi Filho, em linha com a diretriz de 
amplo diálogo político-institucional 
definida pela Confederação e conduzida 
pelo presidente Omar Abujamra Junior, 
que ressaltou: “Como cooperativistas, 
agimos por princípios como a participação 
democrática e a construção de consensos 
que beneficiem o maior número de pessoas. 
Por isso, a Unimed do Brasil vem atuando 
intensamente no sentido de estimular o 
diálogo e contribuir para a evolução da 
saúde no Brasil. Receber o deputado Paulo 
Foletto é mais uma sinalização dessas 
construções de pontes, no intuito de 
fortalecer o nosso setor e a cooperação.” 

Ainda sobre a visita do deputado Paulo 
Foletto, o superintendente Jurídico e de 
Relações Institucionais e Governamentais 
da Unimed do Brasil, Jeber Juabre Junior, 
também reforçou que é preciso unir 
forças. “Por meio do Espaço Unimed em 
Brasília, o Sistema se coloca à disposição 
das forças democráticas na busca pelos 
pontos de convergência entre os elos da 
cadeia de valor da saúde, com o objetivo 
de promovermos o desenvolvimento e a 
sustentabilidade da saúde suplementar 
brasileira.”

Na reunião foram tratados outros temas, 
com destaque para a apresentação do 
Programa de Valorização do Cooperado, 
por meio do qual da Unimed do Brasil 
pretende apoiar as singulares na evolução 
do relacionamento com os médicos. Além 
disso, o monitoramento econômico-
financeiro das Unimeds, as demonstrações 
econômico-financeiras da Unimed do Brasil, 
os resultados das campanhas de marketing 
desenvolvidas em 2022 e o monitoramento 
de mercado.

   Sou cooperativista de origem e 
minha intenção é contribuir para 
o Sistema Unimed sendo um 
porta-voz no Congresso. 

 Paulo Foletto - Deputado Federal

Sobre Paulo Foletto:

• Médico Cooperado e Fundador da 
Unimed Noroeste Capixaba (Colatina/ES) 
- desde 30/03/1993;

• Presidente da Unimed Noroeste Capixaba 
(Colatina/ES) - 1997–2001 e 2001–2005;

• Diretor de Planejamento e 
Desenvolvimento da Unimed Federação 
ES (Vitória/ES) - 2000–2004; 

• Diretor Econômico-Financeiro da Unimed 
Federação ES (Vitória/ES) - 2004–2008;

 
 

Dia do desejo
O Hospital Unimed Norte Capixaba 
realizou no dia 17 de novembro a 
ação “Dia do Desejo”. A iniciativa 
visa proporcionar alegria e acalento 
aos pacientes internados em longa 
permanência que estão privados do 
acesso a coisas simples do dia a dia.

Realizamos junto 
ao Sr. Sebastião, a 
comemoração dos 
seus 73 anos e da sua 
alta hospitalar junto à 
equipe de enfermagem e 
demais colaboradores do 
Hospital. Foi um momento 
de descontração que 
trouxe mais leveza e 
alegria para o paciente.

O Sr. Sebastião e sua 
esposa, agradecem a 

toda equipe de enfermeiros, médicos 
e demais colaboradores. Eles fizeram 
questão de ressaltar: “Cuidaram 
muito bem de nós, deu até saudade...
fiz questão de levar alguns poucos 
bombons para agradecê-los pelo 
muito que fizeram”.

Unimed Sul Capixaba recebe nota 
máxima em avaliação da ANS 
pelo quarto ano consecutivo
Índice da agência reguladora avalia um conjunto de indicadores 
agrupados em quatro dimensões sobre a assistência em saúde 
e a qualidade da rede hospitalar

A qualidade da assistência em saúde 
prestada pela Unimed Sul Capixaba foi 
atestada pelo quarto ano consecutivo 
com nota máxima na principal 
avaliação da Agência Nacional de 
Saúde Suplementar (ANS). A operadora, 
que atua em 30 municípios da região, 
conquistou mais uma vez a nota máxima 
no Índice de Desempenho da Saúde 
Suplementar (IDSS) 2022, sendo avaliada 
com nota 1 no Programa de Qualificação 
de Operadoras (ano-base 2021).

O IDSS, desenvolvido e divulgado 
anualmente pela ANS, avalia o 
desempenho das operadoras de planos 
de saúde considerando um conjunto de 
indicadores, com faixas de pontuação 
que vão de 0 (pior resultado) a 1 (melhor 
resultado) e tem como objetivos o 
estímulo da qualidade setorial e a 
redução da assimetria de informação, 
promovendo maior poder de escolha 
para o beneficiário

A avaliação com nota máxima evidencia 
a competência técnica da operadora, 
que cumpre os requisitos de boas 
práticas estabelecidos pela agência 
reguladora, se traduzindo em segurança 
e sustentabilidade no mercado de saúde 
suplementar.

A coordenadora de Assuntos 
Regulatórios da Unimed Sul Capixaba, 
Cynthia Rodrigues, ressalta que, para 
o cliente, estar em uma operadora 

que alcança nota máxima representa 
a garantia de que a assistência será 
prestada e que ele conta com uma rede 
hospitalar avaliada com Atributo da 
Qualidade (QUALISS) pela ANS.

“Ao obter a nota máxima de forma 
consecutiva, nos últimos quatros anos, 
a Unimed Sul Capixaba confirma o seu 
compromisso em oferecer um serviço 
de qualidade e a evolução nas boas 
práticas de assistência à saúde e nas 
políticas de promoção e prevenção. 
Todo atendimento é feito para garantir 
a melhor experiência para o cliente, nos 
guiamos no cuidado com as pessoas”, 
afirma Cynthia Rodrigues.

A metodologia utilizada pela ANS, 
a partir do ano-base 2017, utiliza a 
ferramenta IDSS – TISS (Troca de 
Informações na Saúde Suplementar), 
marcou nova etapa do Programa, que 
permite a obtenção de indicadores que 
melhor discriminam o desempenho das 
operadoras, especialmente quanto aos 
seus aspectos assistenciais.

Somam para a pontuação máxima, o 
êxito no Programa de Acreditação de 
Operadoras de Planos Privados de 
Assistência para a Saúde, no Programa 
de Promoção da Saúde e Prevenção 
de Riscos e Doenças e a realização da 
Pesquisa de Satisfação com beneficiários 
de acordo com critérios estabelecidos 
pela ANS.

Unimed proporciona aulas de ginástica 
laboral para seus colaboradores
Promoção do bem-estar, saúde, 
prevenção de doenças ocupacionais, 
melhoria da consciência corporal e maior 
interação entre os colaboradores. Esses 
são apenas alguns dos benefícios da 
ginástica laboral. A atividade é oferecida 
uma vez por semana aos colaboradores 
da Unimed Noroeste Capixaba. 

Os exercícios, que já fazem parte 
do cotidiano dos colaboradores da 
Operadora e do Hospital, são realizados 
pelas fisioterapeutas Flavya Smider 
e Rafela Fiorot, e além de reforçar a 
importância do cuidado com a saúde, 
proporcionam momentos que auxiliam 
na diminuição da carga de estresse e no 
aumento da produtividade e rendimento 
dos profissionais. 

Treinamento novas resoluções 
normativas da ANS
A Unimed Norte Capixaba realizou, no dia 10 de janeiro, um treinamento abordando as novas 
Resoluções Normativas publicadas pela ANS, que entram em vigor no dia 1º de fevereiro de 
2023. O objetivo do treinamento foi esclarecer as principais alterações trazidas pelos textos 
normativos, alinhando processos e esclarecendo dúvidas sobres os impactos nas rotinas 
operacionais da Cooperativa.

Essas Normas regulam a garantia de atendimento aos beneficiários, comercialização de 
produtos, aspectos financeiros e Rede Prestadora (hospitalar e não hospitalar). Tendo como 
público-alvo os setores de atendimento ao cliente, auditoria e rede credenciada das Unidades 
de Linhares, São Mateus e Nova Venécia. A palestrante convidada Drª Carla Fregona (Assessoria 
Jurídica), explorou o assunto das normas.

EDUCAÇÃO COOPERATIVISTA

Usando dados para fazer o bem

Conheça a história de cooperativas 
estrangeiras que estão transformando 
as experiências pessoais de seus 
cooperados em um produto valioso e 
capaz, até mesmo, de salvar vidas

Inovar e trazer soluções benéficas 
para a sociedade está na essência 
do trabalho cooperativista. E um dos 
setores em que o coop tem dado aula, 
no mercado internacional, é justamente 
no gerenciamento e compartilhamento 
de dados. Quer ver?

Em Nova Iorque, nos Estados Unidos, 
a Savvy Coop — uma cooperativa de 
pessoas portadoras de doenças graves 
— encontrou uma maneira diferente e 
original de lidar com os dados de seus 
cooperados. Eles estão compartilhando 
informações sobre a experiência 
que têm no enfrentamento de uma 
doença com institutos de pesquisas 
e laboratórios que precisam entender 
melhor a realidade desses pacientes. 

De acordo com a fundadora da 
cooperativa, Jen Horonjeff — ela própria 
paciente portadora de artrite juvenil, 
uma doença que afeta as articulações 
do corpo no período da adolescência — 
a Savvy Coop foi a primeira cooperativa 
a atuar sob a perspectiva dos pacientes 
e não dos médicos, dos hospitais ou da 
indústria. 

A história da Savvy se confunde com 
a de Jen, que também sobreviveu a 
um tumor no cérebro e se tornou uma 
pesquisadora PHD na área de saúde. 

Depois de ser procurada várias vezes 
para compartilhar com pesquisadores 
sua experiência como paciente, Jen 
teve a ideia de reunir pacientes com 
diferentes experiências de vida em 
uma cooperativa. Objetivo? Coletar as 
vivências de enfrentamento às doenças 
para compartilhá-las com a comunidade 
científica e com a sociedade. Assim, o 
que poderia ser um peso ou mais uma 
experiência isolada e desconhecida 
de enfrentamento de uma doença, 
se transformou em uma grande 
oportunidade não só de renda, mas de 
melhora da qualidade de vida desses 
pacientes. 

Por meio de questionários, participação 
em grupos focais, entrevistas, testes 
de produtos, entre outras estratégias, 
a Savvy Coop faz uma ponte entre 
empresas e pacientes cooperados.

Na página da cooperativa, a fundadora 
destaca que o grande valor da 
cooperativa é “permitir que a indústria 
trabalhe junto com os pacientes” e que 
a principal missão da coop é “colocar o 
paciente no centro do desenvolvimento 
dos tratamentos ou insumos que serão 
usados por eles mesmos”. A ideia é 
contribuir para que as inovações em 
saúde sejam mais inclusivas, diversas e 
efetivas para os pacientes.

Saiba mais em:  
https://www.somos.coop.br/revista/
usando-dados-para-fazer-o-bem/

Fonte: Revista Saber Cooperar

Colônia de Férias em Cachoeiro 
com atividades que estimulam 
hábitos saudáveis 
Ação promovida pela Unimed Sul Capixaba acontece durante todo o 
mês de janeiro 
 
A Unimed Sul Capixaba segue 
movimentando o verão com atividades 
que têm o objetivo de proporcionar 
bem-estar e saúde à comunidade. Assim 
está promovendo, esse mês, a segunda 
Colônia de Férias, que une prevenção de, 
por meio da atividade física, e momentos 
de descontração e amizade, priorizando 
também a saúde mental. 

As atividades são realizadas na Associação 
Bem Viver, em Cachoeiro, que possui 
parceria com a cooperativa para realizar 
atividades do projeto Movimento Saúde 
durante todo o ano. 

No mês de janeiro, as atividades da 
Colônia de Férias acontecem toda terça, 
quarta e quinta-feira, entre 7h20 e 9h. Na 
programação está a ginástica funcional, que 
ocorre todos os dias, além de atividades 
artísticas, recreativas, esportivas e dança. 

O educador físico Wellington Moro explicou 
que o objetivo da Colônia e das ações do 
projeto Movimento Saúde é melhorar 
a qualidade de vida dos participantes. 

“As atividades têm como objetivo 
fortalecer a musculatura para um melhor 
envelhecimento e a prevenção de doenças. 
Mas o principal foco é motivacional, 
estimulando a interação e cuidando da 
saúde mental”, disse. 

Carmem Ferreira, de 66 anos, contou sobre 
os benefícios de participar para a melhora 
de dores no corpo, além da autoestima e 
saúde mental.  “Melhoraram as dores, tenho 
mais disposição, mais alegria, durmo bem, 
só traz benefícios. Não abro mão. Quando 
não venho, sinto falta”, contou. 

As atividades da Colônia de Férias 
são voltadas para clientes Unimed e 
participantes do Grupos de Idosos. 
Também podem participar os associados 
da Associação Bem Viver, onde as 
atividades são realizadas. Os interessados 
devem comparecer à Associação Bem 
Viver, localizada na Rua Moreira, 301, no 
Bairro Independência, em Cachoeiro de 
Itapemirim. 

PROGRAMAÇÃO 

2ª Colônia de Férias Unimed Sul Capixaba 
De 9 a 31 de janeiro 

• Terça e Quarta: 
 Das 7h20 às 8h20: Ginástica Funciona; 

das 8h10 às 9h: Atividades artísticas e 
recreativas.  

• Quinta: 
 Das 7h20 às 8h20: Ginástica Funcional; 

das 8h10 às 9h: Aula de Dança 

Caminhada Orientada é retomada em 
Cachoeiro com foco na prevenção de 
doenças e qualidade de vida
Atividade promovida pela Unimed Sul Capixaba é gratuita e aberta à 
comunidade, contando também com acompanhamento profissional

Com o objetivo de exercitar corpo 
e mente ao ar livre, prevenir 
doenças e proporcionar maior 
qualidade de vida, a Caminhada 
Orientada promovida pela Unimed 
Sul Capixaba na avenida Beira Rio, 
em Cachoeiro de Itapemirim, foi 
retomada nesta semana, após o 
recesso do fim de ano.

A ação faz parte do projeto 
Movimento Saúde, mantido pela 
cooperativa, que incentiva hábitos 
mais saudáveis por meio de exercícios 
físicos e outras atividades. Com mais 
de 300 pessoas inscritas atualmente, a 
caminhada é aberta a clientes e não clientes 
Unimed, mediante inscrição e avaliação 
física diretamente no local.

“O projeto Movimento Saúde incentiva 
bons hábitos, e sempre reforçamos que as 
pessoas precisam cuidar da saúde todo dia, 
e não só procurarem atendimento médico 
quando se sentirem mal”, disse o gerente 
de Atenção Integral à Saúde da Unimed Sul 
Capixaba, Eduardo Tonole.

Entre os participantes que aguardavam 
pelo retorno das atividades da Caminhada 
Orientada em 2023 está Terezinha Lima 
dos Santos, de 75 anos. Ela participa da 
caminhada desde o início das atividades, e 
contou que não abre mão da qualidade de 
vida proporcionada pelo exercício.

“É uma maravilha, ajuda muito, quando 
para uma semana ou uns dias, já sinto falta. 
O acompanhamento é muito atencioso, 
atendendo de uma forma carinhosa, 
sempre mandam mensagens comunicando 
e incentivando a gente. Aconselho e dou 
a maior força para quem quer vir”, disse 
Terezinha.

Dineia Rosa de Souza, 67, é outra 
participante assídua da caminhada. Ela 
contou que desde que começou a se 

exercitar, percebeu os benefícios para a 
saúde. “Fazia academia e nem faço mais, 
só venho caminhar e faço os exercícios. 
Coloquei na minha mente que é como um 
remédio, e eu preciso tomar esse remédio 
todos os dias. Aprendi com o pessoal aqui 
a força que tem esse hábito”, afirmou a 
participante.

O educador físico Wellington Moro, que 
coordena a Caminhada, explicou que 
os participantes fazem alongamentos 
contemplando todas as regiões musculares, 
e também são monitorados de acordo com 
o objetivo de cada um. “Temos participantes 
de até 84 anos. O fortalecimento 
muscular é um dos fatores que previnem o 
envelhecimento precoce e doenças como 
a osteoporose. Fazemos o monitoramento 
periodicamente, de peso, pressão sanguínea, 
e outros fatores” disse Wellington.
 

Caminhada Orientada

De segunda a quinta-feira, das 6h às 8h

Concentração: avenida Beira-Rio, em frente 
ao Teatro Rubem Braga

Os participantes são divididos em turmas 
que partem para a caminhada a cada 15 
minutos, realizando alongamento prévio.

Inscrições: gratuitamente no local, juntamente 
com a equipe de coordenação. Atividade 
aberta a clientes e não clientes Unimed.

Unimed Vitória alcança nota máxima 
no IDSS pelo quarto ano consecutivo
O Índice de Desempenho 
da Saúde Suplementar 
é calculado pela ANS 
anualmente

Pelo quarto ano consecutivo, a 
Unimed Vitória conquistou a nota 
máxima no Índice de Desempenho 
da Saúde Suplementar (IDSS) 
2022, ficando entre as melhores 
operadoras do país. O IDSS é 
realizado anualmente pela Agência 
Nacional de Saúde Suplementar (ANS), com 
base nos dados do ano anterior. Por isso, 
o resultado de 2022 tem como base as 
informações de 2021. 

O índice faz parte do Programa de 
Qualificação de Operadoras (PQO) 
e é uma nota composta por vários 
indicadores, como os serviços 
oferecidos, o atendimento prestado e os 
dados relativos à gestão. A nota varia de 
0 a 1,00. Essa pontuação máxima vem 
sendo alcançada pela Unimed Vitória 
desde 2019.

“O objetivo desse índice é aumentar a 
transparência do setor e permitir que os 
clientes escolham os melhores planos 
de saúde. Esse resultado, que vem 
sendo alcançado ano a ano pela Unimed 
Vitória, mostra que estamos construindo 
um caminho sólido de excelência, com 
empenho para entregar o máximo de 
qualidade aos nossos clientes. Uma gestão 
comprometida se reflete em uma oferta 
de serviços diferenciada. É uma honra 
comemorar essa vitória em todos os 
anos da minha gestão”, celebra o diretor-
presidente da cooperativa, Fernando 
Ronchi.

Unimed Vitória realiza ações nas 
praias durante o verão
Cooperativa estará nas principais praias em janeiro e fevereiro

A Unimed Vitória está realizando, durante o verão, várias ações nas principais praias da região 
metropolitana e do município de Aracruz. A iniciativa começou dia 14 de janeiro e vai até 12 de 
fevereiro. Nos eventos, os participantes podem contar com empréstimos de materiais esportivos, 
quitanda com distribuição de frutas e apresentações musicais. A ação é aberta ao público.

Confira abaixo os próximos dias e horários previstos:
   28 e 29/01 – Vitória (Guarderia) – das 10h às 16h
   04/02 – Serra (Manguinhos I Vagão) - a definir
   05/02 – Guarapari (Praia das Castanheiras) – das 10h às 14h
   11/02 – Aracruz (Barra do Sahy) – a definir
   12/2 – Vitória (Praia de Camburi) – das 10h às 14h

*A programação está sujeita a alteração. Datas, horários e eventuais mudanças serão 
informados pelos canais de comunicação da Unimed Vitória.

https://www.somos.coop.br/revista/usando-dados-para-fazer-o-bem/
https://www.somos.coop.br/revista/usando-dados-para-fazer-o-bem/

