
10 de fevereiro de 2023

Nova Política da Qualidade da FES
“Oferecer serviços de qualidade para o desenvolvimento das Unimeds do estado Espírito 
Santo, comprometida com o atendimento aos requisitos legais aplicáveis ao seu negócio, 
buscando a melhoria contínua dos seus processos produtivos e sistemas de gestão 
sustentável, gerando capacitação profissional e satisfação dos clientes.”

Workshop do PDGC -  
Primeiros Passos
Nos dias 7, 8 e 9 de fevereiro, a Unimed 
Federação e as singulares Unimed Noroeste 
Capixaba, Unimed Norte Capixaba e Unimed 
Piraqueaçu se reuniram, por meio da OCB/
SESCOOP-ES, para o Workshop do PDGC - 
Primeiros Passos.

O Programa de Desenvolvimento da 
Gestão das Cooperativas (PDGC) é um 
dos programas do Sescoop voltado ao 
desenvolvimento da autogestão das 
cooperativas. Seu objetivo principal é 
promover a adoção de boas práticas de 
gestão e de governança. É realizado em 
ciclos anuais, visando à melhoria contínua 
a cada ciclo de planejamento, execução, 
controle e aprendizado.

A equipe da OCB/SESCOOP-ES conduziu  
os encontros, juntamente com a  

Professora Luciana Lima, que nos trouxe 
uma visão muito esclarecedora sobre essa 
importante ferramenta, que visa nos revelar 
um diagnóstico dos nossos processos, 
por meio de práticas padronizadas e uma 
análise integrada.

 
 

Moradores de Mimoso atingidos 
pelas chuvas recebem doações da 
Unimed Sul Capixaba 
A Unimed Sul Capixaba em parceria com 
o Núcleo Feminino Cooperativista e o 
Grupo de Voluntários da cooperativa - 
VOU realizou a entrega de doações aos 
atingidos pelas chuvas na cidade de 
Mimoso do Sul nas últimas semanas. A 
campanha de arrecadação ocorreu entre 
os dias 24 e 31 de janeiro, e contou com 
doações de colaboradores, cooperados e 
clientes, além da população em geral.   
  
No total, a campanha arrecadou 2.312 itens 
(entre roupas, calçados, peças de cama e 
banho, leite, água, e cestas básicas), que 
podem beneficiar cerca de 3.580 pessoas.
  

No dia 30 de janeiro (segunda-feira), 
foram entregues 53 cestas básicas com 
kit de limpeza, 810 garrafas de água 
de 1,5 litros e 297 peças de roupas. 
As entregas foram realizadas por 
colaboradores e integrantes do Grupo de 
Voluntários Unimed (VOU).    
  
Já nesta quinta-feira, serão entregues 
as demais arrecadações, que somaram 
1.129 peças. Entre os itens doados, 
em sua maioria estão roupas, mas 
também tem calçados, itens de 
higiene pessoal, alimentos e peças de 
cama e banho. 

Unimed Noroeste Capixaba apresenta 
a Jade, sua nova Assistente Virtual 
Seguindo uma tendência 
de otimização e melhoria 
do atendimento, a Unimed 
Noroeste lançou a Jade, 
a nova Assistente Virtual 
da cooperativa que surgiu 
para auxiliar e facilitar 
a rotina de todos os 
beneficiários. 

Sempre que necessário, 
o cliente pode enviar uma mensagem no 
WhatsApp para o número (27) 3723-1000 

para esclarecer dúvidas e 
validar informações. Quer 
conferir sobre o status de 
uma autorização? Mande 
uma mensagem para a 
Jade. Precisa da segunda 
via do boleto? A Jade 
resolve para você! 

Também é possível 
consultar o Guia Médico, 

extrato de coparticipação, contatos e 
endereços e muito mais! 

Unimed Noroeste Capixaba oferece 
curso gratuito para gestantes
Com o objetivo de auxiliar as mamães a 
lidarem com os desafios da maternidade 
e vencerem o medo do parto, a Unimed 
Noroeste Capixaba realizou no dia 28 
de janeiro o I Curso para Gestantes da 
cooperativa. 

O evento foi gratuito e abordou assuntos 
relacionados à gestação, sintomas do parto, 
anestesia, assistência ao recém-nascido, 
alimentação durante a gravidez e muito 
mais.

As médicas cooperadas, Dra. Mariana 
Rocha Galvão, ginecologista e obstetra, 
e a Dra. Viviane Vilas Boas, pediatra e 
neonatologista, estiveram presentes para 
discorrer sobre o assunto e contribuir 
para que as futuras mamães tenham uma 
gravidez saudável e tranquila, transferindo 
conhecimento e segurança para assegurar o 
cuidado com o futuro integrante da família. 
A enfermeira Helena Belo e a nutricionista 
Larissa Denicoli também participaram do 
encontro e ministraram palestras sobre 

cuidados nutricionais, amamentação e 
rotina do bebê, contribuindo para que a 
manhã de sábado fosse ainda mais recheada 
de conteúdo e conhecimento. 

EDUCAÇÃO COOPERATIVISTA

Cursos Sistema OCB/ES – Fevereiro

Curso de 
Convocação de 
Assembleias Gerais

Datas: 14 e 15/02/2023 (terça e quarta-feira)
Horário: 9h às 12h

Conteúdo Programático:
•   Convocação;
•   Realização; 
•   Condução;
•   Amparo Legal.

Curso de Técnicas 
de Comunicação 
e Oratória para 
Assembleias Gerais

Data: 27, 28/02 e 06, 07/03 
Horário: 09h às 12h

Conteúdo Programático:
•   Quem Não Se Comunica... 
•   A Importância da Comunicação;
•   Comunicação Assertiva;
•   Planejando a Primeira Apresentação e Construindo Parâmetros;
•   Exercícios de Dicção;
•   Desenvolvendo a Oratória;
•   Entre outros.

Saiba mais em: https://portal.ocbes.coop.br/pt/eventos
Fonte: Sistema OCB/ES

Dia Mundial de Combate ao Câncer 
conscientiza sobre hábitos de 
prevenção e diagnóstico precoce
Unimed Oncologia é referência no tratamento a região sul do Estado

O Dia Mundial de Combate ao Câncer, 
celebrado em 4 de fevereiro, tem como 
objetivo aumentar a conscientização e a 
educação mundial sobre a doença, criando 
uma mobilização pelo controle do câncer.

No Brasil, de acordo com o Ministério da 
Saúde, a maioria dos casos de câncer em 
homens ocorre na próstata, cólon e reto 
e na traqueia, brônquio e pulmão. Já nas 
mulheres, a maior ocorrência é na mama, 
cólon e reto e no colo do útero.

O coordenador médico e oncologista 
da Unimed Oncologia, Raphael Luzório, 
destacou que existem hábitos que 
podem diminuir o risco de desenvolver 
câncer. Entre eles, é preciso manter uma 
alimentação adequada, evitando alimentos 
fritos, bebidas alcoólicas, excesso de carne 
vermelha e alimentos com alto teor calórico 
e processados, que aumentam as chances 
de desenvolver câncer.

A atividade física regular e a manutenção 
do peso adequado também são aliados na 
prevenção de diversos tipos de câncer, além 
do consumo de frutas, legumes, verduras, 
feijões, cereais integrais, sementes e nozes, 
que fortalecem a defesa do corpo e ajudam 
o intestino a funcionar bem.
 
Conscientização

A educação sobre o diagnóstico precoce 
ajudou a moradora de Cachoeiro de 
Itapemirim, Stela Possi, de 31 anos, a 
identificar os sintomas de um câncer de 
mama. Ela contou que a doença já tinha 
incidência em sua família, já que a mãe e 
outros familiares também enfrentaram o 
câncer de mama, o que sempre a fez ficar 
mais atenta aos sinais e à prevenção.

“Minha mãe era médica pediatra, então 
tinha um conhecimento de nos orientar 

desde muito cedo de como a gente deveria 
lidar com isso, como seria nossa prevenção, 
nosso acompanhamento, e eu já sabia que 
tinha que fazer um acompanhamento anual. 
Apesar disso, sei que sou minoria, porque 
vejo pessoas próximas que não colocam 
a mamografia como um checkup anual”, 
contou Stela.

Segundo ela, essa conscientização permitiu 
que o prognóstico da doença fosse mais 
positivo. “Meu diagnóstico não foi tão 
precoce, mas sem esses exames anuais, 
muito provavelmente meu câncer teria 
virado uma metástase”, disse Stela, que 
finalizou o processo de quimioterapia com 
sucesso e agora aguarda a cirurgia.

Entre as iniciativas da Unimed Sul Capixaba 
no combate ao câncer, está a busca ativa 
de clientes, que identifica aqueles que 
estão com exames periódicos em atraso. 
No caso da mamografia, por exemplo, o 
contato automático por meio da atendente 
virtual Isa é realizado com mulheres entre 
50 a 69 anos sem registro de exames de 
mamografia nos últimos dois anos, para que 
façam a marcação do exame.

A Unimed Oncologia é referência no 
atendimento e tratamento de câncer 
na região, contando com um espaço 
moderno, com ambiente humanizado, 
conforto e privacidade, com recepção 
própria no Hospital Unimed, 11 boxes para 
tratamentos e dois consultórios médicos. 
Os serviços incluem cirurgia oncológica, 
mastologia, nutrição, oncohematologia, 
oncologia clínica, psicologia, radiologia 
intervencionista e genética médica.

A Unimed Oncologia atende também 
clientes particular e convênios. Para mais 
informações fale com a Isa, a assistente 
virtual da Unimed no WhatsApp, no 28-
2101-6255.

Unimed Noroeste Capixaba 
inaugura “Espaço Unimed”  
em São Gabriel da Palha 

Os investimentos da Unimed Noroeste 
Capixaba na ampliação da sua rede de 
serviços próprios crescem a cada dia. Na 
manhã desta sexta-feira, 10 de fevereiro, a 
cooperativa inaugura o “Espaço Unimed”, no 
município de São Gabriel da Palha.

Com uma estrutura ampla e que permite 
maior conforto aos clientes e cooperados, 
o “Espaço Unimed” vai oferecer consultas 
com médicos especialistas, evitando que 
o beneficiário se desloque para outros 
municípios em busca de atendimento. 
Além disso, os clientes contam agora com a 
integração do Centro de Especialidades com 
os demais serviços da Unimed, já que o local 
abriga também o Escritório de Atendimento 
ao Cliente e a Central de Vendas. 

Segundo o Diretor Presidente da Unimed 
Noroeste, Dr. Welderson Luiz Specimili 
Rodrigues, a cooperativa está empenhada 
em ampliar a assistência prestada ao público 
da região. “Trabalhamos para assegurar 
um ambiente confortável e que preze 
pela humanização no atendimento. Nosso 
objetivo é possibilitar aos clientes mais 
flexibilidade e rapidez nos atendimentos e 
marcações de consultas médicas. Além disso, 
proporcionamos aos nossos cooperados uma 
estrutura moderna e que garante a melhor 
experiência aos nossos clientes”. 

Os beneficiários poderão ser atendidos, 
a princípio, nas seguintes especialidades 
médicas: Ginecologia e Obstetrícia, 
Pediatria, Ortopedia, Clínica Médica, 
Urologia, Dermatologia, Cirurgia Geral e 
Cardiologia.  O Espaço Unimed está situado 
à Rua Lions Clube, em São Gabriel da Palha, 
de segunda a sexta-feira.  

Outros investimentos também estão 
no radar da Cooperativa 

Prestes a completar 30 anos, a Unimed 
Noroeste Capixaba aposta em um plano 
de ampliação de serviços e de melhoria 
na qualidade do atendimento. Além da 
inauguração do “Espaço Unimed” em São 
Gabriel da Palha a cooperativa prepara 
para 2023 a entrega e ampliação de outros 
serviços.

Já estão em andamento as obras de 
reestruturação do Viver Bem, em Colatina. 
O espaço funcionará em novo endereço e as 
obras já estão adiantadas. O local passará a 
ofertar mais atendimentos, com uma equipe 
maior e multidisciplinar em um espaço 
totalmente acessível. 
Também estão em fase de projeto, com 
perspectiva de entrega ainda em 2023, 
a construção do Laboratório Unimed e a 
expansão do Hospital Unimed Noroeste.


