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Unimed Noroeste Capixaba 
promove o III Workshop de 
Qualidade e Segurança do Paciente
Cooperados e colaboradores do hospital 
Unimed Noroeste Capixaba participaram, 
no dia 25 de abril, do III Workshop de 
Qualidade e Segurança do Paciente. 
Com o tema “Da Gestão do Cuidado 
ao Disclosure”, o evento contou com 
a participação da doutora em Saúde 
Pública e em Segurança do Paciente, 
Nadia Bomfim.

Nadia conduziu o evento 
destacando a importância 
do processo de disclosure 
para garantir a segurança 
do paciente dentro do 
hospital, além de partilhar 
com os colaboradores 
quais os métodos 
adotados a fim de evitar a 
ocorrência de um erro no 
cuidado à saúde. 

Os setores de Qualidade e Segurança do 
Paciente do hospital, responsáveis pela 
organização do Workshop, relataram 
que o desenvolvimento de eventos 
como este são essenciais para manter 
os padrões de excelência, aumentar 
a qualidade dos serviços prestados 
e melhorar, a cada dia, o trabalho em 
equipe e a segurança nos processos.

Unimed Federação ES realiza AGE 
Com a presença da diretoria executiva e dos conselheiros de administração, a Unimed 
Federação Espírito Santo realizou na manhã de hoje (28) a Assembleia Geral Extraordinária. A 
reunião aconteceu no formato presencial com os dirigentes da FES para preenchimento de um 
cargo vago de membro do Conselho de Administração da Unimed Federação do ES.
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Unimed Norte Capixaba  
participa de evento da ANS
A Agência Nacional de Saúde 
Suplementar (ANS) realizou nos dias 
19 e 20 de abril o evento presencial 
“NIP: Mediação de Conflitos em Planos 
de Saúde”, no Hotel Prodigy Santos 
Dumont, no Rio de Janeiro. A Unimed 
Norte Capixaba esteve presente 
sendo representada pelo Jurídico da 
Operadora, com a Dra. Carla Adriana 
Comitre Gibertoni Fregona e pela 
colaboradora Débora Alves Fiorot, 
Analista de Regulação em Saúde.

O encontro contou com a presença 
dos diretores Paulo Rebello, Maurício 
Nunes e Eliane Medeiros no primeiro 
dia, apresentando o histórico da NIP e 
reforçando a relevância da ferramenta 
para soluções de problemas 
registrados pelos consumidores nos 
canais de atendimento da agência.

O evento suscitou debates e discussões 
a respeito das perspectivas dos 
processos fiscalizatórios, reflexos 
nos indicadores de Monitoramento 
e Garantia de Atendimento e nas 
dimensões do IDSS. Além disso, 
o evento contribuiu para troca de 
conhecimento entre profissionais e para 
implementação de melhorias setoriais.

Uma das pautas mais aguardadas 
foi a apresentação dos resultados 
preliminares da pesquisa quanto às 
fraudes nos pedidos de reembolso. 
Marcus Braz (Diretor Adjunto de 
Fiscalização) conduziu a apresentação 
junto à Érica Vanetti Schiavon 
(Gerente de Atendimento, Mediação e 
Análise Fiscalizatória, da Diretoria de 
Fiscalização) e destacaram a importância 
de se atentar quanto ao excesso de 
exigências de provas documentais ao 
beneficiário, considerando não ferir o 
direito de acesso à saúde.

Unimed Noroeste Capixaba  
celebra os seus 30 anos
No dia 14 de abril, a Unimed Noroeste 
Capixaba reuniu os seus cooperados para 
comemorar uma data muito especial: os 30 
anos de fundação da Cooperativa. Realizada 
na Arena North Star, em Colatina, a 
solenidade contou também com a presença 
do presidente da Unimed Federação Espírito 
Santo, Dr. Alexandre Ruschi, dos membros 
das diretorias das outras Singulares do 
Estado, do Deputado Federal, Paulo Foletto, 
do prefeito municipal, Guerino Balestrassi e 
do Carlos André Santos de Oliveira, Diretor 
Executivo da OCB/ES.

O espaço foi preparado especialmente para 
sediar a festa, que foi marcada por muita 
alegria, comemoração, companheirismo 
e gratidão. Um dos momentos mais 
emocionantes da cerimônia foi durante 
a exibição de um mini documentário 
contando a história da Unimed pela voz dos 
seus cooperados fundadores, o que tornou o 
momento ainda mais marcante e especial. 

A cooperativa também fez questão de fazer 
com que seus cooperados se sentissem 
únicos. Por isso, ao final da solenidade 
todos foram convidados a subir ao palco 
para saudar e cantar parabéns para a 
Cooperativa.  

Em seu discurso, o presidente da Unimed 
Noroeste Capixaba, Dr. Welderson 
Luiz Specimili, saudou todos os 
convidados, relembrou e enalteceu a 

figura dos fundadores e ex-diretores que 
antecederam a gestão atual, e destacou as 
principais conquistas da Cooperativa no 
decorrer de sua história, como a construção 
do Hospital Unimed em 2008, a abertura 
do Espaço Viver Bem em 2013 e a criação 
do Espaço Unimed em São Gabriel da Palha 
no ano de 2023.

O presidente também ressaltou os projetos 
que tem previsão para inauguração ainda 
no primeiro semestre do ano, como o novo 
Viver Bem e os projetos estratégicos que 
estão sendo lançados em vista de um futuro 
ainda mais promissor.

Reforma Espaço Unimed São Mateus
Em janeiro de 2023 foi estabelecido uma mudança de grande importância para o Escritório 
de Autorização e o Espaço Unimed São Mateus, passando por processo de reforma a Unidade 
conta com uma grande reestruturação do prédio, a fim de proporcionar um ambiente de maior 
comodidade e principalmente agilidade nos processos.

Hoje os atendimentos estão sendo realizados em endereços provisórios até a finalização das 
obras, sendo o Espaço Unimed na Av. João XXIII, 1003, Ed. Leal, Boa Vista, São Mateus-ES e o 
Escritório de Autorização localizado na Rua Doutor Arlindo Sodré, 762, 1°andar - Centro - São 
Mateus-ES (prédio da Plena).

EDUCAÇÃO COOPERATIVISTA

Central da Marca SomosCoop

Vamos nos unir e mostrar que o 
cooperativismo está, de fato, em 
toda parte?

Entre na Central da Marca SomosCoop 
e tenha acesso aos materiais para 
aplicação em seus produtos e aos 
materiais de comunicação da sua coop.
Acesse: https://www.somos.coop.br/
central-da-marca/

Comunidade Unimed Vitória 
movimenta praça e reúne famílias 
em Bento Ferreira
Cooperados e colaboradores marcaram presença no evento de 
integração

A segunda edição do Comunidade 
Unimed foi um sucesso. O evento, que 
contou com música, diversão e muita 
comida boa, reuniu colaboradores e 
cooperados na praça ao lado da Sede 
Administrativa da Unimed Vitória na noite 
desta quarta-feira (26). O Comunidade 
conta com o apoio do Sescoop, da 
Associação de Moradores de Bento 
Ferreira e do Instituto Unimed Vitória.

Norma Louzada, diretora Administrativo-
financeira da Unimed Vitória, fez a 
abertura e deu as boas-vindas aos 
participantes. “É uma satisfação enorme 
estar com vocês. Este é mais um evento 
da Unimed Vitória que tem como 
objetivo unir as pessoas. Comunidade 
é ‘com unidade’, e o cooperativismo 
prega isso - a preocupação com a vida 
social das pessoas, do cooperado, do 
colaborador e das pessoas do entorno 
da sede. Esse momento só vem realçar a 
marca da Unimed Vitória e o propósito da 
cooperativa”, afirmou.

Logo após, a Turma do Dr. Unimed abriu 
os trabalhos empolgando a criançada 
com um show de humor. Os pequenos 
aplaudiram e pediram bis, além de 
interagir com o espetáculo que, é claro, 
arrancou várias gargalhadas. 

Para Tamires dos Anjos Almeida, 
analista de cadastro, destacou 
que o evento é um momento de 
descontração, descanso e integração 
com a comunidade. “Ele promove, 
ainda, interação dos colaboradores com 
outros setores e o fortalecimento do 
comércio local”, disse.

Saulo Brum Nunes, comprador, e Eduarda 
Mármore, analista da Casa do Cooperado, 
também aproveitaram o evento. 
Para Saulo, o Comunidade Unimed é 
interessante para a integração entre os 
próprios colaboradores, que muitas vezes 
convivem no dia a dia, mas nem sempre 
têm tanta proximidade. “É um momento 
de integração entre colaboradores, 
cooperados e a comunidade. Também é 
uma oportunidade para os colaboradores 
que têm filhos trazerem sua família”, 
afirmou.

O “Comunidade Unimed” é um evento 
criado pela Unimed Vitória para 
integrar colaboradores, cooperados e 
moradores de toda a região do entorno 
da cooperativa em um momento 
de lazer e descontração. O evento 
acontece mensalmente sempre com 
apresentações musicais ao vivo, food 
trucks, barraquinhas e brinquedos.

Atleta Destaque da  
Unimed Norte Capixaba
A temporada 2023 iniciou com grandes 
desafios, o atleta da Unimed Norte 
Capixaba, Alexandre Costa Ferreira, passou 
para categoria Pro Master - B2, uma das 
mais competitivas da modalidade, tem 
pela frente ainda a disputa com atletas de 
renome nacional que estarão nas provas 
aqui do ES e na concorrência 
pelo ranking Capixaba. Mesmo 
assim, como o esporte é movido 
por desafio e ele é destaque, 
pois está entre os melhores 
classificados, em que teve uma 
atuação brilhante em 2022 e 
traz o histórico de vitórias que 
o coloca como um dos favoritos 
para 2023. E os primeiros 
resultados do ano demonstram 
que estaremos brigando na ponta da tabela.

Unimed Sul Capixaba inaugura 
espaço para terapias especiais
Espaço oferece terapias para crianças com Transtornos Globais do 
Desenvolvimento.

A manhã do dia 19 de abril marcou 
um importante momento para a 
Unimed Sul Capixaba. Apesar de já 
estar em funcionamento, aconteceu a 
inauguração oficial do Integrar, Unidade 
de Terapias Especiais da operadora. O 
espaço foi pensado e desenvolvido para 
acompanhamento de pacientes com 
Transtornos Globais do Desenvolvimento 
(TGD), com atendimento baseado na análise 
do comportamento aplicada. 

O espaço é direcionado para crianças 
de todas as idades diagnosticadas com 
algum tipo de transtorno, especialmente o 
espectro autista, com a principal aplicação 
voltada para estimulação precoce. O 
trabalho realizado no Integrar propõe um 
acompanhamento personalizado para cada 
perfil de criança e é feito por uma equipe 
multidisciplinar, com fonoaudiologia, 
terapia ocupacional e psicologia. Além do 
suporte médico, quando necessário.

“A criação do Integrar reforça o 
compromisso da Unimed Sul Capixaba em 
oferecer um atendimento de excelência 
e com foco na humanização do cuidado 
dos pacientes com TGD. É essencial que 
essas crianças façam o acompanhamento 
adequado desde o início do diagnóstico, 
para que possam desenvolver suas 
habilidades da melhor forma possível e ter 
uma vida mais independente”, destaca a 
pediatra e diretora de Recursos Próprios da 
Unimed Sul Capixaba, Grazielle Grillo. 

TGDs são um grupo de distúrbios que 
afetam o desenvolvimento da criança, 
incluindo habilidades como comunicação, 
interação social e comportamento. 
Alguns exemplos desses transtornos são 
o Transtorno do Espectro Autista (TEA), 
Transtorno de Déficit de Atenção com 
Hiperatividade (TDAH) e Síndrome de Down. 

Após o diagnóstico do médico com 
conhecimento na área, os responsáveis pelo 
paciente podem buscar o acompanhamento 

da criança no Integrar, que fica localizado 
no Edifício Unimed, na Avenida Francisco 
Lacerda de Aguiar, nº 46, Gilberto Machado, 
Cachoeiro de Itapemirim.  

“Estamos comprometidos e nos 
empenhando a cada dia, junto com a equipe, 
para buscar o melhor resultado para cada 
paciente e muito satisfeitos com o trabalho 
que temos realizado no Integrar. Os 
feedbacks positivos que recebemos, aliados 
à evolução visível de cada criança, são 
nossas maiores motivações”, conta Eduardo 
Tonole Dalfior, gerente de Atenção Integral 
à Saúde da Unimed Sul Capixaba.

Uma das mães de criança autista atendida 
no Integrar que esteve presente na 
inauguração foi a servidora pública Dayana 
Macedo. Ela contou que é nítido o ganho de 
habilidades para o neurodesenvolvimento 
do filho e o quanto valoriza estar em um 
ambiente preparado para as necessidades 
do filho.

“O Integrar representa acolhimento e 
humanização do atendimento. Aqui, a 
criança conta com um local lúdico, em que 
ela se sente ambientada para receber o 
atendimento, e as famílias ficam à vontade 
também. Estou muito feliz em poder contar 
com o Integrar e a forma como a Unimed 
Sul Capixaba vem investindo nessa questão. 
Tudo isso é essencial para que a criança 
especial tenha o desenvolvimento que a 
gente espera”, elogia a mãe.

Diretoria e Conselho da Holding da 
Unimed Sul Capixaba se reúnem 
para primeira reunião
No dia 11 de abril, 
aconteceu a primeira 
reunião da Sul 
Capixaba Participações, 
a holding da Unimed 
Sul Capixaba. Foi 
definido a composição 
da governança, ficando o diretor Financeiro 
da cooperativa, Carlos Frederico Buloto 
Schmitd, como o presidente do Conselho 
de Administração da holding. Leandro 
Baptista Pinto, representante do Conselho 
de Administração da Unimed, e Alexandre 
Ruschi também fazem parte do conselho. 

Ruschi atualmente é presidente da 
Unimed Federação Espírito Santo e tem 
um amplo conhecimento na área de saúde 
suplementar, experiência em gestão e 
forte atuação no Sistema Unimed. No 
Conselho, tem o papel de trazer uma visão 
mercadológica para os projetos da holding. 
Ele solicitou e foi aprovado que o valor do 
honorário dele como conselheiro seja doado 

para projetos sociais 
apoiados pela Unimed 
Sul Capixaba. Os 
demais conselheiros 
e o diretor-executivo, 
que é o diretor-
presidente da Unimed 

Sul Capixaba, Fernando Lemgruber, não 
recebem remuneração. 

A holding foi aprovada em Assembleia pelos 
cooperados, em novembro de 2022. É uma 
ferramenta para diversificação de negócios 
da cooperativa de forma ágil. Uma forma de 
realizar investimentos em áreas sensíveis 
da Operadora, mas com foco na saúde, além 
de permitir participações no capital de 
outras sociedades.

Na primeira reunião também foi validada 
a logomarca da holding, que traz a 
simbologia da lâmpada que remete a ideias 
e a inovação. Já o pinheiro é alusivo ao 
cooperativismo e à Unimed.

Fabiano Pimentel passa a fazer parte do 
Conselho de Administração da OCB/ES
Eleição aconteceu durante a Assembleia Geral Ordinária da instituição

O diretor-presidente da Unimed Vitória, 
Fabiano Pimentel, tornou-se um dos 
membros efetivos do Conselho de 
Administração (Consad) da OCB/ES para 
o quadriênio 2023-2027. A eleição por 
unanimidade ocorreu na quinta-feira (20), 
durante a Assembleia Geral Ordinária da 
instituição.

Entre as atribuições do Conselho de 
Administração, está a função de exercer 
o controle sobre a administração social, 

estabelecendo o plano de trabalho da 
OCB/ES e o orçamento de receitas e 
despesas. 

“A OCB/ES tem um papel fundamental 
no desenvolvimento e na consolidação 
das cooperativas. A partir de agora, além 
da Unimed Vitória, me comprometo 
a atuar também em busca de mais 
valorização para as cooperativas capixabas 
e pelo fortalecimento dos princípios 
cooperativistas”, destacou Pimentel.
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