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Profissionais da Unimed 
Noroeste Capixaba participam 
de curso intensivo sobre parada 
cardiorrespiratória

Enfermeiros e técnicos de enfermagem 
do Hospital Unimed Noroeste 
Capixaba participaram, nos dias 3 e 4 
de maio, do curso Intensivo de Parada 
Cardiorrespiratória, realizado em parceria 
com o Sistema OCB/ES e o Centro de 
Treinamento em Urgência e Emergência.  

O treinamento teve como objetivo capacitar 
ainda mais os colaboradores em situações 
de extrema urgência, além de desenvolver 
novas técnicas médicas para a evolução do 
tratamento dos pacientes. 

Além da teoria, as turmas puderam fazer 
manobras práticas com manequins 
que imitam o corpo humano usando 
equipamentos específicos, tais como o 
ambú e o desfibrilador automático.

Lideranças da Unimed Vitória 
participam de encontro com a 
Diretoria Executiva
Aconteceu na última sexta-feira (12) o 
Encontro de Lideranças da Unimed Vitória, 
que teve o objetivo de promover uma maior 
integração entre a Diretoria Executiva e 
os gestores da cooperativa. Durante o 
evento, realizado no auditório da Sede 
Administrativa, os líderes conheceram 
detalhes do plano “Avança Unimed Vitória”, 
que tem o propósito de estabelecer ações 
a curto e médio prazo para lidar com o 
cenário desafiador da saúde suplementar 
no Brasil. A meta é fazer com que a Unimed 
Vitória evolua cada vez mais. 
 
Os diretores da Unimed Vitória também 
se apresentaram aos coordenadores e 

gerentes e falaram sobre sua trajetória e 
suas perspectivas para a gestão. 
 
Além disso, o evento contou com 
a presença do escritor, consultor 
e conferencista Rogério Chér. O 
administrador de empresas, que fundou 
a primeira Empresa Júnior do País, foi 
diretor corporativo da Natura e professor 
da Fundação Armando Álvares Penteado 
(FAAP), ministrou uma palestra sobre 
“Liderança Antifrágil”, na qual mostrou 
às lideranças da cooperativa como é 
possível enfrentar os desafios cotidianos 
e transformá-los em momentos de 
evolução.

Encerramento da Pós-graduação 
em Gestão da Saúde
O curso de Pós-graduação em Gestão em Saúde, finalizou no dia 5 de 
maio, com uma aula presencial e apresentação de alguns trabalhos 
selecionados. O encerramento aconteceu em Vitória, no auditório da 
sede da Unimed Federação ES.

O curso, iniciado em março/22, foi 
estruturado para a turma de Vitória em 
13 disciplinas, somando 422 horas, para 
atender todas as singulares do ES. Seu 
objetivo principal foi capacitar o aluno a 
identificar oportunidades de melhoria em 
processos assistenciais e administrativos, 
a fim de melhorar o desempenho de 
suas instituições, com o aumento da 
produtividade, garantia de segurança 
e satisfação dos pacientes, redução de 
desperdícios e custos.

Um projeto que nasceu da parceria entre 
a Unimed Federação ES, o Sistema OCB/
SESCOOP-ES e a Sociedade Beneficente 
Israelita Albert Einstein, a fim de preparar 
o profissional para o planejamento e 
execução da gestão dos serviços de saúde, 
trazendo noções de estratégia, indicadores, 
custos, finanças, processos e fluxos, 
qualidade e segurança, gestão de pessoas 
e de projetos, e além disso, uma grande 
integração e trocas de experiências.

A coordenadora de Pós-graduação do Albert 
Einstein, Kenia Gomes, fez uma reflexão 
geral de todo o processo. “Primeiramente 
quero registrar “o meu muito obrigada”, 
pela confiança em nosso trabalho. Todos 
os alunos trilharam uma linda jornada, 
com muita integração, colaboração e 
discussões ricas pela diversidade de 
uma turma tão heterogênea, em funções, 
cargos e formações acadêmicas. As 
trocas de experiências criaram vínculos e 
conexões ímpares para o trabalho entre os 
representantes de cada Unimed, e deixo 
como mensagem, que este grupo deve 
criar uma rotina de encontros e continuar 
compartilhando as boas práticas e cases 
de sucesso. Tenho como propósito, nesta 
trajetória no ensino, uma “Missão Pessoal” 
de superar as expectativas e oferecer a 
melhor experiência em saúde, como “Valor” 
cumprir com o meu compromisso, e como 
“Visão” capacitar líderes que quero 
encontrar cada vez mais atuando 
com diferencial na área da saúde, 
afinal, todos seremos pacientes em 
algum momento. Espero que gerir 
engajamento, trabalho em equipe, 
boas práticas e ambiente saudável, 
façam parte da jornada e propósito 
de todos os “novos” líderes em 

saúde da Unimed Federação do ES, que 
cumpriram sua missão e propósito com 
maestria, resiliência e muita determinação 
nestes últimos 12 meses!”

O aluno e diretor de Provimentos de Saúde 
da Unimed Norte Capixaba, Rodrigo Tardin, 
também fez sua contribuição e enfatizou 
a questão dos laços que foram criados 
com colegas de outras Unimeds. “Além 
da experiência teórica e algumas práticas, 
conseguimos estabelecer laços e um 
entrosamento que foi muito salutar.” Tardin, 
reafirma que para o crescimento, enquanto 
gestores, essa troca de experiências, 
mesclando cargos de diretoria, gestores 
médicos e administrativo com certeza 
enriqueceram ainda mais o debate e 
agregaram para o sucesso da turma. “Vou 
sentir saudades da turma”, finalizou o diretor.

O coordenador acadêmico da pós-
graduação em Gestão em Saúde, Ary Célio 
de Oliveira, agradeceu e parabenizou a 
Unimed Federação ES, alunos e toda a 
equipe do Einstein, pelo comprometimento 
e desempenho ao longo desse período de 
extenso aprendizado mútuo. Dr Ary ressalta 
a importância de promovermos iniciativas 
como essas, que fortalecem o sistema 
Unimed no nosso estado.

O presidente da Unimed Federação ES, 
Alexandre Ruschi, também agradece a todos 
os envolvidos, instituições, cooperados e 
colaboradores, e alerta para os desafios que 
temos pela frente, a fim de construirmos 
uma gestão sustentável na área da saúde. 
O presidente frisou, falando da missão que 
a Federação ES tem de estar sempre atenta 
ao seu compromisso e às necessidades 
das singulares, com o objetivo de gerar 
conhecimento, para que possamos contribuir 
cada vez mais para o desenvolvimento e 
crescimento da nossa atividade.

Singulares do estado participam de  
capacitação do “Jeito de Cuidar Unimed”
Com o objetivo de proporcionar uma experiência positiva ao cliente Unimed, de forma 
sistêmica, ágil, inovadora, humanizada e resolutiva, a Unimed Federação ES, com apoio da 
Unimed do Brasil, proporcionou um treinamento nos dias 9 e 10 de maio, em Vitória – ES.

A capacitação de multiplicadores foi voltada para as singulares Unimed Noroeste 
Capixaba, Unimed Piraqueaçu, Unimed Sul Capixaba e Unimed Vitória, que aderiram ao 
programa Jeito Cuidar, junto com a Federação, explicou o coordenador de Relacionamento 
e de Pessoas, Luiz Fernandes. “Foi um momento de troca e reflexão, uma sinergia dos 
representantes das singulares com foco na sustentabilidade do sistema Unimed. A 
Federação ES enquanto impulsionadora do modelo de gestão do Jeito de Cuidar tem 
certeza de que será uma jornada de muito sucesso e cooperação, afirma o coordenador.

Com a coordenação da analista de Desenvolvimento Humano e da Experiência do Cliente  
da Unimed do Brasil, Marli Valentim, o encontro apresentou uma reflexão a respeito  
da experiência do cliente nos tempos atuais e ainda a nova matriz de 
diagnóstico do programa, com processos simplificados, 
direcionados e com a essencial capacidade de mensuração de 
resultados, por meio de 27 indicadores definidos pelo Sistema.

De acordo com Marli, hoje o Jeito de Cuidar Unimed tem a 
adesão de 147 Singulares no país, que seguem uma matriz 
com três pilares centrais: pessoas, processos e ambiente. Há 
ainda três graus diferentes de maturidade entre as Cooperativas 
que já aderiram à ação, que são as fases emergente, integrada 
e de cultura propriamente dita. “A capacitação tem a missão de 
engajar os profissionais multiplicadores do modelo. As dores e 
as conquistas são semelhantes em todo o Brasil, mas a troca de 
ideias é muito grande, com respostas que ficam nas Federações 
e também ultrapassam as fronteiras de cada estado. Juntos, 
assumimos o compromisso de fazer da Unimed uma assistência 
com o real significado da experiência do cliente”.

 
 

Cachoeiro de Itapemirim 
sedia Simpósio Estadual de 
Emergências Cardiovasculares
As inscrições para o evento podem ser feitas no site www.
sbces.org.br. As vagas são limitadas.

Nos dias 12 e 13 de maio, 
médicos cardiologistas, 
intensivistas e que atuam 
em pronto-atendimentos de 
todo o Estado contaram com 
um evento que contribuiu, 
sob diferentes perspectivas, 
para o dia a dia profissional: 
o Simpósio de Emergências 
Cardiovasculares, realizado 
por meio da parceria entre a 
Sociedade Espírito-Santense 
de Cardiologia (SBC-ES) e a 
Unimed Sul Capixaba.

O encontro foi aberto à participação 
da comunidade médica em geral e, ao 
todo, trouxe mais de 15 temas para 
os participantes, além de sete casos 
clínicos que serão debatidos. O evento 
contou com momentos abertos às 
discussões e interações também.

“As emergências cardiovasculares 
são as que mais matam no mundo 
e o simpósio enfatizou os aspectos 
emergenciais como infarto, doenças da 
aorta e arritmias, sob o olhar de cada 
profissional que lida com esses casos”, 
conta o cardiologista da Unimed Sul 
Capixaba Gil Azeredo, que foi um dos 
palestrantes. 

Entre os temas abordados no primeiro 
dia estiveram síndrome coronariana 
aguda; quando indicar trombólise 
química e qual esquema adotar; 
métodos de imagem anatômicos não 
invasivos na investigação diagnóstica 
das SCA sem SST; papel do OCT e US 
nas SCA; síndromes aórticas agudas e o 
papel da imagem na tomada de decisão.

No segundo dia, temas de interesse 
coletivo dos médicos que atuam na 

área estiveram em discussão, entre 
eles: síncope e dispnéia na sala de 
emergência; embolia pulmonar; 
equivalente isquêmico; estenose 
aórtica crítica; quando tratar a DAC 
grave no pte com EAo; obesidade e 
diabetes e risco cardiovascular.

O evento aconteceu no auditório do 
Hospital da Unimed Sul Capixaba, 
localizado na Rodovia Engenheiro 
Fabiano Vivacqua, nº 1329, Safra, 
Cachoeiro de Itapemirim.

“A realização do Simpósio de 
Emergências Cardiovasculares foi 
de extrema importância para a troca 
de experiências e conhecimentos 
na área da cardiologia, em relação 
às emergências cardiovasculares, 
colocando na mesma mesa pessoas 
que estão em diferentes fases 
do mesmo processo, como os 
médicos que atuam no pronto-
atendimento, os que ficam nas UTIs, 
os cirurgiões. São diferentes etapas 
da cadeia que, ao estarem juntas, 
conseguem ter a mesma visão do 
mesmo problema e, assim, discutir 
as melhores condutas e aprimorar 
seus conhecimentos”, enfatiza o 
cardiologista.

Hospital Unimed Noroeste Capixaba 
realiza Campanha de Higiene das Mãos
Para celebrar o Dia Mundial da Higiene 
das Mãos, comemorado em 05 de maio, 
a Unimed Noroeste Capixaba lançou uma 
campanha de conscientização sobre a 
importância da higienização correta das 
mãos.

Durante os dias 4 a 6 de maio, 
o setor de Serviço de Controle 
de Infecção Hospitalar do 
hospital realizou uma sessão 
de conscientização com os 
cooperados e colaboradores acerca 
da importância da prática para a 
prevenção e redução das infecções 
realizadas à assistência à saúde.

Como de costume, O SCIH passou em todos 
os setores e explicou detalhadamente os 
cinco momentos da higienização das mãos 
durante o atendimento ao paciente. Os 
profissionais participaram de uma dinâmica 
educativa e também receberam brindes 
personalizados. 

EDUCAÇÃO COOPERATIVISTA

Evolução a olhos vistos

Atualmente, mais de mil cooperativas de todas as regiões do país estão inscritas no 
diagnóstico de Governança e Gestão AvaliaCoop. Muitas, inclusive, já estão colhendo 
os frutos da adesão aos ciclos, seja no ganho em agilidade, na melhoria dos números, 
na formação de lideranças, na cultura de inovação, no reconhecimento por meio de 
prêmios, entre outros resultados.

Fonte: Revista Saber Cooperar

O Workshop foi um momento enriquecedor 
para todos, pois gerou uma integração 
importante entre as coirmãs tratando da 
centralidade no cliente. Acredito que a 
reformulação da metodologia do Jeito de 
Cuidar trouxe mais clareza para diagnóstico 
e propositura das ações nas singulares, e, 
sobretudo, com alinhamento em todo Estado. 
Excelente trabalho conduzido pela Unimed 
Brasil em parceria com a Federação ES. 

Everton Resende de Oliveira - Gerente de 
Hospitalidade Hospital Unimed (Unimed Sul 
Capixaba)

Gostaria de agradecer pela oportunidade, 
pelos dias de esforço e por tanta dedicação 
e cuidado em proporcionar o melhor a todos 
os multiplicadores do Jeito de Cuidar. A 
Unimed do Brasil e a Unimed Federação 
ES estão de parabéns pelo zelo em tornar 
um treinamento que envolveu tantas 
informações em um momento de fluidez 
e tranquilidade. Já sinto saudade de todos 
os colegas. Espero que possamos nos 
reencontrar em breve. 

Eduarda Galon - Analista de Comunicação 
(Unimed Noroeste Capixaba)

A capacitação do JCU foi um 
momento de engajamento, troca 
de ideias e informações com 
objetivo de analisar e aprimorar 
processos internos da Cooperativa 
para manter a nossa marca e 
nosso cliente. Agradeço o cuidado 
de toda Equipe Jeito de Cuidar 
da Unimed Brasil e a Federação 
ES por esses dias de reflexão e 
aprendizado. 

Maria José Zanoni - Supervisora de 
Faturamento (Unimed Piraqueaçu)

A capacitação de multiplicadores 
do JCU, foi uma oportunidade 
muito rica, onde podemos nos 
conectar com nossa verdadeira 
essência como pessoa e lapidar 
nosso olhar com o cuidado 
conosco e para com o próximo. A 
troca de ideias e experiências com 
os demais colegas é sempre muito 
agregador! 

Fernanda Rosario Candeias - 
Assistente de Relacionamento NDH 
(Unimed Piraqueaçu)

Unimed Piraqueaçu promove  
evento de Inovação
A Unimed Piraqueaçu promoveu no dia 28 de abril o 1º evento de 
Inovação com os colaboradores.

Foi reservado uma tarde bem descontraída, onde juntos trabalhamos o 1º desafio deste 
ano. Durante o evento todos os colaboradores interagiram e expressaram suas ideias e 
conhecimentos, e no final 5 ideias foram aprovadas e serão cadastradas no programa INOVA PQ 
e posteriormente avaliadas pela Diretoria Executiva.

Campanha 
de vacinação 
na Unimed 
Piraqueaçu
A Unimed Piraqueaçu realizou a 
campanha de vacinação contra a gripe 
“tetravalente” nos dias 27 de abril, 3 e 5 
de maio para seus cooperados na sede 
da Unimed Piraqueaçu.

Unimed Sul Capixaba realiza 
simulação de incêndio com vítimas 
em seu Hospital
De forma inédita, a ação testou as contingências de explosão, 
incêndio e a situação de múltiplas vítimas.

Uma simulação de incêndio ao gerador, com 
resgate de possíveis vítimas, movimentou a 
tarde de quinta-feira, 4 de maio, no Hospital 
Unimed, na Safra, em Cachoeiro de Itapemirim. 
A ação teve o objetivo de avaliar possíveis 
pontos de melhorias no caso de uma situação 
real e contou com a participação do time de 
respostas rápidas e da equipe de brigada 
de incêndio da Unimed Sul Capixaba, dos 
bombeiros do Terceiro Batalhão Bombeiro 
Militar (3º BBM) e uma equipe do Samu.

O simulado reproduziu uma explosão no 
gerador do Hospital e contou com uma 
área de incêndio de grande proporção. 
Enquanto o Corpo de Bombeiros e o Samu 
foram acionados, sete pessoas simularam 
ferimentos, que são colaboradores 
voluntários e atores de um grupo de teatro 
que tem parceria com a Unimed Sul Capixaba.

Na projeção, cinco pessoas foram tratadas 
no local, em que a equipe de brigada de 
incêndio e o time de respostas rápidas 
da cooperativa fizeram a simulação 
de resgate e locomoção até a Sala de 
Estabilização e o Centro Cirúrgico; e 
duas foram conduzidas para o Pronto 
Atendimento da Unimed Sul Capixaba, 
uma pela equipe do Samu e outra pela 
ambulância da operadora.

Esta foi a primeira vez que a Unimed Sul 
Capixaba testou as contingências de 
explosão, incêndio e a situação de múltiplas 
vítimas e além das equipes envolvidas 
na atividade, toda a rede de funcionários, 
pacientes, acompanhantes e visitantes 
foram informados da ação. Para deixar a 
cena o mais real possível, uma maquiadora 
reproduziu feridas nas supostas vítimas.

Unimed Vitória homenageia mães 
com vídeo especial
A Unimed Vitória preparou um vídeo especial para 
celebrar o Dia das Mães. O material mostra um bate-
papo com colaboradores e cooperados sobre suas mães 
que também trabalham na cooperativa. As quatro mães 
foram surpreendidas pelos depoimentos dos filhos na 
última terça-feira (9), durante sessão de cinema especial 
realizada no Cine Jardins, quando viram as mensagens 
na telona em um momento emocionante que também 
está registrado no vídeo. 
 
Participaram da gravação os 
médicos Antônio José Gonçalves e 
Leal e Vitor Martins Mendonça e 
as colaboradoras Helena da Silva 
Capistrano e Maria Victoria Andrade 
de Souza. Eles contaram algumas 
das melhores lembranças que 
guardam de suas mães e também 
reforçaram o amor e o orgulho que 
sentem por aquelas que os geraram 
e os guiaram por toda a vida.

Visita Técnica dos alunos no Centro de Ensino e Pesquisa e no Hospital 
Israelita Albert Einstein - Einstein Experience (31/03 a 01/04/2023)


