
Unimed Noroeste celebra o Dia de 
Cooperar com ações voluntárias
O Dia Mundial do Cooperativismo na 
Unimed Noroeste Capixaba é sempre 
repleto de empatia, trabalho em equipe, 
cooperação e cuidado. Neste ano a 
cooperativa promoveu, no dia 13 de julho, 
uma tarde especial de atendimentos na 
Casa de Atendimento ao Idoso Recanto da 
Vida, localizada em Colatina. 

Enfermeiros, fisioterapeutas e 
colaboradores de diversos setores 
administrativos da Operadora e do 
Hospital proporcionaram momentos de 
descontração, carinho e amor aos 40 
idosos que residem na casa de acolhida. 
Além de oferecer serviços de saúde, como 
aferição de pressão, glicose e técnicas de 
alongamento, a equipe de nutrição preparou 
um cardápio especial e adaptado ao paladar 
de cada idoso, que pôde aproveitar o 
momento de diversão com direito também 
a um show com música ao vivo. 

E as ações deste ano ainda não 
terminaram: durante todo o mês de julho 
a cooperativa está arrecadando doações 
de fraldas geriátricas, sabonete líquido e 
hidratante corporal de seus cooperados e 
colaboradores para finalizar o mês mundial 
do cooperativismo com a entrega de mais 
um gesto de amor e cooperação. 
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Unimed Piraqueaçu  
promove benfeitorias
As instituições Abrigo Recanto Feliz, Projeto Minha Chance, Projeto Girassol e 
Projeto José Homem Justo, beneficiados pela Associação VIVA ARACRUZ, recebem 
valor arrecadado do evento beneficente Workshop de Imagem. A associação Viva 
Aracruz é um grupo de mulheres composto por cooperadas, colaboradoras e 
esposas de cooperados da Unimed Piraqueaçu, que se uniram para realizar ações 
em prol da sociedade.

Unimeds do ES marcam presença 
no 3º Encontro da Marca, 
Mercado e Experiência do Cliente
O Espírito Santo está muito bem representado no 3º Encontro da Marca, Mercado 
e Experiência do Cliente Unimed, evento promovido pela Unimed do Brasil nos dias 
26, 27 e 28 de julho, em Atibaia, São Paulo.

O Encontro tem como objetivo reunir profissionais das áreas correlatas para trocar 
conhecimentos e discutir estratégias focadas em gestão da marca e experiência do 
cliente visando aprimorar nossos serviços e fortalecer a marca Unimed.
Destacamos a presença de colaboradores da Unimed Federação ES, Unimed 
Noroeste Capixaba, Unimed Norte Capixaba e Unimed Sul Capixaba.

Pedal da Inclusão na Unimed Norte
O atleta capixaba de ciclismo patrocinado pela Unimed Norte Capixaba, Alexandre 
Ferreira, participou do Desafio de Ciclismo São José de Anchieta. O esportista 
acompanhou o atleta de triatlo Pedro Moschem, atual vice-campeão brasileiro na 
modalidade de pessoas com deficiência visual. Juntos, os atletas alcançaram a primeira 
colocação do pódio. O desafio está em seu 11° ano consecutivo, com o intuito de 
proporcionar um entretenimento esportivo de alto 
nível aos capixabas. O objetivo da realização do 
evento é aproximar cada vez mais os participantes 
da experiência da maior 
competição de ciclismo 
no Espírito Santo. Tendo 
isso em vista, o Projeto 
Pedal Inclusão realizou 
um convite ao ciclista 
Alexandre Ferreira para 
acompanhar o atleta 
Moschem, portador 
de deficiência visual, 
na competição. A iniciativa 
do projeto é trabalhar o 
potencial dos portadores de 
necessidades especiais, de 
forma que a inclusão seja 
sempre incentivada e pautada 
nas competições de ciclismo.

Unidades hospitalares da 
Unimed Sul Capixaba recebem 
certificação máxima da ONA 
Hospital Materno-Infantil mantém a nota 3, maior possível, há oito 
anos; e Hospital Unimed já alcançou o nível de excelência em sua 
primeira avaliação. 

Atestando a qualidade da sua prestação 
de serviço, a Unimed Sul Capixaba acaba 
de comemorar mais uma certificação, a 
ONA nível 3, maior colocação possível da 
Organização. Isso significa que o Hospital 
Unimed e o Hospital Materno-Infantil 
passaram por uma rigorosa inspeção 
e atenderam aos quesitos para serem 
“Acreditados com Excelência” em critérios 
como segurança e gestão integrada dos 
protocolos. Os hospitais da Unimed são 
os únicos da região Sul do Espírito Santo 
credenciados com nota máxima. 

A Organização Nacional de Acreditação 
(ONA) é uma instituição brasileira sem fins 
lucrativos, responsável por desenvolver e 
gerir os padrões de qualidade e segurança 
na área da saúde. Sua metodologia é 
reconhecida internacionalmente pela 
Sociedade Internacional para a Qualidade 
nos Cuidados de Saúde (ISQua). A 
acreditação é um processo voluntário de 
avaliação da qualidade dos serviços de 
saúde baseado em critérios pré-definidos. 
Após a obtenção da acreditação, os serviços 
de saúde passam por avaliações periódicas 
durante a vigência do certificado. 

A ONA possui três níveis de certificação 
e, com o compromisso de aprimorar 
continuamente seus processos, o Hospital 
Materno-Infantil, que já tinha a certificação 
no nível 3, manteve o posto de excelência. 
A unidade já foi certificada com o nível 1 e 
2, mas, desde 2016 se mantém com a nota 
máxima. 

O Hospital Unimed também representou 
uma grande conquista a ser comemorada: 
com apenas três anos de funcionamento 

e passando pela primeira vez pelo 
processo de acreditação da ONA, recebeu a 
acreditação máxima.  

“Estamos extremamente orgulhosos do 
trabalho que temos desenvolvido nas nossas 
unidades hospitalares. No Materno-Infantil, 
já mantemos este patamar de excelência 
há muitos anos. No Hospital Unimed não é 
diferente, em três anos de funcionamento 
já chegamos no nível 3. O resultado dos 
nossos esforços está sendo colhido. Ficamos 
muito orgulhosos com a acreditação por 
representar o desfecho do nosso trabalho”, 
comemora a diretora de Recursos Próprios 
da Unimed Sul Capixaba, Grazielle Grillo. 

Com o foco na segurança do paciente e 
na melhoria contínua dos processos, os 
hospitais passaram por uma avaliação 
conduzida por uma Instituição Acreditadora 
Credenciada (IAC) e por uma equipe de 
avaliadores habilitada pela ONA. Durante 
o processo, foram buscadas evidências de 
conformidade com os padrões do Manual 
Brasileiro de Acreditação em diversas áreas, 
incluindo gestão organizacional, qualidade, 
segurança na assistência prestada, bem 
como os ciclos de melhorias e a maturidade 
institucional. 

“A obtenção da acreditação ONA nível 
3 é um reconhecimento do empenho 
da equipe dos hospitais em atender 
aos mais altos padrões de qualidade e 
excelência na assistência à saúde. Nesses 
momentos vemos o quanto a equipe está 
comprometida, como o sangue verde 
está pulsando nas veias. Cada um está de 
parabéns, esta vitória é nossa e para os 
nossos clientes também”, conta Grazielle.

 
 

EDUCAÇÃO COOPERATIVISTA

Olá, cooperativa!
Você já conhece a websérie SomosCoop na Estrada?
Em uma expedição pelo Brasil, a 
jornalista Glenda Kozlowski visita 
cooperativas de diferentes ramos para 
contar histórias inspiradoras sobre o 
nosso modelo de negócio. Já foram 
percorridos mais de 8 mil quilômetros, 
totalizando mais de 260 horas de 
viagem. Com esse percurso, já foi 
possível visitar 16 coops de diferentes 
ramos de atividade.

A 1ª temporada foi lançada em 2022 
e mostrou o dia a dia de dez coops. 
Nessa primeira etapa, foram visitados os 
estados da Bahia, Distrito Federal, Goiás, 
Minas Gerais e São Paulo.

Já a 2ª temporada da websérie foi 
lançada no último mês de julho e visitou 

coops dos estados do Mato Grosso do 
Sul, Pará, Paraná, Rio Grande do Sul e 
Santa Catarina.

Agora a jornada continua em mais uma 
temporada cheia de aventuras. E o 
nosso estado não vai ficar de fora! Além 
do Espírito Santo, ainda estão previstas 
visitas em coops do Rio de Janeiro, 
Rio Grande do Norte, Paraíba, Alagoas, 
Sergipe e Pernambuco. 

Você é nosso convidado para 
acompanhar essa viagem!

Clique aqui para saber mais e  
assistir aos episódios:  
www.somos.coop.br/na-estrada

Unimed Noroeste Capixaba 
recepciona novos cooperados 
O ano de 2023 segue marcado por 
celebrações e grandes conquistas para a 
Unimed Noroeste Capixaba. A cooperativa 
completou 30 anos de história, inaugurou 
novos recursos próprios e no último dia 11 
de julho, reuniu-se para dar às boas-vindas, 
apresentar a Cooperativa e o Sistema 
Unimed aos seus 16 novos cooperados. 

O encontro aconteceu na sede da Operadora 
em Colatina e os cooperados tiveram a 
oportunidade de conhecer sobre os serviços 
oferecidos pela Unimed Noroeste, além de 
participarem de uma apresentação que os 

contextualizou sobre o trabalho realizado 
pelas áreas da Cooperativa, os planos de 
investimentos futuros e os demais assuntos 
que norteiam o processo de Integração. 

A jornada de cooperação teve início em 
abril deste ano e obedece às normas 
do Estatuto e Regimento interno da 
Cooperativa. Todos os candidatos 
passaram por um período de inscrição, 
análises dos Conselho Técnico, Comitês 
de Especialidades e do Comitê de 
Administração, além da conclusão do curso 
de Formação de Novos Cooperados. 

Dia de Cooperar na região Norte
Neste ano, o Dia de C ocorreu na manhã do dia 1º de julho, e para celebrar este dia, a 
Unimed Norte Capixaba, em conjunto a outras cooperativas realizaram uma grande ação 
de Intercooperação, com o intuito de disponibilizar serviços importantes e necessários à 
comunidade Linharense.

A ação aconteceu na escola EMEF Zeferino Batista Fiorot, localizada no bairro Santa Cruz. 
Dentre as oficinas oferecidas, a Unimed atuou de forma direta, ofertando orientações quanto 
aos cuidados com a incisão cirúrgica no pós-parto cesariano, orientações sobre o trabalho de 
parto, cuidados com bebê e amamentação. Atendimento que gerou segurança, diminuição do 
medo e ansiedade relacionados ao parto e ao nascimento.

Evento reúne lideranças para 
reflexão sobre mudanças no 
mindset para a saúde suplementar
O sábado de 22 julho foi marcado por um encontro que reuniu 
51 pessoas, entre diretores, conselheiros de Administração, 
gerentes, superintendentes, supervisores e coordenadores da 
Unimed Sul Capixaba.  

O evento, realizado no Cerimonial Bom 
Gosto, foi o pontapé inicial para as reflexões 
da revisão do Planejamento Estratégico da 
cooperativa e contou com a participação 
dos sócios da Deloitte Brasil, Fátima Pinho e 
Luis Joaquim.  Eles apresentaram o cenário 
atual da saúde suplementar no Brasil no 
mundo pós-pandemia, com os desafios 
e mudanças necessárias para o presente 
e o futuro das operadoras de saúde. Os 
profissionais falaram, entre outros pontos, 
sobre o movimento das fusões e aquisições 
de grandes empresas, concorrência, 
envelhecimento da população brasileira, 
custos, importância de mostrar para os 
clientes nossos diferenciais e da presença 
da inovação nos negócios. 

“É fundamental que possamos conhecer 
nossos clientes e direcionar o que queremos 
comunicar de forma personalizada. Os 
pacientes estão cada vez mais digitais e 
também esperam isso das operadoras. 

Ganha mercado quem é mais ágil, não é 
mais como antigamente em que o grande 
ganhava do pequeno”, pontuou Joaquim.  

Para o diretor-presidente, Fernando 
Lemgruber, o encontro foi importante para 
contribuir com a mudança no mindset 
dos gestores. “Ṕrecisamos pensar como 
empresa de saúde que somos, não dá 
para ficarmos divididos entre Operadora e 
Hospitais. A Unimed é uma só e precisamos 
ter essa força em nosso negócio, inovar 
está em nosso DNA”, pontuou. Lemgruber 
também parabenizou mais uma vez aos 
presentes pelo esforço em conjunto para as 
conquistas da RN 507, única operadora do 
estado com nível ouro; e da ONA, nível 3, em 
que somos os únicos do sul do estado com 
essa certificação.  

Ao final do evento familiares dos gestores 
também participaram em um almoço de 
confraternização.  

Hospital Unimed ganha letreiro 
instagramável para comemorar 
seus 20 anos
Para marcar os seus 20 anos, o Hospital 
Unimed recebeu uma surpresa especial: 
um letreiro instagramável com o tema da 
campanha de aniversário: HU Humanizado. 
Colaboradores, cooperados e clientes 
podem tirar fotos na peça que está 
localizada na recepção da unidade. 
 
O letreiro temático reforça a campanha HU 
Humanizado que é divulgada em diversos 
canais de comunicação da cooperativa e 
também para o público externo. O objetivo 
é destacar a abordagem humanizada e o 
cuidado integral com os pacientes. 

Ao longo dos seus 20 anos de história, o 
Hospital Unimed Vitória se consolidou 
como referência em atendimento de 

excelência na região. A instituição conta 
com uma equipe de profissionais altamente 
preparada, infraestrutura moderna e 
tecnologia avançada, proporcionando 
aos pacientes uma atenção completa e 
individualizada.

Unimed Vitória lança  
cartilha sobre cooperativismo
Há informações sobre o que é uma cooperativa, seus princípios, 
objetivos, benefícios e a estrutura do Sistema Unimed e da 
Unimed Vitória

Para apresentar aos cooperados de forma simples, 
prática e interativa o que é o cooperativismo, a 
Unimed Vitória lançou uma cartilha sobre o tema. O 
material informa o que é uma cooperativa de saúde, 
seus princípios, objetivos e benefícios, e como 
funciona o Sistema Unimed e a Unimed Vitória.

O diretor-presidente da cooperativa, Fabiano 
Pimentel, destacou que o objetivo com a divulgação 
do documento é alinhar os cooperados aos valores do 
cooperativismo. “É importante que todos os nossos 
médicos saibam o que é uma cooperativa de saúde e 
sua forma de organização, que se baseia no conceito 
de governança corporativa. O material traz todas essas 
informações de forma objetiva e clara”, afirmou.

Para conferir a cartilha, clique aqui.

Cooperativa se reúne com governador 
do Estado e prefeito de Vitória
Encontros tiveram o objetivo de aproximar o poder público e a 
cooperativa de saúde

Em um momento de 
aproximação entre a Unimed 
Vitória e o poder público, 
lideranças da cooperativa se 
reuniram com o governador do 
Estado, Renato Casagrande, no 
dia 5 de julho, e com o prefeito 
de Vitória, Lorenzo Pazolini, 
no dia 20. Os encontros foram 
momentos para estreitar 
o relacionamento entre os 
governos estadual e municipal 
e a cooperativa de saúde e 
para discutir sobre a expansão do Hospital Unimed e os benefícios que a ampliação vai trazer. 

“Um de nossos compromissos é promover saúde e bem-estar para a população capixaba, e os 
encontros permitiram que reforçássemos essa parceria com o poder público. Esperamos que 
muitas notícias boas possam surgir para os capixabas em breve”, destacou Fabiano Pimentel.

http://www.somos.coop.br/na-estrada
https://unimedvitoria.com.br/admin/ImagensDinamicas/image/file/Cartilhas/UNIMED_Cartilha-Cooperativismo_FINAL_online.pdf

