
Humanização no atendimento 
é tema de palestra na Unimed 
Noroeste Capixaba 
Em um momento tão difícil como a 
internação, o atendimento humanizado 
aos beneficiários faz a diferença na 
Unimed Noroeste Capixaba.  E para 
ampliar ainda mais o assunto e entender 
as diferentes formas de acolhimento, os 
profissionais da cooperativa participaram 
da palestra Humanização e Acolhimento no 
Atendimento Profissional, realizada nos dias 
24 e 25 de agosto. 

A enfermeira e doutora em ciências, Magali 
Takashi, esteve presente para debater a 
importância de uma relação próxima e que 
preze pelo respeito entre profissional e 

cliente. Os colaboradores participaram de 
dinâmicas e discutiram as suas atribuições a 
fim de tornar o atendimento cada vez mais 
humanizado, seguro, de qualidade e que 
garanta a segurança do paciente. 
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Hospital Unimed Noroeste Capixaba 
promove ação em comemoração ao 
Dia Mundial da Segurança do Paciente 
O mês de setembro é marcado por 
uma data muito importante: o Dia 
Mundial da Segurança do Paciente. 
E para celebrar, cooperados e 
colaboradores do hospital Unimed 
Noroeste Capixaba participaram, nos 
dias 04 e 05 de setembro, de um 
evento promovido pelo Núcleo de 
Segurança do Paciente que discutiu 
as principais práticas para garantir a 
segurança durante o atendimento.

Os dois dias de evento foram 
marcados por debates que abordaram 

a importância de incluir clientes, 
familiares e profissionais no cuidado 
central, ouvindo sugestões a fim de 
aplicá-las como processos que podem 
ser aprimorados. Além disso, abordou 
também os protocolos de segurança, 
destacando a comunicação assertiva 
entre os profissionais da saúde, 
melhoria no uso e na administração de 
medicamentos e os principais métodos 
adotados para evitar a ocorrência de 
um erro no cuidado à saúde. 

Segundo o setor responsável pela 
ação, o desenvolvimento de eventos 
como este são essenciais para manter 
os padrões de excelência, aumentar 
a qualidade dos serviços prestados e 
melhorar, a cada dia, o trabalho em 
equipe e a segurança nos processos. 
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Capacita Coop!
CURSO - FIDELIZAÇÃO DE COOPERADOS
Carga horária: 3 horas    •    Duração: 10 dias    •    Aulas online

Para quem?

O curso é voltado para dirigentes, conselheiros e gestores de cooperativas.

O que você vai aprender?

Defina estratégias de fidelização e atualização do cooperado sobre suas 
responsabilidades e atuação, a fim de aumentar sua participação na cooperativa. 
Dissemine boas práticas, orientando dirigentes, conselheiros e gestores de cooperativas.

Saiba mais em: Fidelização de Cooperados - CapacitaCoop
Fonte: Sistema OCB-ES

Unimed Norte Capixaba realiza  
4º Seminário Médico Jurídico
No dia 31 de agosto foi realizado a 4ª edição do Seminário Médico 
Jurídico da Unimed Norte Capixaba em Linhares.

O evento tem como objetivo, 
proporcionar aos médicos cooperados 
conhecimento acerca da matéria 
jurídica, compartilhamento de dúvidas, 
conhecimento, experiências entre 
Judiciário e Médico.

Além de gerar oportunidade de transmitir 
para o Judiciário a vivência médica, tendo 
como resultado a busca contínua da 
melhoria dos processos e serviços.

Revitalização do Jeito de Cuidar Unimed
Nos dias 31 de agosto e 1º de 
setembro, colaboradores da Unimed 
Federação ES receberam a Unimed 
do Brasil, na pessoa do consultor 
Lauro, para a capacitação sobre a 
revitalização do Programa Jeito de 
Cuidar Unimed. Esse momento foi uma 
oportunidade de troca de experiências 
e boas práticas que precisam nortear 
esse movimento.

O Jeito de Cuidar Unimed é um modelo 
de gestão que impulsiona o processo 
de evolução cultural em que o cliente é 
posicionado no centro do nosso negócio 
e é orientado pelo objetivo de entregar 
a promessa da nossa marca. Modela 
atitudes e comportamentos, processos e 
procedimentos, com o propósito de cuidar 
da saúde e do bem-estar das pessoas 
e tornar a vida melhor. Neste contexto, 

se harmoniza ao conjunto de crenças, 
princípios e valores da Essência Unimed.

O presidente da Unimed FES, Alexandre 
Ruschi, esteve presente na abertura do 
treinamento e destacou: “O Jeito de Cuidar 
Unimed contribui para que todos nós, 
dirigentes, cooperados e colaboradores, 
estejamos imbuídos de zelar por este 
importante ativo que é a marca Unimed 
e buscar soluções eficazes diante de um 
mercado ágil, inovador e competitivo. A 
Unimed tem um jeito próprio, seu jeito 
de cuidar peculiar do nosso sistema. E é 
preciso estar atentos às adaptações que 
são necessárias, romper paradigmas, para 
que possamos buscar as transformações e 
refletir sobre os resultados que queremos 
entregar. Nesse sentido, o jeito de cuidar, 
precisa estar na nossa essência, ser natural 
e estar presente nos pequenos detalhes. 
Cuidado e respeito!”, finaliza o presidente.

Unimed FES 
realiza ação 
do Setembro 
Amarelo
Todo ano, o mês de setembro ganha 
uma cor especial e é tingido de amarelo, 
num movimento que busca valorizar os 
cuidados com a saúde mental e a prevenção 
ao suicídio. Nesse sentido, a Unimed 
Federação ES preparou uma ação para 
seus colaboradores com apoio da Unimed 
Vitória – Viver Unimed e Relacionamento 
Empresarial – na última terça-feira, dia 12. A 
psicóloga Gabriela, do Viver Unimed, trouxe 
uma dinâmica, em que o tema foi abordado 
de forma leve.

Mas você sabe como surgiu o Setembro 
Amarelo, como se deu a escolha de data, cor 
e temática?
Se não, vamos te contar.

O Setembro Amarelo surgiu nos Estados 
Unidos quando, em 1994, o jovem Mike 

Emme, de apenas 17 anos, cometeu 
suicídio. Familiares e amigos do jovem 
não perceberam que o garoto passava por 
problemas psicológicos e por isso não 
houve o acompanhamento necessário para 
a situação e que ele se encontrava.

Mas qual a relação do mês de setembro e 
a cor amarela com o caso de Mike? Bem. O 
garoto tinha muitas habilidades e restaurou 
automóvel Mustang 68, ao qual pintou de 
amarelo, o que rendeu a ele o apelido de 
“Mustang Mike”.

Com a tragédia de sua morte, muitas 
pessoas deixaram cartões decorados com 
fitas na cor amarela em seu velório, para 
fazer alusão ao carro que virou sua marca 
registrada. Nos cartões, lia-se a mensagem 
“Se você precisar, peça ajuda”.
Tal atitude iniciou um movimento de 
prevenção ao suicídio, visto que esses 
cartões passaram a chegar nas mãos de 
pessoas que necessitavam de apoio. Foi daí 
que o laço amarelo passou a ser adotado 
como símbolo da luta contra o suicídio.

Precisamos falar sobre isso:
É importante frisar que a depressão e o 
suicídio não são questões de fraqueza 
pessoal ou personalidade, buscar auxílio 
médico e psicológico é a maneira mais 
eficaz de tratamento.

Estudos comprovam que informação 
e diálogo são os melhores caminhos. 
Se você ou alguém que você conhece 
precisa de auxílio, não guarde segredo, 
peça ajuda médica ou ligue 188 para 
mais orientações.

Vale lembrar que a prática de exercícios 
físicos é fundamental no tratamento de 
transtornos da mente e temos vários 
depoimentos ao longo do projeto sobre 
isso, podem contar com a gente!

Sem saúde mental, não há saúde.

 
 

Hospital Materno-Infantil da Unimed 
Sul Capixaba comemora 30 anos
Data é celebrada em meio a uma modernização da unidade. O Pronto 
Atendimento Infantil foi reformado e vai ser entregue no evento de 
comemoração, esta semana. 
 
Conhecido por oferecer estrutura 
de ponta e reconhecido por 
certificações importantes 
da área de saúde, o Hospital 
Materno-Infantil da Unimed 
Sul Capixaba celebra 30 anos 
nesta segunda-feira, dia 11. A 
unidade vem passando por uma 
modernização, com diversos 
setores já entregues, e para 
marcar a data, nesta quarta, dia 
13, serão inaugurados a nova 
recepção, o terceiro andar e o 
Pronto Atendimento Infantil. 
O projeto de reformulação da 
unidade continua com outros espaços que 
também serão reformados.  

“A história dessa unidade conta, também, 
com a história do desenvolvimento de 
Cachoeiro e de nossos clientes. Há 30 
anos a Unimed comprou a Casa de Saúde 
São Pedro, como era chamado o local, e 
assumimos o compromisso com o cuidado 
da saúde em seu nível mais elevado. 
Ao longo de décadas, temos inovado e 
reafirmado o nosso compromisso”, conta a 
diretora de Recursos Próprios da Unimed 
Sul Capixaba, Grazielle Grillo.  

Parte da história do local é a família do 
estudante de Direito Renan Belmock. Há 
26 anos, os pais dele, Marcelo Bezerra 
Santos e Valesca Bicalho Belmock, davam 
entrada para o seu nascimento. De lá pra cá, 
o jovem acompanhou de perto as evoluções 
e mudanças do Hospital Materno-Infantil e, 
em janeiro de 2019, foi ele quem escolheu 
o espaço para receber seu filho, Gael. 
“Tivemos muito acolhimento da equipe. 
Nos sentimos seguros e confiantes, foi uma 
experiência intensa e muito bonita. Se tem 
algo que não abro mão é de oferecer ao meu 
filho o que os meus pais me deram, que é o 
suporte da Unimed Sul Capixaba”, relata. 

As histórias de pai e filho se conectam com 
a comemoração de 30 anos da unidade 
que se tornou referência quando o assunto 
é estrutura para partos. Com um novo 
centro obstétrico remodelado e integrado, 

o espaço conta agora com duas salas de 
parto normal humanizado, equipados com 
banheira e luzes especiais no sentido “céu 
estrelado” no teto; e um moderno Centro 
Cirúrgico reestruturado, com o Espaço 
Família, em que por meio de um visor é 
possível que a família acompanhe algumas 
partes do parto. A unidade também tem 
uma moderna UTI Neonatal e Pediátrica 
recentemente reformada. 

O Hospital Materno-Infantil conta também 
no anexo com o Centro de Especialidades, 
Unimed Diagnóstico e Laboratório. Toda 
essa estrutura também é oferecida para 
clientes de convênios e particulares.  

Recentemente, o Hospital Materno-
Infantil conquistou a recertificação da 
Organização Nacional de Acreditação (ONA), 
nível 3, o nível máximo, um importante 
reconhecimento após uma rigorosa 
inspeção em critérios como “segurança” e 
“gestão integrada dos protocolos”. 

Além de celebrar os 30 anos do Hospital 
Materno-Infantil, toda a Unimed comemora 
a classificação em primeiro lugar no 
ranking nacional da GPTW (Great Place to 
Work), no setor saúde, que dá o título para 
a cooperativa de melhor empresa para 
trabalhar no País.  

Confira o vídeo da campanha, no link 
https://www.youtube.com/
watch?v=zpqpYIlZNUc

Instituto Unimed Vitória completa 
11 anos de solidariedade
Por meio da educação, do esporte, da responsabilidade 
socioambiental e da cultura, a instituição contribui há mais de 
uma década para o desenvolvimento de pessoas

Promover cuidado. É esse um dos 
objetivos do Instituto Unimed Vitória 
(IUV), que por meio de projetos sociais 
contribui para o desenvolvimento 
de pessoas em situação de 
vulnerabilidade social. A Turma do 
Dr. Unimed, o De Olho no Futuro, o 
Coral Unimed Vitória e o Esporte do 
Bem estão entre os programas do IUV 
capazes de transformar vidas e gerar 
crescimento socioeconômico a pessoas 
que precisam de apoio. Há 11 anos 
essa história é contada e realizada.

Criado em 2012, o IUV celebrou mais 
um aniversário no dia 4 setembro. 
O diretor-presidente da Unimed 
Vitória e presidente do Conselho de 
Administração do Instituto Unimed 
Vitória, Fabiano Pimentel, destacou que 
a cooperativa, como criadora do IUV, 
sente orgulho em fazer parte dessa 
trajetória, baseada em solidariedade, 
orgulho, cuidado e responsabilidade. 
“O Instituto é mais uma forma de 
reforçarmos o compromisso com o 
desenvolvimento sustentável. Nesses 

11 anos, já tivemos mais de 1,5 milhão 
de beneficiados, mais de R$ 25,5 
milhões arrecadados e mais de 300 
projetos apoiados”, ressaltou.

A gerente socioambiental do IUV, 
Milene Mello, também celebra mais 
um ano de história da instituição. 
“Toda a nossa dedicação contribui 
para a geração de emprego e renda e 
valoriza a economia local. Promovemos 
saúde por meio do esporte, da 
educação, do desenvolvimento 
comunitário, da cultura e das ações 
ambientais. Um agradecimento 
especial a todos que colaboram para 
tudo isso acontecer”, finalizou.

Inauguração da Unin reúne famílias 
em manhã animada na Serra
Centro de neurodiversidade parceiro da Unimed Vitória foi 
inaugurado no último dia 3

Foi inaugurada a Clínica Unin, um centro 
de neurodiversidade parceiro da Unimed 
Vitória. O evento aconteceu na sede 
da unidade, que fica no bairro Colina 
de Laranjeiras, na Serra, e foi marcado 
por muita diversão, com direito a pula 
pula, tobogã e várias brincadeiras para a 
criançada, além de musicalização com o Tio 
Samir.  Pais e crianças puderam conhecer a 
unidade em primeira mão.

A Unin vai realizar atendimentos de 
crianças e adolescentes com transtornos 
de neurodesenvolvimento, 
como o autismo. O 
local conta com 16 
salas de atendimento 
nas especialidades de 
Psicologia, Fonoaudiologia, 
Terapia Ocupacional e 
Pedagogia.

A clínica conta com 
uma área externa que 
permitirá contato 

com a natureza, além de um jardim 
sensorial e de um bairro cenográfico, 
com hospital, mercadinho e salão de 
beleza para preparar os pacientes para 
os desafios do cotidiano. “Já na minicasa 
com quarto, banheiro e cozinha, eles vão 
treinar habilidades domésticas. A sala de 
Integração Sensorial também foi montada 
com equipamentos suspensos, que 
permitirão aos terapeutas ocupacionais 
treinarem habilidades de psicomotricidade 
e equilíbrio”, detalhou o coordenador da 
unidade, Matheus Moreira Alves.

Unimed Vitória inicia  
campanha do Setembro Amarelo
Objetivo é incentivar colaboradores, cooperados e clientes a 
buscarem e oferecerem apoio

Este mês é dedicado à prevenção do 
suicídio, por meio da campanha chamada 
Setembro Amarelo. Para envolver 
colaboradores, cooperados e clientes 
no assunto e incentivá-los a buscar e a 
oferecer ajuda, a Unimed Vitória lançou um 
movimento que está sendo veiculado nos 
canais internos e externos da cooperativa. 
 
Com o tema “Às vezes, os sinais estão onde 
você não consegue ver”, o material orienta 
o público a ficar atento às pessoas que 
estão à sua volta e também a si mesmo. 

Mudanças no comportamento, crises de 
ansiedade, isolamento social, depressão, 
angústia, sofrimento emocional, entre 
outros, são sinais de que algo não está bem 
e de que a pessoa precisa de ajuda. 
 
A campanha também divulga canais em 
que as pessoas podem buscar apoio, como 
o Núcleo de Atenção ao Colaborador, 
que oferece suporte psicológico para os 
profissionais da cooperativa, e o Centro 
de Valorização da Vida (CVV), que atende 
qualquer pessoa pelo telefone 188. 
 
“O Setembro Amarelo é uma ocasião muito 
importante para que todos fiquem atentos 
às questões da saúde mental. E o NAC está 
à disposição para que nossos colaboradores 
realizem atendimento psicológico com 
total sigilo e segurança. Quando a gente 
compartilha, a vida fica mais leve, por isso 
estamos aqui para ser esse suporte para 
quem precisar”, destaca a psicóloga do NAC 
Leiliane Mielke. 
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