
Pesquisa de Satisfação da FES
Com o objetivo de compreender as principais 
necessidades e expectativas das Unimeds do 
Espírito Santo, e buscando promover a melhoria 
contínua para aprimorar os serviços oferecidos, 
a Unimed Federação ES realiza, a cada dois anos, 
a Pesquisa de Satisfação com as Singulares do 
estado, por meio de uma empresa terceirizada.

Dessa forma, as Singulares têm a oportunidade 
de expressar suas opiniões de forma anônima sobre os serviços prestados pela FES, assim como dos fornecedores 
contratados, contando com a imparcialidade de uma empresa terceirizada para coletar e sintetizar as informações.

Essa pesquisa é uma ferramenta essencial para embasar decisões estratégicas, visando principalmente potencializar 
e aperfeiçoar a experiência dos nossos clientes.

Confraternização de fim de ano da FES
Em dezembro a Unimed FES promoveu a 
confraternização de final de ano aos seus 
colaboradores com o objetivo de agradecer e de que 
todos pudessem ter um momento de integração.  

O evento, que contou com karaokê, foi muito animado 
e deixou o ambiente mais descontraído e alegre entre 
os colaboradores.

Na ocasião a gerente geral, Eloisa Calvi, que esteva 
presente, agradeceu aos colaboradores: “Obrigada pelo 
empenho de todos durante esse ano, vocês fazem a 
diferença e fazem parte da nossa história”.  

Startcoop 2024  
Inscrições abertas!
Com o início de 2024, o Sistema OCB/ES está prestes a 
começar mais um ciclo do programa de Certificação de 
Regularidade Técnica (CRT). O lançamento dessa nova etapa 
será feito na terceira edição do Startcoop, evento que já faz 
parte do calendário fixo de atividades da instituição.

O Startcoop 2024 está marcado para acontecer no próximo 
dia 20 de fevereiro (terça-feira), das 9h30 às 12h, e de forma 
virtual, por meio da plataforma Zoom. O evento contará 
com uma palestra ministrada pelo diretor-presidente do 
Instituto Jones dos Santos Neves (IJSN), Pablo Lira.

Saiba mais em: Inscrições abertas para o Startcoop 2024 | 
Sistema OCB/ES (ocbes.coop.br)

Fonte: Sistema OCB/ES

Unimed Noroeste inaugura  
laboratório próprio em Colatina
Colatina agora conta com um novo espaço de atendimento e orientação de pacientes 
para a coleta de exames laboratoriais

Foi inaugurado no dia 13 de dezembro, o posto de 
coleta de exames laboratoriais Unimed, localizado no 
bairro São Silvano, em Colatina.

Com uma equipe de quatro profissionais qualificados 
atendendo simultaneamente, o novo posto vai realizar 

os mais diferentes tipos de exames a exemplo de 
hematologia, bioquímica, hormônio, sorologias e 
outros.

A inauguração do espaço faz parte da gestão 
estratégica da cooperativa que vem investindo da 
verticalização e diversificação dos seus serviços 
próprios. Essa é a terceira inauguração do ano que 
contou ainda com o Espaço Unimed em São Gabriel e 
o Espaço Viver Bem, em Colatina. 

O presidente da cooperativa, Dr Welderson Luiz 
Specimili Rodrigues explica que essas unidades 
fazem parte de uma decisão estratégica para poder 
atender melhor os beneficiários. “A rede própria nos 
permite implementar o nosso modelo de gestão 
e, assim, garantir a excelência nos serviços aos 
usuários dos planos. Nossa meta é estar cada vez 
mais forte na região, promovendo saúde e qualidade 
de vida para que as pessoas possam viver mais e 
melhor”, completa.

Terapia em 4 patas: conheça a terapia 
assistida por animais do Hospital 
Unimed Noroeste Capixaba
Agora o Hospital Unimed Noroeste Capixaba tem uma equipe superespecial e pronta 
para levar muita alegria aos pacientes. 

Essa é uma parceria entre a Escola Canina Educacão, o Hospital Veterinário do UNESC 
e a Unimed Noroeste Capixaba, que visa uma terapia humanizada para os pacientes, 
estimulando a coordenação motora, a deambulação, e claro, trazendo muita alegria.  

Os animais que fazem parte do programa são treinados, vacinados, higienizados e 
possuem atestado veterinário. Além disso, visitam o hospital em dias específicos para 
passar um tempo com os pacientes e proporcionar alegria, diversão e mais conforto.

Janeiro branco: hospital Unimed Noroeste 
Capixaba debate a importância da saúde mental

Com o intuito de dialogar sobre as questões 
emocionais e aprender técnicas de bem-estar e 
relaxamento, a Unimed Noroeste Capixaba convidou 
o psicólogo Júlio Tozzi, especialista em psicologia 
corporal e psicologia biodinâmica para uma palestra 
nos dias 11 e 12 de janeiro, às 15h, no auditório do 
prédio administrativo do hospital.

Os profissionais do hospital puderam refletir sobre 
o passado, o presente e o futuro das suas vidas e 
das suas relações, além de entender os principais 
sintomas da ansiedade e a melhor forma de lidar 
com eles.

Reestruturação do Hospital Unimed Norte Capixaba
A Unimed Norte Capixaba, pensando sempre na saúde do seu beneficiário, realiza mais investimentos no Hospital, a 
fim de garantir conforto e segurança.

Foram abertos novos leitos de urgência, plantão obstétrico e pediátricos 24 horas, contando também com novos 
leitos de urgência neonatal, além de um projeto para expansão das instalações e serviços. Tudo isso para garantir, a 
cada um de seus beneficiários, o melhor cuidado e assistência. 

CIPA EM AÇÃO – UNIMED NORTE CAPIXABA
No dia de dezembro, colaboradoras de Nova Venécia e 
São Mateus participaram de uma ação promovida pela 
CIPA (Comissão Interna de Prevenção de Acidentes) 
que trouxe valiosas informações sobre ergonomia e 
bem-estar no ambiente de trabalho.

A fisioterapeuta, Raquel Simões Ribeiro, foi a 
responsável por apresentar as melhores práticas de 
ergonomia, destacando a importância de uma postura 
adequada no ambiente laboral. Ela compartilhou dicas 
valiosas sobre como manter uma postura saudável no 
dia a dia, visando prevenir possíveis desconfortos e 
lesões relacionadas ao trabalho.

Além disso, a Professora de Educação Física e 
especialista em Ginástica Laboral, Aline Penha, 
enriqueceu a ação ao fornecer uma série de exercícios 
simples e eficazes que podem ser incorporados à 
rotina diária. A utilização de bolinhas de massagem 
também foi abordada, proporcionando aos 
participantes alternativas práticas para promover o 
relaxamento e aliviar tensões.

Essa iniciativa da CIPA faz parte da SIPAT (Semana 
Interna de Prevenção de Acidentes de Trabalho) 
realizada no auditório da Operadora no mês de 
outubro. Todos os colaboradores participaram 
ativamente das atividades, evidenciando o interesse 

e engajamento da equipe. A ação foi muito bem 
recebida pelos colaboradores de Nova Venécia e São 
Mateus, marcando positivamente pela novidade e 
relevância das informações compartilhadas. Essa 
abordagem proativa para promover a saúde e o bem-
estar no ambiente de trabalho reflete o compromisso 
da empresa e da CIPA com a qualidade de vida de seus 
colaboradores.

Unimed Piraqueaçu celebra o mês da Saúde  
do Homem
No mês dedicado à Saúde do 
Homem, os colaboradores da 
Unimed Piraqueaçu se reuniram 
para um bate-papo com o 
Urologista, Dr. Ítalo Nunes Lyra, 
sobre a importância da prevenção 
e cuidados com as doenças que 
afetam principalmente o público 
masculino, em especial o câncer 
de próstata. Afinal, a saúde deve 
ser uma prioridade para todos, e 
a prevenção é a melhor forma de 
garantir uma vida mais longa e 
saudável.

Unimed Sul Capixaba confirma excelência em 
desempenho como plano de saúde, segundo a ANS
Operadora atinge a nota máxima pelo quinto ano consecutivo no Índice de Desempenho 
da Saúde Suplementar (IDSS), destacando-se como referência no setor

A Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) 
divulgou o aguardado Índice de Desempenho 
da Saúde Suplementar (IDSS) 2023, com dados 
referentes ao ano-base 2022. Entre as 896 
operadoras avaliadas em todo o país, a Unimed 
Sul Capixaba se destaca ao manter-se na posição 
cobiçada da faixa máxima, conquistando a nota 1 pelo 
quinto ano consecutivo.

O IDSS é uma métrica que avalia o desempenho 
das operadoras de planos de saúde, levando em 
consideração diversos indicadores. A nota média 
do segmento foi de 0,7898, numa escala em que 1 
representa a pontuação máxima e zero, a mínima.

Para o diretor-presidente da Unimed Sul Capixaba, 
Fernando Lemgruber, esse resultado reforça a 
excelência da cooperativa, que se consolida como 
referência no setor de saúde suplementar. 

“A Unimed Sul Capixaba não apenas manteve sua 
posição privilegiada, mas também contribuiu para 
elevar a média do setor, alcançando a nota máxima. 
Comemoramos mais esta conquista em um ano 
cheio de reconhecimentos e certificações pelo nosso 
trabalho. Tudo isso reforça, junto aos nossos clientes, 
a parceria e o compromisso em oferecer o melhor e 
mais completo atendimento em saúde da região”, 
ressalta.

Unimed Sul Capixaba inicia o novo  
serviço do Pronto Atendimento Digital 
Uma prática inovadora que facilita a vida dos clientes priorizando atendimentos à distância 

Os clientes da Unimed Sul 
Capixaba que estiverem 
curtindo as férias fora 
de Cachoeiro passam 
a contar com o Pronto 
Atendimento Digital. O 
novo serviço permite que, 
nos casos de urgência 
com sintomas mais leves, 
o atendimento seja feito 
on-line, de onde a pessoa 
estiver, sem ter de se deslocar para unidade física.

Para o diretor-presidente da Unimed Sul Capixaba, 
Fernando Lemgruber, esta é mais uma inovação da 
cooperativa, que é lançada num momento em que 
as pessoas podem estar em viagem, principalmente 
no litoral sul. “É uma forma de estar presente e 
atender com agilidade e qualidade aos clientes que 
precisarem de algum atendimento que possa ser 
resolvido virtualmente”, esclarece. 

No Pronto Atendimento Digital é feito uma triagem 
com enfermeiros e no atendimento médico 
o profissional pode solicitar exames simples, 

encaminhar para o 
especialista ou recomendar 
a ida presencial ao Pronto 
Atendimento, caso entenda 
ser necessário. 

O serviço do Pronto 
Atendimento Digital pode 
ser acionado pela assistente 
virtual Isa, no WhatsApp 
(28)2101-6255, pelo site 

www.unimedsulcapixaba.coop.br ou ainda pelo 
Aplicativo Unimed Cliente. 
Durante o verão, o Pronto Atendimento Digital conta 
com um desconto de 50% na coparticipação, sendo o 
uso exclusivo para clientes da Unimed Sul Capixaba 
nesta primeira fase. A promoção vai até 29 de 
fevereiro de 2024. 

O serviço também está disponível em Cachoeiro de 
Itapemirim, inicialmente no Pronto Atendimento do 
Hospital Materno-Infantil Unimed, onde os clientes 
podem optar por utilizar o Pronto Atendimento 
Digital, agilizando o tempo de atendimento na 
unidade física.

148 pássaros foram soltos nesta sexta-feira (29) em 
reserva natural apoiada pela Unimed Sul Capixaba
Mais de três mil aves já foram reintroduzidas nas matas sul capixabas desde a criação da 
reserva em 2008 
 
No fim de dezembro, dia 29, a Mata Atlântica da 
região Sul Capixaba ficou mais colorida e agitada. Isso 
porque 148 aves nativas foram soltas e reintroduzidas 
na natureza em uma Reserva Particular do Patrimônio 
Natural (RPPN), localizada na região. 

O local exato não é divulgado para não atrair os 
caçadores, que vão em busca destes animais que 
têm valor comercial. Por causa disso, muitas aves 
estão ameaçadas de extinção. Mas graças ao projeto 
fundado em 2008 pelos irmãos ambientalistas João 
Luiz Madureira, que é também fundador da ONG 
Caminhadas e Trilhas, e o médico pediatra Luiz Renato 
Madoreira, mais de três mil pássaros já foram soltos 
para viver livres na natureza. 

O médico explica que as aves fazem uma viagem de 
mais de sete horas de carro, vindo do projeto Cereias, 
que fica em Aracruz. A instituição é referência estadual 
na reabilitação de animais apreendidos pelos órgãos 
de fiscalização ou que são entregues por particulares.   

Entre as aves que foram soltas desta vez, estão 22 
papagaios-chauá, que assim como os tico-ticos, 
coleirinhos, sabiás-laranjeira, entre outras espécies, 
são cada vez menos encontradas em seu habitat 
natural. 

“Realizamos a soltura praticamente todos os anos, 
desde 2012, só paramos na pandemia. Sempre 

com o apoio da Unimed Sul Capixaba, que é nossa 
parceira desde o início. As aves reintroduzidas são 
sempre de espécies nativas da região, para não causar 
desequilíbrio na fauna local. A maioria chega e é 
solta imediatamente, outras precisam de uns dias 
de descanso e reidratação em nossos viveiros para 
depois ganharem a liberdade”, explica. 

Segundo o vice-presidente da Unimed 
Sul Capixaba, Bruno Beber Machado, a 
responsabilidade socioambiental é prioridade 
no planejamento estratégico da cooperativa. 
“Apoiamos diversos projetos e iniciativas que 
trazem benefícios para a nossa região e para a 
saúde do planeta. Temos consciência do nosso 
papel de fortalecer a cultura da sustentabilidade 
em todas as nossas ações, e procuramos impactar 
positivamente a sociedade”, afirmou. 

Unimed Vitória destaca força, solidez e avanços 
para 2024 em campanha institucional
Para demonstrar a força e 
a solidez da cooperativa 
e destacar os grandes 
avanços para o futuro, 
como a expansão de suas 
unidades próprias, a Unimed 
Vitória lançou a campanha 
“Números que contam 
histórias”. A estreia foi no 
intervalo do Jornal Nacional, 
em dezembro, com um vídeo 
protagonizado pelo médico 
cooperado Wagner Gumz. O conteúdo também está 
disponível no YouTube da cooperativa. 

Entre as principais entregas para 2024 - ano em 
que a cooperativa celebra seus 45 anos - estão a 
inauguração da Unidade Avançada Unimed - Serra; 
da Clínica Unin, em Vila Velha e da nova Unimed 
Oncologia, além do início das obras de expansão 

do Hospital Unimed, 
que se transformará no 
Complexo Integrado de 
Atenção à Saúde (Cias), 
reunindo várias unidades 
da cooperativa. 

“Temos atualmente mais 
de 420 mil clientes, um 
marco nunca alcançado. 
A força e a solidez da 
nossa cooperativa foram 

construídas ao longo dos anos pelos nossos médicos 
cooperados e colaboradores. Por isso, não há como 
celebrar os 45 anos sem lembrar das inúmeras 
histórias de vida que fazem parte dessa trajetória. 
Mas nós também queremos mostrar que temos 
o potencial de crescer e de contar muitas novas 
histórias”, comenta o diretor-presidente, Fabiano 
Pimentel, que assumiu a gestão em março de 2023.

Pelo quinto ano consecutivo,  
Unimed Vitória é nota máxima no IDSS
A Unimed Vitória conquistou, mais uma vez, a 
nota máxima no Índice de Desempenho da Saúde 
Suplementar (IDSS) 2023. É o quinto ano consecutivo 
em que a operadora alcança esse resultado, que a 
coloca entre as melhores do país. A Unimed Vitória 
também obteve nota máxima em duas das quatro 
dimensões do índice: “Qualidade em Atenção à Saúde” 
e “Sustentabilidade no Mercado”.

O IDSS avalia anualmente, e de forma compulsória, 
todas as operadoras atuantes no mercado de saúde 

suplementar por meio de 31 indicadores, classificados 
em quatro dimensões, que englobam todo o escopo 
da operação de uma operadora de plano de saúde 
privado, além de um indicador bônus, para operadoras 
com certificado de acreditação, que pode incidir na 
nota final da operadora. 

O IDSS divulgado agora leva em conta dados de 2022. 
Esse índice faz parte do Programa de Qualificação de 
Operadoras (PQO) e tem entre os indicadores serviços 
oferecidos, atendimento prestado e dados relativos à 
gestão. A nota varia de 0 a 1,00.
Diretor-presidente da Unimed Vitória, Fabiano 
Pimentel, destaca que o reconhecimento é fruto do 
trabalho de excelência realizado dentro da Unimed 
Vitória. “Este é um resultado que mostra a excelência 
do trabalho dos nossos cooperados, colaboradores 
e da nossa rede prestadora. Qualidade que está no 
DNA da Unimed Vitória! Com a gestão arrojada que 
estamos implantando, continuamos em busca de 
oferecer aos nossos clientes soluções em saúde com 
segurança, excelência e atendimento humanizado, o 
que se traduz em resultados como o IDSS”, destaca.

Ações de verão da Unimed 
Vitória movimentam 
praias da Grande Vitória
Praia, sol e diversão: para a estação mais quente do ano ficar 
ainda mais completa, a Unimed Vitória e o Sicoob ES estão 
realizando ações de verão nas praias da Grande Vitória, com 
música, esporte, quitandinha de frutas e brincadeiras. Há, 
ainda, distribuição de protetor solar, água de coco e brindes, 
além de um espaço exclusivo para clientes com empréstimo 
de cadeiras e guarda-sol. A primeira atividade do projeto, 
chamado de “Verão Bem-estar”, aconteceu no dia 14 de 
janeiro, na praia da Curva da Jurema, em Vitória. 

O projeto irá circular pelas praias da Grande Vitória nos fins de 
semana até o início de fevereiro, levando diversão e saúde à 
população capixaba e reforçando as marcas das cooperativas.

Para saber mais sobre a programação, confira as redes sociais 
da Unimed Vitória (@unimed.vitoria).

Confraternização 
Unimed Piraqueaçu
No dia 24 de novembro, os 
colaboradores da Unimed Piraqueaçu 
se uniram à diretoria para uma calorosa 
confraternização de fim de ano no 
restaurante italiano Cucina. Essa noite foi 
repleta de momentos marcantes, risos 
compartilhados e uma boa conversa.

Jeito de Cuidar  
na Unimed Piraqueaçu
A Unimed Piraqueaçu preparou uma noite 
especial de Pizza e Prosa, em uma ocasião 
dedicada à sensibilização do “Jeito de Cuidar 
Unimed” voltada para nossos cooperados. 
Selecionamos um encantador restaurante 
de culinária italiana na cidade para ser o 
palco deste evento, oferecendo um ambiente 
acolhedor e propício para fortalecer os vínculos 
entre os membros de nossa cooperativa.
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