


Sobre este Relator

Neste Relatdrio de Gestdo, a Unimed Federacao Esplirito Santo compartilha os resultados de suas
atividades realizadas no perfodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2022, A publicacdo é anual.
A ultima edicdo foi divulgada em 18 de tevereiro de 2022 e esta disponfvel para consulta no site

institucional www.unimedfes.coop.br, assim como as publicacoes dos anos anteriores.

Para esclarecer qualguer ddvida sobre o Relatdrio de Gestao 2022 ou enviar criticas e sugestoes,
0 contato pode ser feito por meio da Assessoria de Comunicacao e Marketing pelo e-mail

comunicamkt@unimedfes.coop.br
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Mensagem do Pres

dente

O ano de 2022 foi bastante desafiador, mas foi também um periodo de muita reflexdo, muito trabalho e aprendizados.

O ano de 2022 foi bastante desafiador, e ainda se
pode presenciar 0s impactos gue a pandemia Nos
deixou, alterando costumes, principios e valores
do sistema de saude, tanto publico quanto
Drivado, além de ter impactado, profundamente, o

desenvolvimento de paises em todo o mundo.

Foi um ano gue nos Impos diversos alertas

e 30 mesmo tempo licdes 3o setor de salde
como um todo. As operadoras registraram, no
acumulado dos nove primeiros meses do ano
passado, um prejuizo de RS 34 bilhdes contra um
lucro de RS 2 bilhdes no mesmo perfodo de 2021,
segundo dados da Agéncia Nacional de Saude

Suplementar (ANS).

- contrapartida, a salde suplementar alcancou
Marcos importantes e atingiu 0 MesmMo patamar
de 2014, ao encerrar 0 ano com mais de 50,2
milhdes de beneficiarios de planos de salde,
conforme dados da agéncia, demonstrando
resiliéncia em todo o Brasil e mantendo um
nivel de alta, mesmo com todos 0s percalcos da

economia.

Fntre maio de 2021 e junho de 2022, enguanto
0 setor experimentou uma evolucao de 343%,
O Sisterma Unimed cresceu acima da média

do mercado, atingindo o indice de 443% de
incremento em sua carteira. Ao todo, a rede de
cooperativas que esta completando 55 anos de

trajetdria, atende a 19 milndes de beneficiarios,
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0 equivalente a 38% do mercado de planos de

assisténcia médico-hospitalar.

Agui no Espirito Santo, mesmo bastante
impactado pela pandemig, o Sistema Unimea
Manteve-se coeso, prestando uma assisténcia
integral aos seus mais de 600 mil beneficiarios,
representando cerca de 50% dos beneficiarios
de salde suplementar do estado. Vale ressaltar
que o Sistema Unimed do estado se coloca
integralmente a disposicao dos desatios
enfrentados pela salde, com indmeras parcerias,
movimentos de apoio as iniciativas de vacinagcao
e testagem da COVID-19, que todas as singulares
capixabas desenvolveram junto a Secretaria

de Estado da Saude - SESA/ES, fazendo com




que isso se tornasse um grande exemplo de
necessidade de uma integracao plena com os

sistermas de salde.

Fnfrentamos nesse ano o que, provavelmente,
representa uma nova realidade na atencao 4
salde. Um periodo que nao so as Unimeds

do ES, mas de todo o Brasil, repensaram seus
modelos de negocio, levando em consideracao

e gncorados pelo empreendedorismo e pela
inovagao. Dois grandes exemplos dos desafios
que foram vencidos ao longo dessa pandemis,
fol a inauguracao do Hospital da Unimed Sul
Capixaba, representando o primeiro Fundo de
Investimento Imobilidrio de todo o Sistema
Unimed nacional; e foi também a criacao e
aprovacao, nos ritos assembleares, da Holding da
Unimed Vitoria, destinada a novos investimentos:
e ainda em 2022, a aprovacao da Holding da

Unimed Sul Capixaba e da Unimed Piragueacy,

representando uma oportunidade para seus
cooperados e para as proprias cooperativas,
demonstrando que mesmo diante dos desafios
impostos pela COVID-19, nossas Unimeds e
NOSSOos dirigentes estiveram sempre atentos a
essa realidade, antenados com as necessidades
do NOSsO Negocio, procurando diversifticar as
atividades no sentido de construir o melhor
Cenario para os beneficiarios, cooperados € para

as proprias Unimeds.

|sSso demonstra o guanto o0 modelo
cooperativista verm mudando e amadurecendo,
especialmente o seu perfil de competicao, no
que diz respeito a questdes regulatorias, mas,
sobretudo, gue ele jamais deixara de ser um
elemento fundamental no desenvolvimento das
DESS0as, que € atributo Unico como sociedade
de pessoas gue val se moldando em meio 30S

desafios atuais.
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Tenho muito orgulho em representar o
cooperativismo do Espirito Santo e contribuir
Dara que esse modelo econdmico tdo bem
consolidado em todo 0 mundo possa, cada

vez mais, ganhar a devida relevancia e
reconhecimento. E preciso destacar a importancia
de Incentivar e disseminar 0s principios do
cooperativismo, visando o desenvolvimento

e crescimento da nossa atividade. Dessa

forma, buscar nos fortalecer por meio da
intercooperacao e participar cada vez mais
ativamente das decisdes do N0sso pais com esta
forma de trabalho que propde o equilibrio entre
0 desenvolvimento econdmico e o bem-estar

social.

Destaco e agradeco, as Nnossas Cinco singulares
— Unimed Noroeste Capixaba, Unimed Norte
Capixaba, Unimed Piragueacu, Unimed Sul
Capixaba e Unimed Vitoria — pelo trabalho




que vem sendo Teito, com foCo Na
resolutividade, e 0 COMPromisso que dia

apos dia é firmado, Ndao s6 com o setor de

sustentabilidade gracas a dedicacdo e ao
comprometimento de nossos dirigentes

e colaboradores. Nosso papel vai além

saude, mas tambeém na movimentagao de preservar e fortalecer os principios

da economia do nosso estado, com cooperativistas de nosso sistema,

Nossos Mais de 4.500 colaboradores e mas também realizar e assegurar um

3./00 médicos cooperados, militantes atendimento de qualidade ao nosso

do Sisterma Unimed do Esplrito Santo, cliente, as singulares, apaiando para o

GUe MUIto Nos orguinam e nos colocam alcance do equilibrio financeiro.

NO patamar onde estamos, como lideres

do mercado de saude suplementar, nhd . .
Alem de agradecer, reafirmo 0 Nosso

décadas. . | |
COMPromisso em unir for¢as, seguir

| ) - crescendo de forma sustentavel e
A Unimed Federacao Espirito Santo |
buscando avancar e pensar, continuamente,
completou 30 anos em marco de 2022

- Nnum modelo renovado que traga
e assume um papel muito importante

| | longevidade 3o Sistema Unimed.
No crescimento e desenvolvimento

de nossas singulares, atuando Alexandre AugUStO
sempre com responsabilidade e Saudacoes! o gmeo
Ruschi Filho
PRESIDENTE DA UNIMED

FEDERACAO ESPIRITO SANTO
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PERFIL
RGANIZACIONAL

Unimed £

Federagao
Espirito Santo
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A Unimed Federac¢do Espirito Santo, sob a designacao empresarial Federacao das Cooperativas de Trabalho Médico do Estado do Espirito
Santo, esta sediada na Avenida Cezar Hilal, 700, Edificio Unimed, Bento Ferreira, Vitoria/ES, CEP: 29.050-662. Integra 0 maior sistema

cooperativista de trabalho médico do mundo e também a maior rede de assisténcia médica do Brasil: 0 Sisterma Unimed.

O Sistema Unimed é composto por 341 cooperativas meédicas, que prestam assisténcia para 19 milhdes de clientes em todo o pals. Hoje,
0 Sistema Unimed conta com 118 mil médicos ativos, mais de 29 mil hospitais, clinicas e servicos credenciados e 150 hospitais proprios,
além de maternidades, pronto-atendimentos, laboratorios, centros de diagnosticos, ambulancias e hospitais credenciados para garantir

qualidade nos servicos de assisténcia medica, hospitalar e de diagnostico complementar.

Também tem 38% de participacao no mercado nacional de planos de sadde, responsavel por 136 mil empregos diretos e 22% de
proporcao de medicos no Brasil. A marca Unimed é conhecida pelo publico e possui uma autoridade incontestavel, inclusive fora
do segmento de salde. Por isso, o Instituto Nacional da Propriedade Industrial (Inpi) a considera de alto renome, dona de tradicdo e

qualificacao no mercado gue inspiram confiancal

A Unimed Federacao Esplirito Santo é institucionalmente responsavel pelas Operadoras Unimed Noroeste Capixaba, Unimed Norte

Capixaba, Unimed Sul Capixaba e Unimed Vitdria e pela Prestadora Unimed Piragueacu.

Fundada em 14 de marco de 1992, 3 cooperativa é responsavel por fortalecer a marca Unimed no Espirito Santo, o cooperativismo,
DOr meio da parceria e iniciativas junto ao Sistema OCB/Sescoop-ES, além de trabalhar para gue as Singulares continuem fazendo
um trabalho ético, cumprindo as exigéncias da Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS), do Sistema Unimed e principalmente

orestando um atendimento de exceléncia aos clientes.
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ORG.001 - REV.09

SISTEMA
COOPERATIVO

SISTEMA DE SOCIEDADES UNIMED SISTEMA DE SOCIEDADES

AUXILIARES UNIMED COOPERATIVAS UNIMED

~ SAUDE
FUNDAGAO UNIMED CONFEDERAGAO [ YT v T
UNIMED PARTICIPAGOES UNIMED DO UNIMED

BRASIL

UNIMED ADMIIJDTIISTIFEQ:QI\O UACIONA! CONFEDERACAO
FACULDADE - = NACIONAL
UNIMED SEGURADORA CORRETORA E SERVICOS UNIMED REGIONAL
S/A LTDA LTDA

UNIMED
—  SEGUROS
SAUDE S/A

FEDERAGOES
INTERFEDE-
RATIVAS

FEDERACOES
INTRAFEDE-
RATIVAS

FEDERAGOES
ESTADUAIS

FEDERAGOES
ESTADUAIS

UNIMED
—  SAUDE
ODONTO
SIA

UNIMED
— SEGUROS
PATRIMONIAIS
S/A

' Sociedade Cooperativa Sociedade controlada por Sociedade Cooperativa
— INVESTCOOP LEGENDA:

Sociedade Auxiliar Sociedade controlada por Sociedade Auxiliar

09 .« UNIMED FEDERACAO ESPIRITO SANTO | RELATORIO DE GESTAO 2022

Numeros Sistema
Unimed no ES

593.750 clientes

4 585 Colaboradores
3.7/22 Cooperados

13.133 Mmédicos Ativos no ES

28,3% médicos ativos no ES
que sao cooperados Unimed
(Superior ao fndice nacional
de 23% dos meédicos no Brasil
que sdo cooperados Unimed)

5 Hospitais préprios

2 Maternidades, além de
prontos-atendimentos, centros
de especialidades, laboratorios,

unidades de diagnostico,
unidades de oncologia, servicos

de home care e ambulancias.




Area de atuacdo das
Singulares do Espirito Santo

Unimed Noroeste Capixaba

Q Unimed Norte Capixaba

Unimed Piraqueacu - Prestadora

Francisco

aaaaaa

Lindenber

Unimed Vitoria - Operadora

Colatina

Q Unimed Sul Capixaba Baixo Guand e :
AN o Canaa Neiva | P

rrrrrrrrrrrrr

Ibiragu
Laranjada < - > \‘\ A -
\ Tefra | o \  SantaTeresa ~\
{ \ aaaaaaa 2 P4 L \ .
U ° d Vo t Y T L4 1| Funddo 1
nimed Vitoria /.
( >~ Santa Maria N
Bre J de Jetibda T _°
¢ Santa
S J )
| A ‘ Gria
A

Ataizes
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[deologia Organizacional

A ldeologia Organizacional foi revisada e validada pela diretoria e Conselho de

Administracdo em reunido realizada no dia 29 de julho de 2022,

MISSAO
Representar institucionalmente as Singulares do Espirito Santo e fortalecer a

intercooperacao e a marca Unimea.

VISAO
Ser reconhecida como promotora de solucdes sustentaveis e inovadoras no

Sistema Unimed do Espirito Santo até 2024

VALORES

Sustentabilidade, Etica Cooperacao, Cuidado, Comprometimento e Inovacao.
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Politica da Qualidade

Oferecer servicos de qualidade para

0 desenvolvimento das Unimeds do
estado Espirito Santo, comprometida
com o atendimento aos requisitos
legais aplicaveis ao seu negocio,
buscando a melhoria continua dos seus
DroCcessos produtivos e sistemas de
gestdo sustentavel, gerando capacitacao

profissional e satisfacao dos clientes.




Publicos de Relacionamento

« Singulares: tem o objetivo de prestar
servicos diretos ao associado, constitufda por

JUm minimo de 20 cooperados.

 Colaboradores: profissionais de diversas areas
que compdem o quadro de Tuncionarios da
Federacao ES gue sao diretamente impactados
pelas decisdes e atividades da Diretoria
Fxecutiva, e responsaveis pels interface
COM seus pares No Sistema Unimed e pelo

funcionamento adequado da cooperativa.

« Conselho de Administragao: ¢ o0 ¢rgdo
responsavel por planejar e tragar as normas
Dara as operacoes e servicos, bem como

controlar os resultados da cooperativa.

« Diretoria Executiva: responsavel por
administrar a cooperativa e executar as
normas estabelecidas pelo Conselho de
Administracao ou decisoes da Assembleia
Geral. Sua atuacdo visa o cumprimento dos

objetivos da Federacao ES.

« Conselho Fiscal: seus membros sdo
eleitos anualmente para fiscalizar 0s
demonstrativos contabeis e financeiros da
Federacdo ES, reforcando a preocupacao da

Organizagao com a transparéncia.

« Fornecedores: s30 responsaveis por prover

produtos e/ ou servicos para suprir as
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AN

necessidades da Federacao ES, mantendo
O seu correto funcionamento e provendo

solucoes para as suas Singulares.

Unimed do Brasil: ¢ institucionalmente
responsavel pelo Sistema Unimed,
fornecendo orientacao e consultoria as
Unimeds, desde gestao ateé assuntos
relativos a finangas, praticas de
sustentabilidade, tecnologia da informacao,
comunicagao, marketing, atencao a salde,
questoes juridicas, intercambio, regulacao
erm saude, dentre outros importantes
temas que compoem as organizacoes na

atualidade.




« Fundagao Unimed: tem como finalidade
0 desenvolvimento e manutencao de
servicos educacionais nas areas de salde,
gestdo e cooperativismo. A Fundacao
Unimed atua como parceira da Faculdade,
administrativamente, para garantir a

execucao dos fins educacionais propostos.

« Unimeds do Sistema: s30 operadoras,
prestadoras de servicos, Federacoes e
sistemas de sociedades auxiliares do Sistema

Jnimed.

 Organizacao das Cooperativas Brasileiras
(OCB): representacdo politico-institucional
responsavel pelo fomento e defesa
do sistema cooperativista brasileiro,
apresentando o cooperativismo como
solucao para um mundo mais justo, feliz,
equilibrado e com melhores oportunidades

Dara todos.

« Servi¢o Nacional de Aprendizagem do

Cooperativismo (SESCOOP): promover a

cultura cooperativista e 0 aperfeicoamento
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da gestao para o desenvolvimento das

cooperativas brasileiras.

« Sociedade: Apoio de processos das
Singulares de atendimento a sociedade;
apoiar as Singulares no desenvolvimento de

projetos sociais em ambito estadual.

A Federacdo Espirito Santo também mantém
um diglogo aberto com imprensa, rgaos de
classe, como Conselho de Medicina, Sindicato
dos Médicos e Sociedades Médicas do Estado,

governo e populacao capixaba como um todo.




NDOLOGICA

Unimed £

Federagao
Espirito Santo
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O acompanhamento dos indicadores estratégicos do PE fol
realizado em cinco Reunides de Andlise Estratégica (RAE)
a0 longo do ano, com a participacao da diretoria, Conselno
de Administracao, técnicos das Singulares e da Federacao
£S. Nessas reunides os técnicos da Federacao responsaveis
pelos indicadores estratégicos realizam a apresentacdo e
analise dos dados, assim Como O acompanhamento dos
planos de acdo. A interacao dos participantes, somada a
visdo ampla da diretoria e atentos ao mercado, contribui

com acoes gue potencializam a estratégia.

Para converter a estratégia em processo continuo, a
geréncia geral da Federacdao ES juntamente com o grupo
do Planejamento Estratégico (PE) formado pelos setores
da Qualidade, Apoio a Gestao, Assessoria de Comunicacao,

Coordenacao de Relacionamento e a Coordenacao

°lanejamento Estratégico

Administrativa Financeira, realizaram 11 reunides do grupo
a0 longo de 2022, para revisao dos indicadores, metas e
0Ss projetos da torre de iniciativas estratégicas. A revisao
do Planejamento Estratégico para 2023 foi realizada com
a participacao dos colaboradores, diretores e conselheiros
de Administracao da Federacao ES e os representantes do

Comité de PE das Singulares.

Dando continuidade a etapa de ouvir as necessidades
dos nossos clientes, a novidade em 2022 foi a
participacdo dos representantes do Comité de
Planejamento Estratégico das Singulares na palestra
sobre cenarios da salude suplementar para elaboracao
da matriz de Swot, transmitindo a percepcao quanto
30s fatores internos e externos que impactam a

Federacao e as Singulares. Além disso, como forma
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de otimizagao/inovacao do processo da matriz de 0 Planejamento Estratégico desdobrou em dimensoes e

Swot, neste ano, trabalhamos de forma colaborativa nos Objetivos Estratégicos, assim como em suas metas,
utilizando uma plataforma on-Lline, através do méetodo 0 alinhamento foi definido e aprovado com a Diretoria e
brainstorming para colher as contribuicdes a serem Conselho de Administracao.

desdobradas em acdes de melhoria. O Planejamento

Fstratégico considerou o cenario nacional e local, assim ApOS a revisdo e aprovacao do Mapa Estratégico
COMO 3s oportunidades e as ameacas inerentes ao setor 2020 - 2024, na reunido de Diretoria e Conselho de
de saude suplementar. Administracdo realizada em 16 de dezembro de 2022, 0

Mapa e g estratégia foram disseminados para todos 0s
Fmbasado em guatro direcionadores — Atencao Integral colaboradores em reuniao de Kick off do Planejamento

a Salde, Foco no Cliente, Inovacao e Sustentabilidade — Fstratégico dia 21 de dezembro de 2022
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VISAO DE FUTURO

MAPA ESTRATEG’CO FEDERACAO ES Ser reconhecida como promotora de solu¢oes sustentaveis

e inovadoras no Sistema Unimed do Espirito Santo atée 2024.

Sustentabilidade da Unimed Federacao Espirito Santo e suas Singulares

Cuidar do planeta para uma vida melhor Cuidar e respeitar todas as pessoas Fortalecer a governanca no Sistema Unimed ES

'§ Garantir a viabilidade econémico-financeira da Monitorar o desempenho das Singulares com foco na
= Federacao ES sustentabilidade da cooperativa
n
o
Meta: 100% Real:% Meta: 100% Real:%
Entregar servicos de qualidade Compartilhar servicos Fortalecer a marca Unimed

para as Singulares

Meta: 100% Real:% Meta: 100% Real:% Meta: 100% Real:%

Promover melhorias nos Fortalecer o Jeito de Cuidar j Ampliar a participagao nas discussoes ff Fomentar o desenvolvimento
servicos prestados no ES que impactam no Sistema Unimed e organizacional
na Sociedade

Processos
Internos

Meta: 100% Real:% Meta: 100% Meta: 100% Real:% Meta: 100%
m . ~ . . ~ .
o g Buscar a satisfacao dos Promover o desenvolvimento dos | Fomentar a cultura de inovacao | Promover treinamentos para
R 2 colaboradores da Federacao ES dirigentes e colaboradores da na Federacao ES e Singulares | os dirigentes, cooperados e
25 Federacao ES colaboradores das Singulares
qEJ. 2 Unimed 2 EESCOCS
<V Meta: 100% Real:% Meta: 100% Real:% Meta: 100% Real:% Federas

Meta: 100% Real:% CCOpo
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CAC - Central de Autorizacoes
Compartilnadas

A Central de Autorizacdes Compartilhadas (CAC) da Unimed Federacao
Fspirito Santo implementada desde junho de 2017, oferece as Singulares
do Estado servicos de analise, emissao de parecer técnico, autorizacoes
das solicitacoes de procedimentos medicos do cliente intercambio
estadual e acompanhamento in loco dos pacientes internados das

Singulares Norte, Sul e Noroeste. L.
Os pareceres meédicos

corresponderam:
A CAC encerrou 0 ano de 2022 com um coordenador de Unimed Norte Capixaba ... ... 4351
Relacionamento, trés assistentes de Relacionamento, uma analista | |

Unimed Noroeste Capixaba ....... 4.612
de Relacionamento, um coordenador meédico, seis auditores

Unimed Vitoria. .................. 23.681
medicos e um auditor médico para realizar auditoria hospitalar,

Unimed Sul Capixaba........... ... 5.397

Atualmente estd localizada no segundo andar do Edificio Unimed em

Bento Ferreira - Vitdria. Em 2022, a CAC concedeu 38.041 pareceres.
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Para realizar um trabalho de exceléncia, 0s auditores se reunem periodicamente para reunidoes de apresentacao de
indicadores e propostas de trabalho, e também em workshops. Em 2022, foram realizados os workshops de Angiologia
e Cirurgia Vascular ministrado pelo Dr. Felipe Machado Santos e de Ortopedia ministrado pelo Dr. Adriano de Souza, a

participacdo no workshop é extensiva aos auditores das singulares.

Workshop Ortopedia ministrado Workshop de Angiologia e Cirurgia Vascular
pelo Dr. Adriano de Souza ministrado pelo Dr. Felipe Machado Santos
e © 00
I

|I.

WORKSHOP DE
ORTOPEDIA

elisabeth Francisco Vieira

ELISABETH ZOUAIN Francisco Vieira

Felipe _'

elisabeth

Valter Moreira luciana marcia

Felipe: (null)
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Auditoria Hospitalar in loco

A enfermeira auditora realizou 2.938 visitas a 1.1/0 pacientes hospitalizados nos
Drincipais hospitais da Grande Vitoria. Destes pacientes, aproximadamente 40%

foram apontados para parecer in loco da auditoria hospitalar. O médico auditor

hospitalar concedeu 1.398 pareceres.

Os pareceres da auditoria hospitalar corresponderam:

Unimed Sul Capixaba |G W GO
Unimed Norte Capixaba [P ) 234

Unimed Noroeste Capixaba

4
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Mesmo com a crescente competitividade das
empresas e a forte regulacdo do setor de salde
suplementar, a Unimed Federacao ES vem
superando 0s desafios do mercado, COmo 0S
altos custos com C)rteses, Proteses e Materiais
Especiais (OPME) e o envelhecimento da
populacao.

Para 1sso, conta com o Grupo Estadual de
negociacdo de OPME do Espirito Santo (GENES),
gue foi criado com a finalidade de realizar
discussao entre as Singulares do Estado sobre as
melhores condicdes comerciais nas aguisicoes de
OPME, racionalizando os esforcos e resultados.

Todas as solicitacdes de materiais de OPME sdo
feitas de forma Unica e padronizada. Com um

Portal Unico, os fornecedores disponibilizam as
informacdes dos materiais em um unico local. Além
disso, a FES continua centralizando a negociacao
com esses fornecedores; agiliza 0 processo de
auditoria da CAC e oferece um atendimento ainda

Grupo de Negoc

acao de OPME

Mals rapido e de exceléncia aos clientes gue sao
atendidos nas Singulares do Estado.

Durante o ano de 2022, as negociacdes ocorreram
vig e-mail e conseguimos manter um equilibrio
em relacao aos reajustes solicitados pelos
fornecedores. Visando melhores condicoes

No ambito dos materiais de Cirurgia Geral/
Bariatrica, realizamos o processo de Carta

Convite com 2 fornecedores. Conclufmos nossa
negociacao em julho/22, acordando exclusividade
da Linha de Cirurgia Geral/Bariatrica com o
Fornecedor Orthohead e tendo uma reducao de
aproximadamente 12% nos valores dos itens em
relacdo ao ano de 2021

Nesse periodo foram realizadas 91 analises
de Due Diligence, contemplando todos 0s
fornecedores ativos cadastrados no Portal de
OPME bem como os novos entrantes, sendo
Uma boa pratica fazé-lo ao inicio do processo
de Negociacao.

21 « UNIMED FEDERACAO ESPIRITO SANTO | RELATORIO DE GESTAO 2022

do

= SPINto Santo

Foram realizadas ainda visitas técnicas em
diversos fornecedores da Grande Vitoria
com o objetivo de verificar conformidade de

qualificacdo técnica e sanitarias.

Os valores dos materiais utilizados pelas
Singulares e negociados pelo consultor
ficaram em meédia 36,33% abaixo dos valores
negociados no Comité Técnico Nacional de
Produtos Médicos (CTNPM),

Com foco em garantir melhores entregas, foram

realizadas seguintes melhorias no Portal de OPME;

« (Centralizacdo de cadastros e alteracdes no
Portal de OPME;

 INnclusao de representantes médicos de cada
singular no GENES;

« Aprimoramento no registro do historico dos

fornecedores e dos OPMEs.




o‘r‘o

Cert

CaCao

A auditoria externa de manutencao da certificacao da NBR ISO
90012015 da Unimed Federacao ES foi realizada pela auditora lider
Jacqueline Boligon, da QMS, nos dias 09 e 13 de dezembro.

'O Sistema de gestao do cliente assegura gue a organizacao atende os

requisitos legais, regulamentares e contratuais aplicaveis. Os requisitos

do plano de auditoria foram concluidos e 0s objetivos da auditoria

definidos foram atingidos.

Como nao ha Nao Conformidades Maiores pendentes neste momento,
recomenda-se que a certificacao seja mantida durante o cumprimento

dos critérios dentro do escopo da certificacao detalhados na pagina 1

do presente relatorio.” - Relatorio Final da Auditoria
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Jrograma de
Desenvolvimento da Gestao
das Cooperativas (PDGC

O Programa de Desenvolvimento da Gestdo das Cooperativas (PDGC) é um dos programas do

Sescoop voltado ao desenvolvimento da autogestao das cooperativas. Seu objetivo principal €
promover a adocdo de boas praticas de gestdo e de governanca. E realizado em ciclos anuas,

visando a melhoria continua a cada ciclo de planejamento, execucao, controle e aprendizado.

A cooperativa acredita que com 0 acompanhamento dos resultados Ndo so da Federacao ES,
mas também das Singulares do Estado, fomenta ainda mais a reflexao para a necessidade de

adocdo de boas praticas de gestdo e governanca.
Desde 2019, 0 PDGC passou a medir dois indices, o Indice Sescoop de Gestdo (ISG) que reflete

0 desempenno No instrumento de avaliacdo da Gestao e o Indice Sescoop de Governanga

Cooperativa (ISGC) gque mensura o resultado no instrumento de avaliacdo da Governanca.
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indices do PDGC da Federacao ES em 2022
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Workshop PDGC

Objetivo: Capacitar as Unimeds do ES para melhor atenderem o PDGC, realizado o
alinhamento do entendimento de cada questao o que resultou na melhorar qualidade das

respostas das autoavaliacoes.

Primeiros Passos: Realizado nos dias 04, 06 e O/ de abril de 2022,

com a participacdo da Singulares Norte, Noroeste, Piraqueacu e a FES,

TEMA:
Workshop PDGC
Primeiros Passos

Rumo a Exceléncia: 10 16 e 17 de fevereiro de 2022 Abril - 2022

com a participacdo da Singulares Sul Capixaba e Vitoria,

LRRPEES - sisteme OCBESS |
i Forts puic
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Gestao e Governanca

A estrutura de governanca da Federacao Espirito Santo € composta pela Diretoria

Executiva e por dois conselnos: de Administragdo e Fiscal.

Os principios comuns basicos, as atividades da Diretoria Executiva e Conselhos

e g estrutura de governanca sao definidos e regidos pelo Estatuto Social e pelos
Regimentos Internos. As alteracdes feitas posteriormente no Estatuto Social e nos
Regimentos Internos devem ser aprovadas pelo Conselho de Administracdo em reuniao

ordindria ou extraordinaria, devendo ser referendado, por Assembleia Geral Extraordinaria.

As eleicbes ocorrem a cada guatro anos para a Diretoria e Conselno de Administracdo,
e cada um ano para o Conselho Fiscal. A Assembleia Geral Ordinria (AGO) ou
Assembleia Geral Extraordinaria (AGE), constituida pelos delegados das Singulares
junto a Unimed Federacdo ES, é 0 6rgdo supremo da cooperativa, dentro dos limites
legais e estatutarios, tendo poderes para decidir 0s negocios relativos ao objeto social

e tomar as resolucdes convenientes ao seu desenvolvimento e defesa.
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Diretoria Executiva

Alexandre Augusto Ruschi Filho | Presidente

Leandro Baptista Pinto | Vice-Presidente

Jayr Fregona Junior | Diretor Administrativo

Bruno Lameiras de Souza | Diretor Econémico-Financeiro
Alexandre Filippe | Diretor de Planejamento e Desenvolvimento

Conselho de Administracao

Christopher Oliveira Quinonez Diaz | Unimed Piragueacu
Fernando Lemgruber Prado Costa | Unimed Sul Capixaba
Fernando Ronchi | Unimed Vitdria

Mozart Moreira Hemerly | Unimed Norte Capixaba

Welderson Luiz Specimili Rodrigues | Unimed Noroeste Capixaba

Conselho Fiscal - 2022

EFETIVOS:

Alexandre Castelluber | Unimed Noroeste Capixaba
Gustavo Mascarenhas Vieira | Unimed Norte Capixaba
Paulo Sérgio Freire de Almeida | Unimed Norte Capixaba

SUPLENTES:

Abel Sant’Anna Junior | Unimed Sul Capixaba
Bernardo Barcellos Terra | Unimed Vitdria

Gilsara Marilia Teixeira Marques | Unimed Piraqueacu




Frequéncia de reunioes

Il

o
A

Assembleia Geral Ordinaria: uma vez ao ano. Assembleia Geral Extraordinaria:

por demanda. Diretoria e Conselho de Administracao, ordinariamente, uma :
vez por més e, extraordinariamente, sempre que necessario. Conselho i

Fiscal: ordinariamente, a cada trés meses e, extraordinariamente, sempre 3

que necessario. Em 2022, 3 AGO aconteceu no dia 18 de fevereiro. E, foram

realizadas duas assembleias gerais extraordinarias, dias 29 de abril e 2/ de maio.

REUNIOES DE
DIRETORIA EXECUTIVA

REUNIOES DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

REUNIOES DO CONSELHO
FISCAL - mandato 2022

12 ordinarias, sendo 21/01, 18/02, 18/03, 29/04, 27/05,
24106, 29/07 26/08, 23/09 14/10, 18/11 e 16/12.

12 ordinarias, sendo 21/01, 18/02, 18/03, 29/04, 27/05,
24106, 29/07 26/08 23/09, 14/10, 18/11 e 16/12. E
Ol extraordinaria, em 24/04.

4 <endo 29/04,22/07 e 21/10 de 2022 e 20/01/2023.

As reunioes foram mantidas em formato virtual, somente as realizadas em

novembro e dezembro/22 foram presenciais.
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Durante as reunidoes mensais da Diretoria e do Conselho de Administracao sao apresentados 0s seguintes
indicadores com informacdes das Singulares:

« NUmero de clientes « Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar

. Numero de cooperados (dias) na Rede Prestadora

« N°de clientes X n° de cooperados - Despesa administrativa

) e Despesa comercial
« NUMmero de colaboradores P

e [icket médio

o NUmero de consultas

5 NE die coreuiltzs 2 de cliemntes e Ticket medio por tipo de contratacdo

N o [icket médio e Sinistralidade dos novos entrantes
» Valor de remuneracao de consulta

Sinistralidade

« NUmero de exames
Indice de Inadimpléncia

e« N2 de exames X n? de consultas

. N de leitos total da drea de acio Controle de Pesquisas e Indicadores Unimed do Brasil

. Relacdo de leitos/clientes Relatorio de Glosas

Ranking de Intercambio

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar
(dias) nos Recursos Proprios

Risco Assistencial das Singulares
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O Codigo de Conduta do Sisterma Unimed € a ferramenta

Utilizada pela Federacdo Espirito Santo para prevenir e
administrar os conflitos de interesse, contribuindo para a

sustentabilidade e a transparéncia em sua atuacao.

Com essa proposta, busca-se 0 aumento no nivel de
confianga e o bom relacionamento entre os publicos de

interesse. O Codigo esta dividido em:
« NOSsas condutas pessoais
e NOSssas condutas no local de trabalho

« Nossas condutas em relacdo a publicos de relacionamento

externos

. Gestdo de Etica

Diretores, conselheiros e colaboradores tém acesso ao Codigo
de Conduta e assinam termo de ciéncia. O documento esta

disponivel na Intranet e no Portal da FES para acesso interno,

de fornecedores e outros publicos de relacionamento. A

Ca para evitar os confl

tOs de interesse

Federacao possui um Comité de Conduta. Duvidas, sugestoes,

elogios ou denuncias relacionadas aos temas tratados no
Codigo de Conduta, podem ser encaminhados para o e-mail

codigoconduta@unimedfes.coop.br.

A Unimed FES apoia e respeita a protecao dos Direitos
Humanos, destacando a valorizacdo da diversidade em
seu Codigo de Conduta. Por meio de campannas internas,
também transmite valores como a integridade, a ética, a
valorizagao do ser humano, © bem-estar da comunidade e

0s fundamentos cooperativistas.

Em relagao sos seus fornecedores, busca incluir nos novos
contratos cldusulas de Direitos Humanos gue abordam
questdes como responsabilidades e obrigacoes trabalhistas,
exploracao de mao-de-obra e condicoes igualitarias de
trabalho, entre outras. Caso algum fornecedor descumpra

qualquer item das clausulas, o contrato pode ser rompido.
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Unimed £

Federagao
Espirito Santo
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C a p t a L ORGANOGRAMA UNIMED FEDERACAO ESPIRITO SANTO
Conselho

NUMano

Administracao

——————————————————————————————— Presidéncia

O quadro de colaboradores da Federacao

Vice-presidéncia

fechou o ano de 2022 com 20 colaboradores,

e um aprendiz.
! Assessoria de Comunicagao Assessoria
| e Marketing ~  ~ T oo e e Juridica
Além dos funcionarios, a Federacao possui ! Consultoriade  ___ __________________|____________________. Assessoria
| OPME Contabil e RH
: o : : ;| ; Diretoria de Planejamento Diretoria Diretoria Econémica
Assessoria Contdbil e RH, Auditoria Médica :

Consultoria de OPME e Suporte de
Tecnologia da Informacao.

Geréncia
Geral

Coordenacao Coordenacao
Médica Administrativo-financeira

Coordenagao

de Relacionamento

ainda terceirizados para Assessoria Juridica,

O organograma da Federacao fol

' [ | | | !
|
_ _ . : o < ! y : : : - : Desenvolvimento Autorizagao

atualizado em fevereiro de 2022, ARSI B | Recepgso Financeiro | Apoio Administrativo g I

|
: . ~ . ! Servico d ; Apoio Técnico Apoio de Recursos

onde tivemos a Criacao do el | Sl Projetos e O Humanos

|
| ! | Tecnologia
setor d e P |'OJ etos. Auditoria Médica da Informacao
Unimed
*Atualizado em 09 de fevereiro de 2022 eI

Espirito Santo
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Gestao ae Projetos da FES

A Tim de otimizar processos e melhorar o Solucao para as Singulares

atendimento aos clientes da FES, em fevereiro/2022

foi criado o setor de Projetos, que esta ligado a . Prontudrio Eletrénico Unico: 0 objetivo do projeto é
Coordenagdo Administrativo-financeira. manter o registro de informacodes e historico do paciente

NumM Unico local, e com isso, compartilhar esses dados com

O setor de projetos € o departamento as demais Unimeds via sistema, respeitando a LGPD.

responsavel pela conducao dos projetos da

empresa de maneira integrada, fornecendo . Parcerias Publico-Privadas (PPPs): s30 modelos de

todo o suporte e 3 estrutura de recursos e contratacao publica previstos em lei desde 2004 — Lei
SEervicos necessarios para o desenvolvimento de 11.079/2004. Elas funcionam como uma alternativa aos
Ccada iniciativa, de acordo com metas e prazos mecanismos associados ao gasto publico tradicional, em
acordados durante a fase de planejamento inicial que o 6rgdo publico responsével funciona como integrador

de dezenas ou centenas de fornecedores diferentes para

Em andamento e ja sendo acompanhado pela que uma politica publica se materialize e mantenha-se

area, temos 0s seguintes projetos: funcionando por ano.
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Internos por solucdes de governanca de privacidade ou mesmo

DO Processo Mmanual,

 Implantagao LGPD: o objetivo do projeto € adeqguar,

toda a Federacdo ES e seus processos, a Lei Geral de - Migragao da Estruturade Tl: 0 objetivo € que a

Protecao de Dados. Foi contratada a Foccus Consultoria Federagdo ES tenha sua rede propria, tendo mais

que, além de aplicar um treinamento para a equipe, autonomia para gerenciar 0s dados que ela processa, Alguns beneficios
apresentou as adequacdes necessdrias Nos processos da adequando-se ao desafio que uma empresa enfrenta PET D E R
Federacdo em atendimento a lei, de forma a buscar as com relacdo as responsabilidades frente a LGPD. » Manter-se

competitivo;
conformidades sobre 0 tratamento de dados em nossas -
Ficar a frente de

operacoes setoriais e 0s cuidados com a seguranga da Buscando alcangar o novo objetivo estratégico, em 2022 tendéncias:
informacao. Durante o assessment de privacidade fol a FES deu o primeiro passo fomentando internamente . Ter ideiac boas e uma
criado o Inventario de Dados para ser utilizado como a cultura de Inovacdo por meio deste setor, que equipe motivada,
padrao pela Unimed Federacao. Inclusive, a consultoria vem se capacitando e trazendo algumas novidades « Aumentar a eficiéncia;
recomendou que um processo fosse formalizado para Dara estimular os colaboradores a pensarem fora de « Major retorno sobre

. . . . - . investimento.
manter o inventario de dados pessoals atualizados, de suas caixinhas. Inclusive, o tema ganhou um espaco,
modo que, sempre que uma mudanga for identificada ou COMO pauta fixa, no ComunicaFES, reunidao semanal
UMa Nova operacao de tratamento for realizadas, ela seja que acontece todas as quintas-feiras pela manha na
incluida no inventario. A atualizacdo podera ser apoiada Federacdo ES com todas as equipes.
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A partir de maio de 2022, a Unimed Federacdo ES migrou o sistema
de gestao de demandas para 0 GSU - Gestao de Solicitacoes Unimed,
primeiro projeto Implantado com sucesso, Com o objetivo de organizar

e gerenciar 0s pedidos de seus clientes internos e externos.

Todas as areas tém acesso e podem gerar suas solicitacdes para outros

setores de forma segura, maximizando o controle e rastreabilidade.

Além das solicitacdes internas, a Federacao criou um acesso no Canal
do Colaborador, possibilitando gue as singulares também nos acionem
DOr Meio do sistema, otimizando o atendimento e a satisfacao dos

NOSSOS clientes.

33 « UNIMED FEDERACAO ESPIRITO SANTO | RELATORIO DE GESTAO 2022

SU — Gestao de Solic

tacoes Unimec

Dashhaard Vislia pessoal Visho da grups Wisdio global RASS ferds Farmulirios Tadas

Abrre ~ 'E'
251 o [l Ao () S (] Avsancc ([ Fecteo ) io i) o memermena seeuico). () ol Ll |
Solicitages :
4 . 40
Chamados 3 _..-/ '7- .
[ ] & & #
pendentes ) .% ;//' Dy \ | L
10 . q B, !
@e * / '\\ =
1 5 “an® 1 Fra. : — .
Chamados
atribuidos Evolucio dos chamados no dltimo ano 0 Status dos chamados por més o_
1 ———
Chamados - |
solucionados b
5
Top chamados por categorias = Top chamados por grupos atribuidos ™ T
EER -




34

Carcer

S — ]

O 2022

dS

PUDL

Salvador para conhecer PPPs de salde

Privadas (PPPs) na drea da saude.

CO-

2rivadas

PPPs) na area da salde

Sistema OCB/ES e Unimed Federagdo ES fazem visitas técnicas a BH e

As Parcerias Publico-Privadas (PPPs) sdo acordos estabelecidos entre
instituicdes do setor publico e empresas do setor privado visando a execucao
conjunta de obras ou servicos que beneficiam a populacao. Conforme 3 Le
11.0/9, as PPPs devem ter contratos de prestacao de servicos de medio e

longo prazo e com valor igual ou superior a RS 10 milhoes.

Uma comitiva composta por representantes do Sistema OCB/ES e da
Unimed Federacado Espirito Santo realizou visitas técnicas nas capitais Belo

Horizonte (MG) e Salvador (BA) para conhecer cases de Parcerias Publico-




Do Sisterma OCB/ES, participaram da atividade 0s assessores juridicos
Arlan Taufner e Juliana Linhares e 0 assessor de Relacoes Institucionais
David Duarte. Por parte da Unimed, participaram os medicos Dr. Ary Célio

de Oliveira e Dr. Abel Sant’ Anna.

A missao técnica foi considerada positiva pelos representantes dos
estados que enviaram comitivas e pelo Sistema OCB, gue demonstraram
estarem satisfeitos com os conhecimentos adquiridos e as Novas

possibilidades vislumbradas para o cooperativismo com as PPPS.

Workshop sobre PPPs em Satde

A atividade teve como principais finalidades, o alinhamento entre todos
0s representantes das Cooperativas do Sistema Unimed Capixaba e do
Sistema OCB acerca do tema, assim como a elaboracao do Plano de acao
Dara avangos no tema em nivel estadual. A programacao passou pela

apresentacdo de Hugo de Castro Andrade da OCB Nacional, que trouxe
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UM resgate historico desde a concepcao a pauta em nivel nacional, na
sequéncia apresentacao pelos doutores Ary Célio de Oliveira e Abel
Sant’/Anna sobre as experiéncias vivenciadas na Missdo a Belo Horizonte e

Salvador, e em seguida a apresentacao de Bruno Pereira, da Radar PPP que

trouxe subsidios para dinamica de trabalho durante o Workshop.




Testagem para Covid-19:
integracao da saude publica e privada

Numa iniciativa para contribuir com 0 aumento da capacidade de testagem para a Covid-19 no

Fstado, a Unimed Federacao do Espirito Santo mobilizou sua rede de cooperativas médicas,

Teste rapido para
diagnostico da

composta por Unimed Noroeste Capixaba, Unimed Norte Capixaba, Unimed Piragueacy,
Unimed Sul Capixaba e Unimed Vitoria para uma parceria com o Governo do Estado, por meio

da Secretaria da Salde (Sesa), disponibilizando pontos de testagem e profissionais. COV|d-19

Controle de Testagem - Parceria Unimed x Sesa

52 8/70 (69%) Unimed.................... ]5_48:';821 (71"/;)
. OULFOS ..ot e e : (29%
25605 1% Total de Positivos............ 20.273

Percentual de positivados... 27
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Sat

Desde 2016 foi implantado na Federacao ES a

Pesquisa de Clima, uma importante ferramenta
Utilizada para captar a percepcao/opiniao dos
colaboradores sobre 0 ambiente interno da empress,
permitindo identificar o nivel de satisfacao deles com
as praticas corporativas que interfererm no seu dia a
dia de trabalho e o nivel de alinhamento com a cultura,
oestdo, pessoas, valores e normas da organizacao,

permitindo uma melhoria continua dos processos.

Fste ano 0s colaboradores puderam avaliar pontos
como gestao, troca de informacoes, relacionamento
entre 0s colaboradores, estrutura fisica, oportunidades

de crescimento, treinamentos oferecidos entre outros.

STaCao dos colaboradores

Com um Indice de Satisfacio do Colaborador (ISC)
de 82,03% pode-se dizer que 0s colaboradores
estdo satisfeitos, mas observa-se um Coeficiente
de Variacao Geral de 1546%, porém a Federacao,
cresceu em 6 pontos percentuais comparando com

ISC de 2021

A categoria que teve melhor ISC foi sobre as
instalacdes do ambiente de trabalho, com 91,18%. J3 0
e-NPS alcancado, 52,94% coloca a Federacdo na zona
de Qualidade. E o desafio agora € trazer 0s neutros
Dara promotores. Mas vale ressaltar o grande salto
positivo no NPS (14 pontos percentuais), comparado

com 2021 (3846%).
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\Varios sdao os fatores que levam 3o salario emocional e a felicidade no
trabalho. SO se alcanca um bom patamar quando ha uMma Compreensao

de conjunto da organizacao e sente-se a Importancia de qualguer acao
executada, para além da remuneracao salarial mensal. A Unimed Federacao
£S, caminha no sentido de promover a felicidade e 30 salario emocional

efetivo, conforme fatores detectados:

Faco parte de algo o
importante 94)11/0
Sinto orgulho em fazer 100
O

parte da Federacao

O Feedback é feito
de modo transparente

D ) 4 10%

O colaborador da Federagao ES também:
« Confia nas decisoes do lider imediato;
« Sente a disponibilidade do lider imediato em ouvi-Lo;

« Tem informacoes claras;
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indice de Satisfacio
do Colaborador (ISC)

ISC é uma analise que tem como varidveis o
grau de importancia e a avaliagao feita pelos
colaboradores sobre os indicadores analisados.

- limite
minimo em que se considera que o
colaborador esta satisfeito;

- intervalo no
qual o colaborador estd satisfeito com
o servico prestado;

- indica
um nivel de exceléncia.




AcOes com 0s colaboradores

No ano de 2022, trabalhamos para aumentar a interacao com 0s colaboradores, depois de um ano tao desafiador,

proporcionando momentos de troca de informacgoes e descontracao alinhados a cultura do Jeito de Cuidar Unimed.

Dia da Mulher

A Unimed Federacao promoveu Uma a¢ao em homenagem
as suas colaboradoras no dia Internacional da Mulher — 8

de marco. Além do momento de homenagem, elas também
foram presenteadas e chegaram na FES sendo recebidas
com um video, na TV corporativa, com suas fotos, que trouxe

descontracao e alegria.
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Dia do Colaborador Unimed

Como forma de agradecer e relembrar a importancia de cada um dentro
da cooperativa, os colaboradores tém, anualmente, um dia para chamar de

seu: a primeira sexta-feira de maio.

Neste ano, a data foi marcada por uma acao na Federacso, com direito
a um delicioso e partilhado café da manha e um mimo. Todos 0s

colaboradores receberam um kit com toalha de praia e uma mochilinha

personalizados.

Dia das Maes

No dia 6 de maio, sexta-Teira que antecedeu o Dia das Maes, a Unimec
Federacao ES homenageou suas colaboradoras com um presente muito
especial, que trazia uma foto da mae com o filho. Para as mamaes
colaboradoras fol um momento marcante e de emocao. Para a FES,

a celebracao de datas como essa € uma forma de homenagear e de

reconhecer a dedicacao de seus colaboradores.

UNI_/’\,AED. - o YN YOI IR RO ISV RO RN ¥ =%/ OR 1O DE GESTAO 2022

=
¥

e




Café Junino e Homenagem por tempo de empresa

Como boa pratica e acao do Jeito de Cuidar, todo més a Unimed

Federacdo ES faz um momento descontraldo com os colaboradores para

lembrar e comemorar Com 0s aniversariantes desse més. Em junno a
confraternizacao ganhou cores e sabores mais atraentes, remetendo ao
tema Junino, com turma se vestindo a carater e as comidas deliciosas
que a festa pede. Além disso, tivernos uma turma comemorando 5 anos

de FES, que receberam o boton festivo.

Dia dos Pais

Homenagem aos Pais da
Unimed Federacdo ES.
Jm carinho que sempre

Se renova.
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Setembro Amarelo

O més de setembro
tem como objetivo
chamar a atencao da

sociedade em geral

o g
SETEMBRO AMA”
bl ) PRy wrafld ML

Sl ara a importancia de falar
{ P P

sobre o tema suicidio, que é
Um uma realidade que gera grandes
prejuizos individuais e sociais. E
visando conscientizar e apoiar
essa campanha mundial junto de
seus colaboradores, a FES durante
todo més encaminhou mensagens/
webmails, videos referentes ao
tema, além de entregarem um
MIMOo para 0s colaboradores e
proporcionarem uma excelente
Dalestra que mexeu com todos 0S

que estavam presentes.

Outubro Rosa na FES

A Unimed Federacao ES, visando reforcar a
importancia da campanha Outubro Rosa (prevencao
do cancer de mama), realizou acdes com seus

colaboradores durante o més. Além de receberem varias

dicas e informativos, as colaboradoras participaram de uma
palestra com Patricia Giugni, do Viver Unimed. A palestrante alem de
trazer muitas informacoes importantes sobre cuidados e prevencdo,
promoveu um momento de descontragdo e leveza com o grupo.
Somado a isso, todos 0s colaboradores da FES ganharam uma

camiseta personalizads, que faz uma homenagem ao Outubro Rosa.

Copa do Mundo

No ano de copa do mundo, nao podia existir uma torcida
melhor gue 0s Nossos colaboradores. A FES preparou um
ambiente descontraldo e aconchegante para 0s todos

durante o perfodo dos jogos da Copa do Mundo.




Confraterniza¢ao dos Colaboradores

Tivernos um encontro contando com a presenca do Presidente da Federacao ES,
Alexandre Ruschi, podendo comemorar todos juntos, um ano de desafios e realizacoes.
Foi um evento bastante animado, onde a descontragao e a unido se fizeram presente.

Todos os colaboradores participaram de sorteio de brindes.

Encerramento ano
2022 - Colaboradores

Encerramos 0 ano com um
café da manha especial
Dara 0s colaboradores, com

direito a muita diversao e

UM amigo Havalanas.
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AcOes de sustentabilidade

Dia C 2022

O Dia C é um movimento promovido pela Organizacdo das Cooperativas do Brasil (OCB)

que reune cooperativas em todo o Brasil em acdes de voluntariado ao longo do ano. O Dia

de Cooperar 2022 foi realizado pelo Sistema OCB/ES no dia 02 de julho no bairro José de
Anchieta, na Serra. Promovido em conjunto com cooperativas da Grande Vitoria e instituicoes

Darceiras, o evento reuniu cerca de 3 mil pessoas no local. A FES mais uma vez marcou

presenca com seus colaboradores voluntarios.

Acio do Dia Mundial da Agua

No Dia Mundial da Agua a Unimed Federacdo ES
promoveu um momento de reflexao, entre seus
colaboradores, sobre a importancia de cuidar e

preservar esse recurso fundamental para a N0ssa

sobrevivéncia.

—

DIA MUNDIAL DA
D ' an. <

Pequenas atitudes do nosso dia a dia ajudam na economia
. de agua. Vocé também pode colaborar e preservar esse
. recurso tdo importante para o planeta.

Voct sabia?

TORNEIRA SEM TORNEIRA com AREJTADOR TORNEIRA com AREJADOR
AREJADOR CONSUMO COMUM CONSUMO SPRAY CONSUMO

18L POR MINUTO 6,5L POR MINUTO 3L POR MINUTO

6

gf:ﬂgf de. Cuidanr llnimed ‘ f

UNIMED




-ederacoes participam da Capacitacdo
do Jeito de Cuidar Unimec Geito de Cuidar
A Unimed do Brasil promoveu, nos dias 7. 8 e 9 de novembro, a disseminacio UNIMED

do Jeito de Cuidar para formagao dos multiplicadores federativos.

O Jeito de Cuidar Unimed passou por um periodo de revitalizacao, com o
objetivo de reposicionar o cliente no centro de Nossos Negocios. Durante esse
perfodo, evoluimos em um modelo organizacional que traz tracos de cultura, de

forma gue sejam voltados a experiéncia do cliente e que permita uma evolucao,

também, para 0s Nossos processos, tecnologias e infraestrutura.
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Treinamento e Qualificacac

Ciente da importancia do desenvolvimento dos colaboradores, a Federacdo ES investe
regularmente em treinamentos e capacitacdes, mantendo a equipe bem treinada e

atualizada com os melhores processos, praticas e solucdes em saldde.

Em 2022, as acbes de desenvolvimento para os colaboradores da FES geraram 18
titulos diferentes, Nos guais destacamos Inovacao e Atendimento ao Cliente, gue foram

ofertados para a cooperativa toda.

Além disso, a Federacao ES também promove capacitacdo e desenvolvimento para

Singulares, trazendo treinamentos e estimulando mais conhecimento.
Outro grande investimento em 2022 foi a realizacao do LAP — Programa de Lideranca
de Alta Performance, com realizacao de encontros individualizados e plano de agao bem

estruturados gue geraram resultados solidos para o desenvolvimento da cooperativa.

Tivemos 100% dos colaboradores participando do Plano Anual de Treinamentos da

Federacdo ES.
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Alguns dos treinamentos
oferecidos para os colaboradores:

o Atualizacdo Planejamento Estratégico
« LAP — Lideranca de Alta Performance

« (Gestdo Inovadora de Projetos com
Design Thinking e SCRUM

« Exceléncia em Gestao da Qualidade e
Metodologia Lean 6 Sigma

« Comunicac¢do Organizacional

« Endomarketing

« Administracdo do tempo

« Conduzindo reunioes virtuais fluidas e produtivas

e POrtugués: COmo posso escrever com
mais facilidade?

« COmMunicacao Escrita

o Introducdo a Pesquisa de Clima Organizacional
« Atendimento ao Cliente

e INOVacao

o« CIPA

« FormaCoop

« E-Social

o Treinamento DIOPS Financeiro, PPA e
outras Informacoes a ANS

e Interpretacao 15O 90012015




Principais treinamentos oferecidos

em 2022 para as singulares:

1. Pos-graduacdo Lato Sensu em Gestdo em Saude - Instituto Albert Einstein

A POs-graduacao em Gestdo da Saude prepara o
profissional para o planejamento e execucao da
gestdo dos servicos de salde, trazendo nocoes
de estratégia, indicadores, custos, finangas,
processos e fluxos, gualidade e seguranca, além

de gestdao de pessoas e de projetos.

Fste curso tambéem capacita o aluno a identificar
oportunidades de melhoria em processos
assistenciais e administrativos, a fim de
melhorar o desempenho de suas instituicoes,
com O aumento da produtividade, garantia de
seguranca e satisfacao dos pacientes, reducao de

desperdicios e custos.

O programa fornece uma visao tatica aos

Darticipantes, prepara 0s profissionais para o

planejamento e execucao da gestdo, aprimorando
competéncias, tals Como: visdo de negocios,
planejamento, estratégia, indicadores, custos,
financas, processos e fluxos, gestao de pessoas,
capacidade de inovacao etc. Ele foi desenvolvido
Dor especialistas do Einstein e customizado
Dara atender a0 publico do sistema Unimeca

do ES, visando ampliar a atuacao profissional
dos participantes, contribuindo para gue
assuMmam novas responsabilidades, respondam
DOr Processos, protagonizem a resolucao

de problemas e os melhores resultados da
cooperativa. O curso de POs-graduacdo em
Gestao em Salde, iniciado em marco/22, 1o
estruturado para a turma de Vitoria em 13
disciplinas, somando 422 horas, para atender

todas as singulares do ES.
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TREINAMENTO

lunho: 23 e 29 ¥
Julho: 06,13, 20 e27 'V
Agosto: 03 e 10 £

Junho: 24 e 30 r
Julho: 07,14, 21 ¢ 28 i'”fjmﬂ

Agosto:04ell &
Hordrio: 8h as 12h

Local: Plataforma Zoom
{link serd encaminhado aos

participantes).

Objetive: Desenwvolver o potencial de lideranga e qualificagio de profissionais para
um melhor desempenho das competéncias técnicas ¢ comportamentais,

apresentando formas e instrumentos capazes de facilitar o envolvimento das
pessoas para o alcance dos resultados almejados pela cooperativa e colaboradores.

Instrutores:
Evelyn Oliveira Castro

Psicanalista, Bacharel em Adminis-
tragdo de Empresas e Pds Gradua-
da em Gestdo de Recursos Huma-
nos pela FAAP, Terapia Cognitivo
Comportamental, Coaching e Psi-
cologia Positiva pela Unyleya e
MBA em Gestio Comercial pela
Fundag¢do Dom Cabral. Contadora
de Historias e Lifelong Learning
pela PUC. Especializacio em Mind-
fulness - Aten¢do Plena. Diretora

2. PDL - Programa de
Desenvolvimento de
Lideres do Sistema Unimed

Foi promovido pelo segundo ano
consecutivo por solicitacdo das
singulares do Sistema Unimed do

S e mais uma vez foi um sucesso,

3. Treinamento de Inovagao e Mudang¢a

A Unimed Federacao ES promoveu em setembro um treinamento de Inovacao

Dara seus colaboradores e para as singulares, com a lideranca do Professor

Jonathan Mendes.

O objetivo do treinamento Toi

Drovocar e apresentar técnicas

Publico-alvo

Liderancas. da consultoria de Educacdo Corpo-

s atingindo uma avaliacdo de

Vilma da Silva

Pedagoga e Psicologa Organizacio-
nal / Comportamental, formada
pela Universidade S80 Marcos. Pds

Dara fugir do guadrado, ser

Programagdo
= Bhddilal -1 idrranq.‘l @ Fquipr-;
= Miadulo 2 - Lideranga Situacional e Gower-

satisfacdo de 95,

criativo, planejar e agir de forma

nanca.
=« Middulo 3 - Gestio de Conflitos @ Inteligén-

3 : Graduada em Gestdo Comporta-
cia Emocional.

mental com foco em Recursos Hu-
manos e Psicossomatica. Especiali-
zagoes em Marketing de Varejo
ESPM e Administragao pela Ma-
ckenzie MBA Executive em Gestdo
Estratégica do Comportamento do
Consumidar.

= Mhddulo 4 - Gestio da mudanca e Inovacio. | n O\/a d O ra S 6 m p r@ CO m fOCO n O S
= Miadulo 5 - Delegagio ¢ Tomada de decisdo )

+ Mddilo & - Clima Organizacional e Saide no
amblente de trabalha,

= Madule 7 - Comunicacao & Feedback

= MAddulo 8 - Encerramento com Word Café e
Apresentacho de Cases,

melhores resultados.

L etk lbea

As inscriges deverio ser encaminhadas até o dia 20/06/2022
para o RH de sua Unimed.

Apoio: Realizogda:

i,.f%ﬂﬂ ma
OCB/E

TR wEn moam
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Comité Nacionale Com

A Federacao ES possui representantes nos Comités
Nacionais, promovidos pela Unimed do Brasil, e
alinha o discurso com as Unimeds do Espirito

Santo por meio dos Comités Estaduais. As reunioes
permitem compartilnar experiéncias entre as
cooperativas e desenvolver projetos e acoes em
conjunto com todas as Unimeds do Estado, seguindo

3 estratégia definida pelo Sisterma Unimed.

Hoje, a Federacdo ES conta com 16 Comités
Fstaduals, Nos quais busca atingir o nivel ideal de

participacao e envolvimento dos seus membros,

té Estadual

contando com 0 apoio da diretoria executiva das
Singulares. A Unimed Piragueacu, na funcao de
prestadora, também atua ativamente em alguns

comités estaduais.

Em 2022 foram realizadas 108 reunides de Comités
Fstaduals com a participacao de 498 representantes
das Singulares do Estado. Participacao de 103
reunioes dos Comités Nacionais de forma remota.
Nos encontros estaduais foram apresentadas
devolutivas referentes as reunides/eventos da

Jnimed do Brasil.
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Comités Nacionais

« Comité Institucional Unimed (CIU)

« Comité Nacional de Enfermeiros Auditores (CONENFA)
« Comité de Atencdo Integral a Salde (CAS)

« Comité do Intercambio Nacional (CNI)

« Comité Nacional da Qualidade

« Comité Atuarial Nacional

« Comité Nacional de Gestao de Pessoas

« Comité Nacional de Mercado

« Comité Juridico e de Regulamentacao do Sisterma Unimed
« Comité Financeiro Nacional

« Comité Contabil Nacional

« Comité Tecnico de Remuneracao DRG

« Colégio Nacional de Auditores (CNA)

e Grupo Tecnico TNUMM

« Grupo de Exceléncia na Jornada do Cliente

o o Participacao da federacao nas reunioes dos comités nacionais
« Grupo Técnico de Transparéncia (GTT) Pas S

» Grupo Técnico de Pacotes 2020 D ) O presenites

« Grupo Técnico de Rede (GTR)

« Grupo Técnico de Faturamento (GTFI) 2021 P ) O5% presentes

e Camara Técnica Nacional de Oncologia (CTNO)

O
« Grupo Técnico de Atendimento no Intercambio (GTAI) 2022 _ 24 7% presentes

e Grupo técnico da Camara Técnica (GTCT)

« Comité de Apoio a Tecnologia da Informacao (CATI)
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Comités Estaduais

« Comité Estadual Contabil, Financeiro e Atuarial s ol R

984 Fed. Espirito Santo - Sala Virtual 1
= T S DR SN TR ‘_ - =

« Comité Estadual da Qualidade

« Comité Estadual de Comunicacdo e Marketing

o« COmité Estadual de Desenvolvimento Humano

« Comité Estadual de Regulacdo

Daniel

e« COmité Estadual Juridico
e COMIté Estadual de Recursos HumManos

o COMIte Estadual de Sustentabilidade

« Comité Estadual de Tecnologia da Informacao

« Grupo de Negociacao de OPME do Espirito Santo

« Comité de Gestores das Unimeds da Federacdo do ES

» Grupo Operacional Participagao das singulares nas reuni6es dos comités estaduais

S I ) O
2020 B597% presentes

« Grupo Permanente de Atendimento Estadual

O
« Comité Estadual de Planejamento Estratégico 2021 [ ) o0 presentes

« Comité Estadual de Atencao Integral a Sadde 2022
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Entregas dos comités

Os relatdrios sao elaborados quadrimestralmente e analisados pela Coordenagao
de Relacionamento e Geréncia Geral da FES. Quando é verificado algum ponto de

atencdo, ele € encaminhado para que a singular providencie as devidas tratativas.

Relatorio de agGes/boas praticas geradas nos 16 comités estaduais:

ldentificado mensalmente e apresentado nas reunides da Diretoria acdes e boas
praticas que foram discutidas e implementadas gue culminaram em resultados

satisfatorios e crescimento/aprendizado. Dados por comité:

Comité da Qualidade . .. ... 03
Comité de Comunicacao e Marketing ... .. .. ... . . . 02
Comité de Comunicacdo e Marketinge Mercado ............................... 02
Comité Estadual de Mercado ... ... Ol
Comité Estadual Contabil, Financeiro e Atuarial ... .. . ... ... . ... .. ... 0l
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Acao do Dia do Cliente

Mimos para presentear os representantes dos Comités

Para celebrar o Dia do Cliente, comemorado em 15 de
setembro, a Federacdo ES preparou uma homenagem aqueles
que estao conosco no dia a dig, colaboram e representam

suas singulares nos Comités Estaduais e Nacionais.
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Grupos de melnor
COMISsOes INternas

Os grupos e comissoes internas sao criados para interagir, trocar
informacdes e conhecimentos, como também sensibilizar,
mobilizar e debater sobre temas e aspectos especificos de

Interesse e iIMportancia para esse grupo ou CoOMIissao.

S3o ferramentas de gestao participativa das cooperativas, uma
das boas praticas da FES, para atingir a melhoria continua do seu
SGQ e para aumentar a probabilidade de melhorar a satisfacao

dos clientes e de outras partes interessadas.

Os grupos ou comissoes sao formados por colaboradores de
UM OuU mais setores da FES e/ou das Singulares, e tem como
objetivo analisar e discutir mudangas necessarias na interacao e

melhoria dos processos para alcancar 0s resultados esperados

dS €

N

com qualidade e baixo custo; atender a demanda de processos
(SGQ), provocando a interacao, fomentando o espirito de equipe
e interacdo entre os setores da Federacdo ES e/ou com suas
Singulares e/ou com o Sistema Unimed; e atender requisitos

legais efou do Sisterma Unimed do Brasil.

Grupos de Melhoria

« Grupo de Melhoria - Codigo de Conduta
e Grupo de Melnoria - Documentos Institucionals

« Grupo de Melnhoria - PDGC
« Grupo do Planejamento Estratégico

Comissoes Internas

e (Comissao de Gerenciamento de Residuos

« (Comissdo de Seguranca e Saude no Trabalho
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Regimentos Internos da Unimed Federacgao ES

Em 2019 a Unimed Federacdo iniciou um trabalho regulamentar a organizacdo e o funcionamento do
pelo Grupo de Melhoria, com objetivo de revisar orgao, detalhando os diversos niveis hierdrquicos, as
0s documentos institucionais da FES - Regimento respectivas competéncias das unidades existentes e
Interno da FES e o do Conselho Fiscal - e a elaboracao 0S seus relacionamentos internos e externos.

de outros dois regimentos: Regimento Interno do Depois de muitas etapas de construcao e revisao, Com
Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva. apoIio da Assessoria Juridica da FES e da equipe de

Governanca da Unimed Vitoria, 0s documentos foram
O Regimento Interno é o documento que apresenta validados na reunido da AGE da Federacdo, dia 29 de

UM conjunto de normas estabelecidas para abril de 2022, e publicados nesse mesmo dia.

55 « UNIMED FEDERACAOQO ESPIRITO SANTO | RELATORIO DE GESTAO 2022




-ortalec

Em 2022 o Comité de Comunicacao e Marketing
do Espirito Santo uniu forcas junto ao Comité de
Mercado para colocar em pratica o planejamento
de acbes/campanhas conjuntas entre as singulares
do estado, atingindo, com 1sso, a meta do indicador

que faz esse acompanhamento.

Acoes/campanhas conjuntas realizadas em 2022:
« Campanha de Vendas (1° semestre);
« Dia Mundial da Salde;

Mento da marca
Jnimed no Espirito Santo

w1 Mg

des
S

Sé hoje!

-diado

de caréncias

para consultas
e exames simples

" H. A ..'-\
= . VAVABD

2103 6660

Unimed Vitéria
é camped de
vendas em
agdo nacional

118 mil médicos
cooperados

e 19 milhodes +

. Campanha de Doacdo de Orggos,
« Campanha Evolucao Unimed;
« Plant3o de Vendas Nacional;

« Dig do Desgjo.

Um poﬁco .
TODOS
OS DIAS

UM MES

© Esse é um convite
pra vocé!

rmon | )
[ Unimed 2 |

declientes
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o3 & uma declaragio de amor.
re-se doader para sua familia.
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cuidando das Unimeds
do Espuiito Santo.

——

30 anos da FES

A Unimed Federacdo Espirito Santo celebrou no dia 14 de margo

sey 302 Aniversario.

“ E com muita honra que participo desta comemoracdo de
30 anos da nossa querida Federacdo. Esse € um grande
mMotivo para festejarmos! Somaos uma cooperativa com
um profundo interesse no desenvolvimento, no bem-estar
e Na continua melhoria na qualidade de vida das pessoas
da comunidade em gue estamos inseridos. Temaos uma

responsabilidade com NOsso entorno e levamaos 1Sso

Muito a sério. Temos mantido nossa sustentabilidade

oracas a dedicacdo e ao comprometimento de N0Ssos
dirigentes e a qualificacao de nossos colaboradores.
Temos historia para contar. Pra mim € uma honra

fazer parte desta historia.”

Alexandre Augusto Ruschi Filho
Presidente da Unimed Federa¢do ES




SUEES 2022

Em outubro de 2022, a Unimed Federacao ES realizou
0 SIMposio das Unimeds do Estado do Espirito Santo,
o SUEES, que aconteceu nos dias 2/, 28 e 29, com a

parceria do Sistema OCB-SESCOOP/ES, empresas do

Sistema Unimed, Sicoob/ES e apoio da Extrafruti.

O evento reuniu suas singulares do estado, Unimeds
de outros estados e empresas parceiras com o objetivo

de promover a integracao e o intercambio de ideias.




Lives FES

Em 2022, 3 Unimed Federacao
£S, em parceria cCom as
singulares, realizou lives para
cooperados e colaboradores, que
abordaram temas relevantes

para o sistema de salde.

1. Visdo historica da Judicializag¢do da salde publica e da satide suplementar

Clenio Jair Schulze: Doutor e Mestre em Ciéncia Juridica pela Univali. POs-graduado em
Justica Constitucional pela Universidade de Pisa/IT. Autor do livro Judicializacdo da Saude
no Século XXI e Coautor do livro Direito a Saude.

2. Custos Assistenciais na Saide Suplementar

Vera Valente: Diretora-executiva da FenaSalde. E advogada e engenheira. Nos (ltimos 20 anos,
Ocupou posicoes de lideranga no governo federal, em empresas e associacoes de industrias do
setor de salde. Foi Gerente Geral da Anvisa e Diretora de Inovacao e Acesso da Interfarma.

3. A experiéncia do Hospital A.C.Camargo Cancer Center na navegacao do paciente

Victor Piana de Andrade: CEO do A CCamargo Cancer Center. Iniciou sua trajetoria na Instituicao
como pos-graduando em 2003, E médico formado pela Universidade Federal do Espfrito Santo
(UFES), Patologista pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), possui doutorado em
Oncologia pelo ACCamargo, pos-doutorado pelo Memorial Sloan-Kettering Cancer Center e
MBA em Gestdo de Servicos em Saude pelo Insper e pela Harvard Business School,
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Projeto Evolu¢cao Unimed

O ano de 2022 fica bem marcante por ser um momento de transformacao e

evolucdao da marca Unimed.

Uma marca 100% nacional, repleta de pluralidade cultural, feita de gente com
vOCaCao para cuidar: 118 mil médicos cooperados e 136 mil colaboradores

direcionados para um proposito comum.

Uma marca de 55 anos contribui para o setor de saude do Brasil, garantindo
atendimento de exceléncia a guase 19 milhdes de pessoas, em 90% dos
municipios. Com respeito a memaoria, a marca Unimed se reposiciona
atenta aos desafios do presente, com seus propositos renovados para as

transformacoes gue virao.

Fonte: Unimed do Brasil
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Evolu¢ao Unimed
transformacao para a perenidade

A partir de mudancas essencials para a
manutencao do legado de exceléncia
construido em 55 anos de servicos
prestados na saude suplementar brasileirs,
Um movimento foi concebido, o Evolucao

Unimed: Transformacao e Perenidade

Evolucao
Unimed

(NEGOCIOS)

Esséncia
Unimed

(CULTURA)

Posicionamento
e linguagem da
marca Unimed

(MARCA)




Esséncia Unimed

A vida é o bem maior do ser humano

A vida boa deve ser possivel para todos

1. Crencas

Salde € condicao essencial para uma vida boa

A vida sO acontece na cooperacao, na natureza e em sociedade

Aqui tem Unimed.

o Promover sadde e qualidade de vida em nossas cidades, por meio do
2. Proposito

cooperativismo médico e do conhecimento em salde, para que © malior

NUMero de pessoas possa viver mais e melhor.

o Atratividade para médicos | Pessoas | Sustentabilidade | Conhecimento |
3. Principlos

Visdo Sistémica | Inovacdo | Agilidade

4. Valores ‘ Integridade | Respeito | Solidariedade | Espirito Cooperativista

Aqui tem Unimed.
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E as novidades nao param...

Nas imagens, na luz, no tom de voz, na tipografia, nas ilustracoes, fcones, nas cores, na MARCA.

° o
O Verde Unimed. Paleta da cores Unimed.
Verde Unimed Verde citrico e laranja Cores de apoio Cores basicas
O verde é 3 segu nda cor prefer]d ano mundo. Cor principal. Para uso pontual, em destaques. Comunicam cuidado D3ao estrutura para a
|dentifica a marca Imprimem energia e vitalidade com a salde e a vida. nossa comunicagao.

No sentido psicologico, € uma cor primaria,

DOIS representa a quintesséncia da natureza.

Fsta intimamente conectada a esperanca,
a liberdade, a consciéncia ambiental e ao
amor a natureza. Representa, portanto, um

estilo de vida.

Verde escuro

No lugar do preto, para ser
usado em textos e dar suporte.
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Redesenho do Logotipo

Mumanizar o desenho Humanizar as letras

. Eﬁiﬂju:ﬂtai:::i quinas E:!rsec::;ﬁ';:::rs quinas
Algumas premissas levadas em Bbrir os espagos Abir os espagas
Melhorar a legibilidade

CONSideragao nesse processo de evolugdo. Flemento ardfico auefae parte

do histaria do rmarca

« Unicidade

e Sistema flexivel de facil aplicacao

 Design simples

e Transmitir a Esséncia Unimed Unimed 42

Unimed A

Duas versoes: com e sem o pinheiro

Unimed

Unimed £ Unimed
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“SEMPENHO
“CONOMICO
“INANCEIRO

Unimed £

Federagao
Espirito Santo
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Sustentabilidade do S
| IO NO ESpIrito

[1dlrce

A Unimed Federacao ES visando melhorar o acompanhamento

econdmico-financeiro das Singulares contratou consultoria
especializada com objetivo de revisar 0s processos internos,
assim como atender as demandas das Singulares. Com esse
acompanhamento, a FES tem condicoes de identificar com
antecedéncia anormalidades econdmico-financeiras que,
futuramente, possam comprometer a sustentabilidade do
Sistema no Estado e causar algum tipo de intervencao da

Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Planejamento Orcamentario

A Federacao ES executou o seu planejamento or¢amentario,

considerando os reflexos da pandemia, assim como a retomada

Stema
Santo

dos procedimentos eletivos, que impactam na sinistralidade
das Singulares. Dessa forma, foi elaborado um orcamento
condizente com o cenario e mantidas acdes de Negociacao
cOmM Nossos fornecedores. Obtivemos um resultado
operacional gue aumentou em 35% as sobras previstas g
disposicao da AGO referente exercicio 2021 e permitiu o
atingimento da meta de até 99% para o indicador estratégico
"% Dispéndios Operacionais em relacao aos Ingressos”

(tendéncia: quanto menor, melhor), conforme segue.

2020 (D O O
2021 D ) oo

2022
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Fluxo Financeiro

A receita da Federacdo é composta pelas taxas de Intercambio Estadual e Nacional somadas a Contribuicao

Federativa de cada Singular,

Além do processo de pagamentos administrativos de sua operacao, a Federacao ES realiza também as
cobrancas e pagamentos do intercambio estadual e 0s rateios das despesas referentes aos servicos

contratados para atender as necessidades das Singulares, através da Camara de Compensacdo Regional (CCR).
As singulares do ES, por meio da FES, participam da Camara Nacional de Compensacdo e Liquidacdo (CNCL),

administrada pela Unimed do Brasil, cujo regulamento foi revisado em 2022, criando uma garantia financeira

erm cada Federacao, para 0s casos de inadimpléncia das singulares.
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BALANCO PATRIMONIAL

Encerrado em 31/12/2022

ATIVO

CIRCULANTE

DISPONIVEL 3.2
Caixa e Equivalentes de Caixa 3.2
Conta Corrente 3.2
Aplicagao Financeira 3.3
CREDITOS A RECEBER 3.5
Intercambio Unimeds 41
OUTROS CREDITOS 4.2
Créditos em Cobranca Juridica 4.2
Impostos Antecipados 4.2
Adiantamentos 4.2
Despesas Antecipadas 4.2
Outras Contas a Receber 4.2

ATIVO NAO CIRCULANTE

Investimentos 4.3
Imobilizado 3.6e44
Depreciagao 4.4

2022

14.313.468
9.770.579
432
1.722.840
8.047.307

4.031.382
4.031.382

511.506
215.664
167.003
10.970
32.230
85.639

8.177.509
7.612.612
1.815.186
-1.250.289

22.490.976

43

36

18
18

O O O O +H +~ N

plopil
12.415.370
8.660.083
800
1.779.483
6.879.800

3.081.604
3.081.604

673.683
281.532
11.845
5.637
14.173
360.497

7.694.574
7.075.777
1.815.186

-1.196.388

20.109.944

43

(em mil RS)

A%
15
13

-46
-3
17
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continuag¢do

PASSIVO 2022 2021

CIRCULANTE 4.640.539 3.587.481

Fornecedores 236.452 1 138.945 1 70
Intercambio a Pagar 4.5 3.520.010 16 2.809.122 14 25
Obrigac¢des Sociais e Trabalhistas 4.6 243.469 1 179.090 1 36
Obrigacdes Tributarias 4.7 184.988 1 104.127 1 78
Outras Obrigagbes 4.8 455.620 2 356.196 2 28
PATRIMONIO LiQUIDO 17.850.438 16.522.463

Capital Social 51 12.783.977 57 11.151.908 55 15
Reservas de Sobras 5.2 3.830.175 17 3.738.486 19 2
Total Sobras A Disposi¢ao da AGO 6 1.236.286 5 1.632.069 8 -24
Resultado a Disposi¢ao AGO 6 657.704 3 1.476.829 7 -55
Res. Aplic. Financ. a Dispos. da AGO 6 578.582 3 209.150 1 177
Ajustes de Exercicios Anteriores o) O -53.910 -0 -100

22.490.976 20.109.944

(As notas explicativas sGo parte integrante das Demonstracdes Contdbeis)
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DEMONSTRATIVO DE SOBRAS OU PERDAS

Encerrado em 31/12/2022

%
100

2021
5.294.327
1.764.000

3.419.742
110.584

-9.566
-9.566

%
100

(em mil RS)

A%

5.284.761

-4.625.166

1.019.483
1.018.288
1.195

1.679.078

11

-59
-59
-12

349.739
349.740
-1

191
191

CONTAS NE 2022
INGRESSOS/RECEITAS 5.385.754
Taxa de Intercambio 1.422.000
Contribuicao Federativa 3.854.811
Comissao de Seguros 108.942
DEDUCOES DOS INGRESSOS -9.424
Impostos sobre Faturamento -9.424
INGRESSOS/RECEITA LIQUIDA 5.376.330
DISPENDIOS OPERACIONAIS -5.155.343
OUTROS INGRESSOS 422.401
Sobras/Lucros e Dividendos Recebidos 421.343
Outras Receitas 1.058
(=) RESULTADO ANTES DO FINANCEIRO 643.388
RESULTADO FINANCEIRO 1.018.919
Receitas Financeiras 3.3 1.019.327
Dispéndios Financeiros -408
(=) RESULTADO ANTES DO IRPJ E CSLL 1.662.306
IMPOSTOS S/ RESULTADO -334.332

IRP) -239.478

CSLL -94.853

2.028.818
-109.293
-74.631
-34.661

206
221
174

/70

(=) SOBRA/ PERDA LIQUIDO DO EXERCICIO 1.327.975

(As notas explicativas sGo parte integrante das Demonstracdes Contdbeis)
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DEMONSTRAQI\O DO RESULTADO ABRANGENTE

Encerrado em 31/12/2022 (em mil RS)

DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE

SOBRA/ PERDA LiQUIDO DO EXERCICIO 1.327.974,69 1.919.525

(+I-) DEMAIS RESULTADOS ABRANGENTES 179.064 3 124.771 2 A4
Gastos realizados com recursos do FATES 179.064 3 124771 2 44

(=) RESULTADO ABRANGENTE 1.507.038 28 2.044.296 39 -26

DEMONSTRACAO DAS DESTINACOES LEGAIS E ESTATUTARIAS

(=) SALDO A DESTINAR 6 1.507.038 28 2.044.296 39 -26
Fates Operacdes c/ Terceiros 6 -154.687 -3 -97.700 -2 58
Fates Estatutdrio 5% 6 -38.688 -1 -86.872 -2 -55
Reserva Legal 10% 6 -771377 -1 -173.745 -3 -55

SOBRAS A DISPOSICAO DA AGO 6 1.236.286 1.685.979

(As notas explicativas sGo parte integrante das Demonstracées Contdbeis)
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DEMONSTRATIVO DE SOBRAS OU PERDAS COM SEGREGACAO DOS ATOS

Encerrado em 31/12/2022 (em mil RS)
CONTAS ATOS COOPERATIVOS ATOS NAO COOPERATIVOS TOTAL
INGRESSOS/RECEITAS 5.276.811 108.942 5.385.754
Taxa de Intercambio 1.422.000 0 1.422.000
Contribuicdao Federativa 3.854.811 O 3.854.811
Comissdo de Seguros o) 108.942 108.942
DEDUQ()ES DOS INGRESSOS 0 -9.424 -9.424
Impostos sobre Faturamento 0] -9.424 -9.424
INGRESSOS/RECEITA LIQUIDA 5.276.811 5.376.330
DISPENDIOS OPERACIONAIS -5.155.343 0 -5.155.343
OUTROS INGRESSOS 364.041 58.360 422.401
Sobras/Dividendos Recebidos 362.983 58.360 421.343
Outras Receitas 1.058 1.058
(=) RESULTADO ANTES DO FINANCEIRO 485.509 157.879 643.388
RESULTADO FINANCEIRO 144.067 874.851 1.018.919
Receitas Financeiras 144.475 874.851 1.019.327
Dispéndios Financeiros -408 O -408
(=) RESULTADO ANTES DO IRPJE CSLL 629.576 1.032.730 1.662.306
IMPOSTOS S/ RESULTADO -34.871 -299.461 -334.332
IRP)J -21.893 -217.586 -239.478
CSLL -12.978 -81.875 -94 853

(=) SOBRA/ PERDA E LUCRO/PREJUIZO LIQUIDO DO EXERCICIO 594.706 733.269 1.327.974,69

(As notas explicativas sGo parte integrante das Demonstracées Contdbeis)
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DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE COM SEGREGACAO DOS ATOS

Encerrado em 31/12/2022 (em mil RS)

DEMONSTRAQI\O DO RESULTADO ABRANGENTE

ATOS COOPERATIVOS ATOS NAO COOPERATIVOS
(=) SOBRA/ PERDA E LUCRO/PREJUIZO LIQUIDO DO EXERCICIO 594.706 733.269 1.327.975
(+/-) DEMAIS RESULTADOS ABRANGENTES 179.064 0 179.064
Gastos realizados com recursos do FATES 179.063 179.064

(=) RESULTADO ABRANGENTE 773.769 733.269 1.507.038

DEMONSTRACAO DAS DESTINACOES LEGAIS E ESTATUTARIAS

(=) SALDO A DESTINAR 773.769 733.269 1.507.038
Fates Operagdes c/ Terceiros 0] -154.686 -154.687
Fates Estatutdrio 5% -38.688 0 -38.688
Reserva Legal 10% -77.376 o) -77.377

SOBRAS A DISPOSICAO DA AGO 657.703 578.582 1.236.286

(As notas explicativas sGo parte integrante das Demonstracées Contdbeis)
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DEMONSTRATIVO DO FLUXO DE CAIXA

Encerrado em 31/12/2022

Método Indireto

Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais

2022

1.327.975

(em mil RS)

plopil

1.919.525

Resultado Liquido do Exercicio

Ajustes ao Resultado Liquido
Encargos Depreciagao

Ajustes de Exercicios Anteriores

Resultado Liquido Ajustado

53.901

1.381.875

55.346
-53.910
1.920.961

Ajustes Variagoes das Contas de Ativo e Passivo Operacional
Variagdo Intercambio a Receber
Variacao Impostos Antecipados
Variagdo Adiantamentos
Variagao Despesas Antecipadas
Variagdo Outras Contas a Receber
Variagdo Fornecedores
Variagdo Intercambio a Pagar
Variagao Obrigacdes Sociais e Trabalhistas
Variagdo Obrigacdes Tributdrias

Variacdo Contas a Pagar

-949.778
-155.158
-5.333
-18.057
274.858
97.507
710.887
64.379
80.861
99.424
1.647.332

575.280
1.977

269
4.640
-266.924
90.553
-642.338
-2.479,39
38.850
-46.849
1.673.940

74
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continua¢do

Método Indireto 2022

Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento
Recebimento de juros s/ Capital Préprio -115.492

Aumento Investimentos -421.343

Aquisicao de Imobilizado

2021

-36.468
-1.018.258
O

/5

Caixa Liquido nas Atividades de Investimentos -536.835
Variagdo Liquida de Caixa e Equivalente de Caixa 1.110.496
Caixa e Equivalente de Caixa no inicio do periodo 8.660.083
Caixa e Equivalente de Caixa no fim do Periodo 9.770.579
Variacao das Contas Caixa/Bancos/Equivalentes 1.110.496

(As notas explicativas sGo parte integrante das Demonstracées Contdbeis)
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DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

Encerrado em 31/12/2022 (em mil RS)
RESERVAS DE SOBRAS Reserva para N
Histodrico CapitalRealizado @™ _.,._..  _ . . . PReservaPara Projetos . S?bnras i Total
RATES Fundo de Reserva Contingéncia Especificos Disposicao da AGO
Saldo em 31/12/2019 8.402.029 262.192 1.997.588 635.695 344.864 1.441.940 13.084.308
Reversdes de Reservas e Fundos:
FATES -113.196 113.196 0
Transferéncia para Formag3o de Fundos e Reservas:
Resultado Ato Nao Cooperativo 142.587 -142.587 o)
FATES 55.947 -55.947
Fundo de Reserva 111.895 -111.895
Destinagdo das Sobras em AGO:
Capitalizagdo de Sobras 1.374.572 -1.374.572 o)
FATES 67.368 -67.368 0
Sobras do Periodo 1.283.229 0
Ajustes de Exercicios Anteriores 289.311
Saldo em 31/12/2020 9.776.601 414.898 2.109.483 635.695 344.864 1.375.307 14.656.848
Reversdes de Reservas e Fundos:
FATES -124.771 124.771 0
Transferéncia para Formagao de Fundos e Reservas:
Resultado Ato Nao Cooperativo 97.700 -97.700 o)
FATES 86.872 -86.872 o)
Fundo de Reserva 173.745 -173.745 0

Destinacao das Sobras em AGO:

continua
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continuacao

0

1.919.525
-53.910
16.522.463

RESERVAS DE SOBRAS Reserva para N
Historico Capital Realizado @™ _.,.._._.  _ . . . ReservaPara Projetos . Sc.)b'-ras i
RATES Fundo de Reserva : Especificos Disposi¢cao da AGO
Capitalizacao de Sobras 1.375.307 -1.375.307
Sobras do Periodo 1.919.525
Ajustes de Exercicios Anteriores -53.910
Saldo em 31/12/2021 11.151.908 474.699 2.283.227 635.695 1.632.069
Reversdes de Reservas e Fundos:
FATES -179.064 179.064
Transferéncia para Formacao de Fundos e Reservas:
Resultado Ato Nao Cooperativo 154.687 -154.687
FATES 38.688 -38.688
Fundo de Reserva 77377 -77.377
Destinacdo das Sobras em AGO:
Capitalizagao de Sobras 1.632.069 -1.632.069
Sobras do Periodo 1.327.975
Ajustes de Exercicios Anteriores o)

Saldo em 31/12/2022 12.783.977 489.011 2.360.604 635.695 344.864 1.236.286

o)

1.327.975
0]
17.850.438

(As notas explicativas s@o parte integrante das Demonstracées Contdbeis)
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DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO - DVA

Encerrado em 31/12/2022 (em mil RS)
(A) Geragdo dariqueza 2022 2021
a) Ingressos e receitas 5.276.811 5.183.742
a 1) Receitas de Atividade Principal 5.276.811 5.183.742
b) Varia¢do das provisdes técnicas ) )
c) Receita liquida operacional 5.276.811 5.183.742
d) Eventos, dispéndios e despesas operacionais e sinistros ) o
e) Insumos adquiridos de terceiros 920.316 772.550
e 1) Despesas de comercializacdo o) o)
e 2) Variacdo das despesas de comercializagdo diferidas o) o)
e 3) Despesas com servicos de terceiros 264.101 201.088
e 4) Materiais, energia e outras despesas administrativas 655.807 571.461
e 5) Despesas financeiras 408 o)
f) Valor adicionado bruto 4.356.494 4.411.192
g) Depreciagdo, amortizacdo 53.900 55.346
h) Valor adicionado liquido produzido pela entidade 4.302.593 4.355.845
i) Valor adicionado recebido / cedido em transferéncia 1.550.669 1.479.807
i 1) Receitas financeiras 1.019.326 349.739
i 2) Resultado de equivaléncia patrimonial o) o)
i 3) Outras 531.343 1.130.067
TOTAL 5.853.263 5.835.653

continua
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continuacao

/79

(B) Distribuicdo da riqueza 2022 plipil
a) Remuneragdo do trabalho 3.348.175 3.106.901
al) Cooperados 0 0
a 2) Dirigentes, Conselheiros e Empregados 3.348.175 3.106.901
a 2.1) Saldrios, 13° Férias, etc 2.796.359 2.567.973
a 2. 2) Beneficios 471.387 444745
a23) FGTS 80.428 94184
b) Remunerag¢io do governo - Impostos/Taxas/Contribui¢ées 945.049 663.456
b 1) Federais 347.479 121.755
b 1.1) Previdéncia Social e Outros 580.755 527.436
b 2) Estaduais 1.733 1.044
b 3) Municipais 15.081 13.220
c) Contribui¢bes para a sociedade 53.000 21.000
d) Remunerac3o de capitais de terceiros 0 o)
e) Remuneragio de capitais préprios 1.507.038 2.044.296
e 1) Juros sobre capital préprio o) o)
e 2) Constituicdo de reservas e fundos 270.752 358.317
e 3) Sobras / Perdas liquidas a disposicdo da AGO 1.236.286 1.685.979
TOTAL 5.853.263 5.835.653

(As notas explicativas sGo parte integrante das Demonstracdes Contdbeis)
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[ [
NOtaS EXPllcatlvaS Demonstrac6es Contabeis Encerradas em 31/12/2022

A UNIMED DO ESPIRITO SANTO tem por objetivo unir as Unimed’s do Espirito Santo para
o fortalecimento das cooperativas operadoras de planos de assisténcia a salde que atuam
em nosso estado, proporcionando-lhes condicdes para o exercicio de suas atividades

e 0 aprimoramento dos servicos sem objetivo de lucro. A entidade € regida pela Lei n°
5.764, de 16 de dezembro de 1971, que regulamenta o sistema cooperativista no pais.

Em 31/12/2021 seu quadro social era composto por O5 singulares associadas, sendo 04
operadoras de planos de salde e 01 prestadora de servicos. Estd sediada Av. César Hilar, n®
700 - 2° andar, no Bairro Bento Ferreira — municipio de Vitdria — ES e possui filial situada a
Avenida Nossa Senhora da Penha, 2.796 — Bairro Santa Luiza, no municipio de Vitoria — ES.

As demonstracdes financeiras foram preparadas e estdao sendo apresentadas de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil, incluindo as disposicdes da Resolug¢do do
Conselho Federal de Contabilidade n® 920/01, e Lei Cooperativista n® 5.764, de 16 de
dezembro de 1971 e alteracdes posteriores. Essas praticas contabeis adotadas no Brasil
compreendem aquelas incluidas na legislacdo societaria brasileira, e 0s pronunciamentos,

as orientacdes e as interpretacdes técnicas emitidas pelo Comité de Pronunciamentos
Contéabeis (CPC) e aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), em particular
a Norma Brasileira de Contabilidade NBC TG 1000, aprovada pela Resolucao CFC n?
1.255/09 e ITG 2004, aplicavel as Entidades Cooperativas.

3.1 Moeda funcional e moeda de apresentagao

As demonstracdes financeiras estao sendo apresentadas em reais, que € a moeda
funcional da entidade e, também, a sua moeda de apresentacao.

3.2 Disponibilidades

Disponibilidades incluem dinheiro em caixa, depdsitos bancarios, e as aplicacoes
financeiras de curto prazo de alta liquidez, os quais sao prontamente conversiveis em um
montante conhecido de caixa e que est3o sujeitos a um insignificante risco de mudanca
de valor.
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2022 2021

Caixa 432,38 800,00
Bancos c¢/Movimento 1.722.839,72 1.779.48313
Aplicacdes Financeiras — Curto Prazo e Alta Liquidez 8.047.30710 6.879.799,80
Total 9.770.579,20 8.660.082,93

3.3 Aplicagoes financeiras

As aplica¢des financeiras registradas no ativo circulante sdo instrumentos financeiros
classificados como equivalente de caixa, na categoria “ativos financeiros mensurados ao
valor justo por meio do resultado (sobras)”, e registrados ao custo de aquisicdo, atualizado
pela taxa contratada e ajustado ao seu valor de mercado. O saldo das aplicacdes
financeiras em 31/12/2022 esta demonstrado a seguir:

Aplicagoes Financeiras 2022 piopal
Banco
Sicoob 6.975.952,58 6.879.799,80
BTG PACTUAL 1.071.354,52 0,00
Total 8.047.307,10 6.879.799,80

3.4 Instrumentos financeiros

A administracao classifica seus ativos financeiros sob as seguintes categorias: mensurados
ao valor justo por meio do resultado (sobras) e empréstimos e recebiveis. A classificacdo

depende da finalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos. A administracao
determina a classificacdao de seus ativos financeiros no reconhecimento inicial. Os
recebiveis s3o ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos fixos ou determinaveis,
ndo cotados em um mercado ativo. S3ao incluidos como ativo circulante, exceto aqueles
com prazo de vencimento superior a 12 meses apds a data do balanco (classificados como
ativos ndo circulantes). Os recebiveis da entidade compreendem caixa e equivalentes de
caixa, aplicacdes financeiras e créditos a receber. A entidade n3o possui ativos financeiros
gque requerem a mensuracdo ao valor justo por meio do resultado e empréstimos.

3.5 Créditos areceber

Correspondem aos valores a receber do intercambio de suas singulares. A Unimed
Federacdo ndo faturg, faz a intermediacdo do recebimento e repasse dos valores faturados
pelas singulares a titulo de intercambio.

Se o prazo de recebimento é equivalente hd um ano ou menos, as contas a receber s3o
classificadas no ativo circulante; caso contrario, sdo apresentadas no ativo ndo circulante.

3.6 Imobilizado

Os itens do imobilizado estdo apresentados pelo custo de aquisicdo, constru¢ao ou
doacado, corrigidos monetariamente até 31 de dezembro de 1995, menos a correspondente
depreciacao acumulada. A depreciacdo do ativo imobilizado é calculada pelo método linear,
utilizando taxas que levam em consideracao a vida Util dos bens, conforme segue:
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Vida dtil (em anos)

Imobilizado
Bens Imdveis:

Salas Comerciais 25
Bens Mdveis:

Equipamentos de Informatica 5
Moveis e Utensilios 10
Maquinas e Equipamentos 10
Instalagdes 10
Benfeitorias em Sede Prépria 25

3.7 Passivos circulantes

Demonstrados por valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, guando aplicavel, dos
encargos e variacdes monetarias incorridas.

3.8 Patrimonio liquido

Constituido pela dotacado inicial de seus outorgantes instituidores, acrescido ou diminuido
das sobras ou perdas apuradas em cada exercicio e pelas reservas constituidas.

3.9 Apuracao das sobras

Os ingressos/receitas e os dispéndios/despesas sao reconhecidos de acordo com o

principio contabil da competéncia. As doacdes e contribuicdes sao reconhecidas quando
do efetivo recebimento dos recursos.

4.1 Créditos areceber

Referem-se a valores a receber do Intercambio:

INTERCAMBIO NACIONAL

UNIMED AMAZONIA - FEDERACAO DAS UNIMEDS DA AMAZONIA
UNIMED CRUZEIRO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
UNIMED DE MANAUS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA
UNIMED DE PARANAVAI COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
UNIMED DE SAO LUIS - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
UNIMED NORTE/NORDESTE - FEDERACAO

UNIMED PAULISTANA SOCIEDADE COOPERATIVA DE TRABALHO
UNIMED PETROPOLIS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
UNIMED RESENDE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
UNIMED RIO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO DO RIO
INTERCAMBIO ESTADUAL

UNIMED SUL CAPIXABA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
UNIMED NORTE CAPIXABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
UNIMED PIRAQUEACU COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

UNIMED NOROESTE CAPIXABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

TOTAL
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2.613.913,64
322610
3.028,53
78533516
228

16,42
372.089,53
75.412,03
220,50
11.695,73
1362.88736
1.417.468,64
42864217
159.263,96
62.658,36
267.520,20
49938395
4.031.382,28




4.2 Outros créditos areceber O Valor na rubrica “Adiantamentos” de R$ 10.970,31 refere-se a pagamentos de férias
funcionarios.

A composicao de “Outros Créditos a Receber” esta representada pelas contas

demonstradas a seguir: Saldo de RS 32.229,81 refere-se a despesas pagas antecipadamente, conforme detalhado

abaixo:
O saldo de 215.663,89 refere-se aos valores que est3o sendo cobrados judicialmente.

Sdo valores a receber da Federacdo Centro Oeste e Unimed Brasilia e se recebidos, serdo m
repassados as singulares filiadas a Unimed Federacado. Portanto, a falta de recebimento

desses valores ndo ird gerar dispéndio para a Federacao/ES. Vale Alimentacdo 10.332,33

Plano Saude/Odontolégico 8.989,24

m Licencas/Garantias/Assinaturas 12.908,24

Federagdao Centro Oeste 123.904,32 TOTAL 32.229,81
Unimed Brasilia 91.75957
TOTAL 215.663,89

Detalhamento do saldo de RS 85.638,79 registrado na rubrica “Outras Contas a Receber:

O saldo de 167.003,24 de Impostos Antecipados: m
m Créditos a Receber de Singulares 31.329/48

IRRF Aplicacdo Financeira 156.356,90 Bloqueio Judicial 2.707,64
IRRF Retido 3280 9.625,04 Reembolso Despesas CAC 5.239,35
IRRF Retido 1.021,30 Projetos em Desenvolvimento 46.362,32
TOTAL 167.003,24 TOTAL 85.638,79
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4.3 Investimentos

Detalhamento:

plepil Capitalizagao sobras 2022
Unimed Participacdes 385.342,24 385.342,24
Unimed Brasil 5.409.828,07 27517354 5.685.001,61
Unimed Seguradora 155.165,28 58.360,16 21352544
Central Nacional Unimed 50.05729 2.231,05 5228834
Sicoob 1.075.383,71 87.809,53 113.261,05 1.276.454,29
TOTAL 6.021.050,49 421.343,23 115.492,10 7.612.611,92

4.4 Imobilizado

Depreciacao/Amortizagao Aquisigoes Saldo em 31/12/2022
Imdveis 462.166,86 437.518,08 24.648,78
Instalacdes 174.822 48 173.552,99 1.26949
Mag. e Equipamentos 106.651,96 94.040,72 12.611,24
Moveis e Utensilios 133.592 22 9229371 4129851
Equip. de Informatica 69.069,53 64.834,80 423473
Benf. Sede Propria 71815868 292.828 82 425.32986
Moveis e Utensilios CAC 11.510,82 7.09818 4412 64
Softwares 139.212,99 88.121,33 51.091,66
Total 1.815.185,54 1.250.288,63 0,00 564.896,91
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4.5 Intercambio
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Referem-se a valores a pagar do Intercambio:

INTERCAMBIO NACIONAL

FUNDACAO UNIMED

UNIMED ARAXA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA
UNIMED BARBACENA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
UNIMED BELO HORIZONTE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDI
UNIMED CABO FRIO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LT
UNIMED CALDAS NOVAS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
UNIMED COSTA OESTE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
UNIMED DE BAURU - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
UNIMED DE BLUMENAU COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
UNIMED DE MACAE COOP. TRAB MED- COSTA DO SOL
UNIMED DE MANAUS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LT
UNIMED DO BRASIL CONFEDERACAO NACIONAL DAS COOPERA
UNIMED DO ESTADO DE SANTA CATARINA - FEDERACAO EST
UNIMED DO ESTADO DO PARANA - FEDERACAO ESTADUAL DA
UNIMED DO OESTE DA BAHIA COOPERATIVA DE TRABALHO M
UNIMED DO RIO GRANDE DO NORTE FEDERACAQO DAS SOC. C
UNIMED ESTANCIAS PAULISTAS - BRAGANCIA

UNIMED GOVERNADOR VALADARES COOPERATIVA DE TRABALH
UNIMED INCONFIDENTES COOPERATIVA DE TRABALHO MEDIC
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502.892,05
2.094,70
45,61
270,90
383,04
3.560,49
94,50
1.333,00
128,81
84,90
376,88
26.286,88
28.692,18
20,97
331,54
9.596,73
277,58
49441
2.682,87
S57,60

UNIMED ITAUNA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA
UNIMED JOAO MONLEVADE - COOPERATIVA DE TRABALHO ME
UNIMED JUIZ DE FORA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
UNIMED JUNDIA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
UNIMED LESTE PAULISTA - COOPERATIVA DE TRABALHO ME
UNIMED LITORAL SUL/RS - COOPERATIVA MEDICA LTDA.
UNIMED MARQUES DE VALENCA COOPERATIVA DE TRABALHO
UNIMED MONTE CARMELO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDIC
UNIMED MONTES CLAROS/ NORTE DE MINAS

UNIMED MURIAE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
UNIMED NOROESTE DE MINAS - COOPERATIVA DE TRABALHO
UNIMED NOROESTE FLUMINENSE COOPERATIVA DE TRABALHO
UNIMED NORTE/NORDESTE - FEDERACAQ INTERF. DAS SOCI
UNIMED PATO BRANCO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
UNIMED PAULISTANA SOCIEDADE COOPERATIVA DE TRABALH
UNIMED PETROPOLIS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
UNIMED PLANALTO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
UNIMED PONTAL DO TRIANGULO COOPERATIVA DE TRABALHO
UNIMED REGIAO DA CAMPANHA - RS - BAGE

UNIMED REGIONAL DE CAMPO MOURAO COOPERATIVA DE TRA

115,52
167,60
210,53
90,73
129,69
542,24
23,35
108,43
3.952,39
1224753
113146
1.04744
©.137,90
88,20
263.801,95
2.176,47
222423
1.8559,24
3.270,85
13748

continua




continua¢do

UNIMED RESENDE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
UNIMED RIO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO DO RIO D
UNIMED LESTE FLUMINENSE - SAO GONCALO NITEROI
UNIMED SAO JOSE DOS CAMPOS COOPERATIVA DE TRABALHO
UNIMED SOROCABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
UNIMED TEOFILO OTONI/ TRES VALES

UNIMED TERESOPOLIS COOP DE TRAB - SERRA DOS ORGAOS
UNIMED TRES RIOS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
UNIMED BRASILIA COOP DE TRABALHO MEDICO

UNIMED GOIANIA

UNIMED LITORAL SUL PAULISTA

INTERCAMBIO ESTADUAL

UNIMED SUL CAPIXABA - COOPERATIVA DE TRABALHO MED
UNIMED NORTE CAPIXABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDI
UNIMED PIRAQUEACU COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
UNIMED NOROESTE CAPIXABA COOPERATIVA DE TRABALHO M
TOTAL

4.6 Obrigacoes sociais e trabalhistas

A composicao de Obrigacdes Trabalhistas estd assim constituida:

198,95
7827133
3.922,90
135,47
130,39
211779
3,00

10,08
1.738,96
33120,58
3.065,78
3.017.117,56
2.009137,59
797315,57
29.961,10
19.80915
160.894,15
3.520.009,61

FGTS a Recolher

PIS s/ Folha

Provisdo de Férias

Provisdo Encargos Férias
Contribuicdo Sindical Patronal
INSS Patronal

DARF INSS

TOTAL

4.7 Obrigacoes tributarias

A composicdo de Obrigacdes Tributarias estd assim constituida:

IRRF CODICO 0561

IRRF CODICO 1708

CSRF CODIGO 5952

ISS RETIDO NA FONTE
INSS RETIDO NA FONTE
COFINS S/ FATURAMENTO
PIS S/ FATURAMENTO
IRPJ

CSLL

TOTAL
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12.984,52
2.028,51
121.318,40
43.022,03
32,00
52.889,89
11.193,76
243.469,11

42.825,34
2.429,33
©.218,61
2.179,90
439,39
274,12
59,59
9441267
36.149,52
184.988,47
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4.8 Outras obrigacoes

Composicao saldo na rubrica “Outras Obrigacdes™

Comissao Estadual de Marketing 14318831
Organizacao Simpasios 256.975,35
Agua/Luz/Telefone 4.258,66
Qutras Contas 5119726
TOTAL 455.619,58

Conforme estatuto social, as sobras apuradas no exercicio,
deduzidas as parcelas relativas as reservas obrigatodrias,
devem ser submetidas para decisdao dos associados na
Assembleia Geral Ordinaria. Em 31/12/2022 essas sobras
totalizaram RS 1.236.286,21.

5.1 Capital social

A composicao do capital social é a seguinte:

Capitalizagao

Saldo em 31/12/2021 Sobras 2021 Saldo em 31/12/2022
Capital Social 11.151.908 11 1.632.068,82 12.783.976,93
Total 11.151.908,11 1.632.068,82 12.783.976,93

5.2 Resevervas estatutarias

Composicao dos saldos:

Contas Saldoem  Destinagoes legais Operagoes c/ Reversdes Saldo em
31/12/2021 e Estatutarias Terceiros 31/12/2022

FATES 474.699,26 38.688,46 154.686,67 17906356  489.010,82
Reserva Legal 228322743 77.376,91 2.360.604,34
Reserva para Contingencia 635.694,98 635.694,98
Reserva para Projetos 344.864,46 344 864,46
Especificos

Total 3.738.486,13 116.065,37 154.686,67 179.063,56 3.830.174,61

O FATES é destinado a atividades educacionais, a prestacao de assisténcia aos cooperados, seus familiares e
empregados da cooperativa. E constituido pelo resultado dos atos ndo cooperados e 5% das sobras liquidas do
exercicio, conforme determinacdo estatutdria. No ano de 2022 foi destinado 38.688,46 resultantes do percentual
de 5% sobre a sobra do exercicio e 154.686,67 referente resultado do ato nao cooperativo.

A Reserva legal destina-se a reparar perdas e atender ao desenvolvimento de suas atividades, sao destinados 10%
das sobras liquidas do exercicio, conforme determinacdo estatutaria.
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As destinacées das sobras apuradas no exercicio 2022 pela Federacao/ES foram efetuadas Apresenta o resultado da entidade para um periodo contabil, os itens de receita

com base no resultado das operacdes de Atos Cooperativos, aplicando os percentuais (ingressos) e despesa (dispéndios) reconhecidos diretamente no patriménio liquido no
estabelecidos em seu Estatuto Social sendo: periodo, os efeitos das mudancas de praticas contdbeis e correcao de erros reconhecidos

no periodo, os valores investidos pelos proprietdrios e outras distribuicdes para os
cooperados durante o periodo.

(=) Sobras Registradas no Periodo 1.327.974,69

(+) Reversdo FATES: 179.063,56

(-) FATES Operacdes c/ Terceiros -154.686,67

(-) Reserva FATES: -38.688,46

(-) Reserva Legal 7737691 (a) Consideragdes gerais

(=) Sobras a disposigao da AGO 1.236.286,21 A entidade participa de operagdes que envolvem instrumentos financeiros, todos

registrados em contas patrimoniais. A administracdao desses riscos, bem como dos

. respectivos instrumentos, é realizada por meio da definicdao de estratégias e do
Composig3o das Sobras: P p S g

estabelecimento de sistemas de controle, minimizando a exposi¢cdo em suas operacoes.

Resultado Proveniente das Operacdes 657.703,75

Resultado Proveniente do Rendimento de Aplicacdo Financeira 578.582 46 As aplicagdes financeiras sdo substancialmente realizadas com base nas taxas de

(=) Sobras & disposicio da AGO 1.236.286,21 remuneracao efetivamente negociadas. Tais aplicacdes refletem as condicdes usuais de
mercado nas datas dos balancos.

As sobras liquidas (apds as destinagbes constantes no estatuto), apuradas no exercicio Os instrumentos financeiros, ativos e passivos, que a entidade possui (caixa e equivalentes

findo em 31/12/2022 foram de R$ 1.236.286,21 que segue para deliberagao da Assembleia de caixa, contas a receber, fornecedores e outras contas a pagar) sdo avaliados pelo custo

Geral Ordinaria quanto sua destinacao. amortizado, de acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 39 - “Instrumentos Financeiros”.
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O valor contabil dos instrumentos financeiros apresentados no balanco patrimonial pelo

custo amortizado ndo difere substancialmente dos seus respectivos valores de mercado.

Em 31 de dezembro de 2022, ndo existem instrumentos financeiros na forma de
derivativos nem de risco semelhante.

(b) Gestdo do risco de capital e de liquidez
Os objetivos da entidade ao administrar seu capital sao os de salvaguardar a capacidade

de continuidade de suas operacdes e continuar investindo na sua atividade-fim para
alcancar suas finalidades para qual foi instituida.

Vitdria - ES, 31 de dezembro de 2022.

Alexandre Augusto Ruschi Filho

PRESIDENTE
CPF 450./72.317-53

As partes relacionadas existentes s3ao as pessoas fisicas que tém autoridade e
responsabilidade de planejar, dirigir e controlar as atividades da entidade e membros
proximos da familia de tais pessoas.

Eventuais servicos prestados pela entidade a tais partes relacionadas ndo sao relevantes
no contexto global das suas atividades.

Reconhecemos a exatiddo das demonstracdes contabeis, tomadas em conjunto.

As notas explicativas s3o partes integrantes das Demonstracdes Contabeis.

VAW

Valdirene de Souza Menegardo

CONTADORA
CRC/ES 013316/0-4
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Parecer do Conse

Assinado digitalmente

DocuSign Envelope ID: B2676113-278C-479F-B87C-D1AECD8FA1DC

Federacdo
Espirilo Sanio

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os abaixo assinados, na condicado de membros do Conselho Fiscal da Unimed
do Espirito Santo — Federacdo das Cooperativas de Trabalho Médico do
Estado do Espirito Santo e em cumprimento das atribuicdes legais e
estatutarias, com a presenca da Contadora Valdirene de Souza Menegardo,
CRC/ES 13316/0-4, responsavel pelos registros e documentos contabeis,
examinamos o Balango Patrimonial, a Demonstracdo de Sobras e Perdas e
demais Demonstrativos Contdbeis normatizados pela legislagédo vigente,
relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022. Baseado nos exames
efetuados, nada encontrado irregular, somos de parecer que as contas
apresentadas merecem a aprovacgao pela Assembleia Geral Ordinaria, sem
ressalva ou recomendagoes.

Vitéria/ES, 20 de janeiro de 2023.

Dr. Paulo Sérgio Freire de Almeida
Coordenador do Conselho Fiscal

Dr. Alexandre Castelluber
Secretario do Conselho Fiscal

Dr. Abel Sant’Anna Junior
Conselheiro Fiscal

Dra. Gilsara Marilia Teixeira Marques
Conselheira Fiscal

Dr. Bernardo Barcellos Terra
Conselheiro Fiscal

Dr. Gustavo Mascarenhas Vieira
Conselheiro Fiscal
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Usando enderego IP: 191.253.20.76

Maveg bns

Adogao de assinatura: Desenhado no dispositivo
Usando enderego IP: 177.27.20.26
Assinado com o uso do celular

Bumards PBarelles Tuva

Adogao de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando enderego IP: 191.6.43.73

E-.

Adogao de assinatura: Imagem de assinatura
carregada

Usando endereco IP: 177.26.84.245
Assinado com o uso do celular

DocuSign
Status: Concluido

Remetente do envelope:
Neide Ribeiro

AV CEZAR HILAL 700 andar 2
Vitéria, ES 29050-662
nribeiro@unimedfes.coop.br
Endereco IP: 45.236.14.73

Local: DocuSign

Registro de hora e data

Enviado: 20 de janeiro de 2023 | 15:28
Visualizado: 20 de janeiro de 2023 | 15:52
Assinado: 20 de janeiro de 2023 | 15:52

Enviado: 20 de janeiro de 2023 | 15:28
Visualizado: 20 de janeiro de 2023 | 15:47
Assinado: 20 de janeiro de 2023 | 15:48

Enviado: 20 de janeiro de 2023 | 15:28
Visualizado: 20 de janeiro de 2023 | 15:46
Assinado: 20 de janeiro de 2023 | 15:47

Enviado: 20 de janeiro de 2023 | 15:28
Visualizado: 20 de janeiro de 2023 | 15:37
Assinado: 20 de janeiro de 2023 | 15:38

Eventos do signatario

Gustavo Mascarenhas Vieira
gmascvieira@uol.com.br

Nivel de seguranca: E-mail, Autenticagéo da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Aceito: 09 de maio de 2022 | 09:13
ID: b744c1dc-00bb-42aa-a3f4-84d2cd95bc5f

Paulo Sérgio Freire de Almeida
dirgest.operacional@unimednc.com.br

Nivel de seguranca: E-mail, Autenticagéo da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Aceito: 20 de janeiro de 2023 | 15:50
ID: 890de60c-250a-48a0-b3e6-3daddeac4859

Eventos do signatario presencial
Eventos de entrega do editor
Evento de entrega do agente
Eventos de entrega intermediarios
Eventos de entrega certificados
Eventos de copia

Eventos com testemunhas
Eventos do tabelidao

Eventos de resumo do envelope

Envelope enviado
Entrega certificada
Assinatura concluida
Concluido

Eventos de pagamento

Assinatura

o L L e S T

ey

Adocao de assinatura: Desenhado no dispositivo
Usando endereco IP: 177.205.244 .4
Assinado com o uso do celular

Paule Sém Fruine du. Ameids

Adocao de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando enderego IP: 179.95.127.60
Assinado com o uso do celular

Assinatura
Status
Status
Status
Status
Status
Assinatura
Assinatura

Status

Com hash/criptografado
Seguranga verificada
Seguranga verificada
Seguranga verificada

Status

Termos de Assinatura e Registro Eletronico

Registro de hora e data

Enviado: 20 de janeiro de 2023 | 15:28
Visualizado: 20 de janeiro de 2023 | 15:39
Assinado: 20 de janeiro de 2023 | 15:40

Enviado: 20 de janeiro de 2023 | 15:28
Visualizado: 20 de janeiro de 2023 | 15:50
Assinado: 20 de janeiro de 2023 | 15:53

Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data

Carimbo de data/hora
20 de janeiro de 2023 | 15:28
20 de janeiro de 2023 | 15:50
20 de janeiro de 2023 | 15:53
20 de janeiro de 2023 | 15:53

Carimbo de data/hora




Unimed £

Federagao
Espirito Santo

Av. César Hilal, 700 - 22 andar
Vitéria/ES - Brasil - CEP 29050-662
Telefone: (27) 2127-1700
www.unimedfes.coop.br
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