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Sobre este relatdrio Relatério de Gestso 2020

Neste Relatorio de Gestdo, a Unimed Federagao Espirito
Santo compartilha os resultados de suas atividades
realizadas no periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de
2020. A publicagdo é anual. A dltima edic3do foi divulgada
em 21 de fevereiro de 2020 e esta disponivel para consulta
no site institucional www.unimedfes.coop.br, assim como
as publicag6es dos anos anteriores.

Para esclarecer qualquer divida sobre o Relatodrio de
Gestao 2020 ou enviar criticas e sugestodes, o contato
pode ser feito por meio da Assessoria de Comunicacao e
Marketing pelo e-mail comunicamkt@unimedfes.coop.br.
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O ano de 2020 se tornou um momento impar de nossas vidas,
jamais imagindvamos viver algo parecido. A pandemia do
COVID-19 se tornou um grande teste de resiliéncia para todos
nds e para o Sistema Unimed. O enfrentamento dessa doenga
no pais poderia ter sido pior se esse modelo cooperativo que
é a Unimed n3do estivesse estruturado e ramificado em todo
territério nacional. Estamos nos pontos mais longinquos do
pais ao lado da sociedade.

No Espirito Santo o desafio n3o foi diferente, nossas singulares
tiveram que se adaptar de forma muito rdpida para suprir as
necessidades e atender aos mais de 500 mil beneficiarios.

O avanco na ampliacao de recursos e implantacao de novas
tecnologias foi imprescindivel.

Os projetos de telemedicing, ainda em fase de estudos pelas
Singulares, tiveram que ser acelerados com o surgimento da
pandemia. Consultas médicas on-line se tornaram essenciais
para preservar a populacdo e garantir o atendimento médico.

Ao mesmo passo em julho foi langado o Painel Covid-19,
por meio dele as cooperativas do Sistema Unimed
puderam consultar dados epidemiolégicos referentes ao
comportamento da doenca no Brasil, tais como o nimero
de leitos disponiveis no Sistema, novos casos diarios e
recuperacao de pacientes.

Tivemos ainda a surpresa do congelamento dos reajustes de
todos os planos por parte da Agéncia Nacional De Satide (ANS)
por 120 dias. A suspensdo teve inicio em setembro e era vélida
para reajustes anuais e por mudanca de faixa etdria dos planos
de assisténcia médico-hospitalar.

Todo o esforco colocou a Unimed como uma das 20 marcas
mais transformadoras na pandemia, segundo o HSR
Specialist Researchers, que desenvolveu um indicador sobre
o comportamento das marcas durante o periodo, segundo a
percepc¢ao dos consumidores.

Esses resultados também foram vistos na pesquisa de
satisfacdo realizada pelo Instituto Ibero Brasileiro de
Relacionamento com o Cliente (IBRC) que apresentou em
dezembro de 2020 o resultado das pesquisas realizadas com
clientes e cooperados, onde pudemos ver que a Unimed no
Espirito Santo conseguiu, em meio a crise, se destacar e teve
aumento na sua expressividade de mercado, se mantendo
como Top of Mind e Top of Quality no Estado. Foi possivel
identificar também que a marca é sindnimo de desejo daqueles
que possuem planos de outras operadoras.

Tivemos um marco em 2020 que foi a inauguragdo do hospital
da Unimed Sul Capixaba, em Cachoeiro de Itapemirim, que
estd entre os mais modernos do pais. A unidade iniciou suas
atividades em marco, no inicio da pandemia e foi primordial
para o atendimento dos clientes do Sul do Estado nesse
periodo.

Foi também um ano de aprendizados, muito estudo e acima de
tudo solucbes que a Medicina apresentou a sociedade e aos
nossos clientes, favorecidos pela tecnologia. Ndo hd dividas de
que a agenda de recuperagdo econdmica estara presente em
2021, e certamente ainda teremos muitos desafios na area da
salide. Continuaremos trabalhando firmes na consolidagdo de
nossas Singulares como as melhores alternativas para a sadde
da sociedade capixaba.

PRESIDENTE DA UNIMED FEDERA(_;AO
ESPIRITO SANTO
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A Unimed Federacao Espirito Santo,
sob a designagdo empresarial
Federacao das Cooperativas de
Trabalho Médico do Estado do
Espirito Santo, esta sediada na
Avenida Cezar Hilal, 700, Edificio
Unimed, Bento Ferreira, Vitéria/ES,
CEP: 29.050-662. Integra o maior
sistema cooperativista de trabalho
médico do mundo e a maior rede
de assisténcia médica do Brasil: o
Sistema Unimed.

O Sistema Unimed é composto

por 344 cooperativas médicas, que
prestam assisténcia para 17 milhdes
de clientes em todo o pais. Hoje,

o Sistema Unimed conta com 116
mil médicos ativos, 2.445 hospitais

credenciados e 119 hospitais préprios,
além de maternidades, pronto-
atendimentos, laboratérios, centros
de diagndsticos, ambulancias e
hospitais credenciados para garantir
qualidade nos servicos de assisténcia
médica, hospitalar e de diagndstico
complementar.

Também tem 37% de participagao

no mercado nacional de planos

de salde, responsavel por 104

mil empregos diretos e 22% de
proporcao de médicos no Brasil. Por
27 anos, a Unimed é o plano de sadde
mais lembrado pelos brasileiros no
Top of Mind, e 18 vezes consecutivas
o plano de sadde em que os
brasileiros mais confiam.

A Unimed Federacdo Espirito Santo
é institucionalmente responsdvel
pelas Operadoras Unimed Noroeste
Capixaba, Unimed Norte Capixaba,
Unimed Sul Capixaba e Unimed
Vitéria e pela prestadora Unimed
Piraqueacu.

Fundada em 14 de mar¢o de 1992,

a cooperativa é responsavel por
fortalecer a marca Unimed no Espirito
Santo, o cooperativismo e trabalhar
para que as Singulares continuem
fazendo um trabalho ético, cumprindo
as exigéncias da Agéncia Nacional de
Satde Suplementar (ANS), do Sistema
Unimed e principalmente prestando
um atendimento de exceléncia aos
clientes.
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Numeros Sistema
COOPERATIVO Unimed no ES

SISTEMA DE SOCIEDADES UNIMED SISTEMA DE SOCIEDADES

AUXILIARES UNIMED COOPERATIVAS UNIMED

51323 6 Clientes

~ SAUDE
. CONFEDERACAO

FUNDACAO UNIMED _ OCUPACIONAL 4 5 1 8

UNIED PARTICIPAGOES UNIMED DO UNIMED . Colaboradores

BRASIL
3 : 5 8 9 Cooperados

UNIMED CENTRAL

FACULDADE UNIMED ADMINISTRACAO NACIONAL CONFEDERACAO
SEGURADORA CORRETORA E SERVICOS UNIMED REGIONAL 11 671 2 1 .
UNIMED e/ s S : Médicos Ativos no ES

UNIMED 30 740/0 médicos ativos no ES que
) q

SEGUROS = FEDERACOES . FEDERACOES _ . .
SAUDE S/A o i INTERFEDE- e INTRAFEDE- sdo cooperados Unimed (Superior ao

RATIVAS RATIVAS , . . ’ 1
Indice nacional de 21% dos médicos no

UNIMED Brasil que sdo cooperados Unimed)
SAUDE

ODONTO
S/A
4 Hospitais préprios
UNIMED
SEGUROS
PATRIMONIAIS

o8 2 Maternidades, além de
prontos-atendimentos, centros de
‘ Sociedade Cooperativa Sociedade controlada por Sociedade Cooperativa especialidades, laboratérios, unidades

. Sociedade Auxiliar Sociedade controlada por Sociedade Auxiliar de diagnéstico, unidades de oncologia,
servicos de home care e ambulancias.

INVESTCOOP LEGENDA:




Area de atuagao
das Singulares do
Espirito Santo

Agua
Doce

Norte

[ ]
Mantenépolis

[ )
Alto Rio
Novo

[ )
Baixo Guandu

Itaguacu

Laranjada
Terra

Afonso
Claudio

°

Cachoeiro
de Itapemirim

Presidente
Kennedy

[ ]
Mucurici

Porto
o Belo
Ecoporanga
[ ]
° Vila Pavao
Barra
de Sao
Francisco .
Nova Venécia
" [ ]
Aguia A
IS Sao Gabriel
da Palha
[ ]
Sao Domingos
° do Norte
Pancas 3
Governador
Lindenberg
[ ]
Marilandia
[ ]
Colatina

Sao Roque

O do Canaa

[ ]
Santa Maria

de Jetiba Santa

Leopoldina

[ ]
Anchieta

[ ]
Montanha .
Pedro

Canario

[ ]
Pinheiros

Boa EsE)eranga

[ )
Sao Mateus

Jaguaré
Vila
Valério
[ )
Sooretama
[ )
Rio Bananal
[ ]
Linhares

Serra

@® Vitdria

Domingos Martins Cariacica
° O
Marechal Viana
Floriano Vila
Velha
® °
Alfredo Guarapari

[ ]
Conceicao
da Barra

Unimed Noroeste Capixaba

Unimed Norte Capixaba

Unimed Piraqueacu (Prestadora)
Unimed Vitoria (Operadora)

Unimed Sul Capixaba

Unimed Vitoria



Ideologia Organizacional

A ldeologia Organizacional foi revisada e validada pela diretoria
e Conselho de Administragao em reunido realizada no dia 21 de
agosto de 2020 e apresentado oficialmente na reuniao de Kick
off do planejamento estratégico em 22 de dezembro de 2020.

Representar institucionalmente as
MISSAOQO | Singulares do Espirito Santo e fortalecer a
intercooperacao e a marca Unimed.

Ser reconhecida como promotora de solucdes
VISAO | sustentdveis e inovadoras no Sistema Unimed
do Espirito Santo até 2024.

Sustentabilidade, Iftica, Cooperacao, Cuidado,
Comprometimento e Inovagao.

VALORES

Politica da Qualidade

Oferecer servicos de qualidade para o desenvolvimento das
Unimeds do Espirito Santo, buscando a melhoria continua dos
seus processos produtivos e sistemas de gestdo sustentavel,
gerando capacitacdo profissional e satisfagdo dos clientes.




Publicos de Relacionamento

Colaboradores: profissionais de diversas dreas que compdem o quadro
de funcionarios da Federagdo ES que s3o diretamente impactados
pelas decisdes e atividades da Diretoria Executiva, e responsaveis pela
interface com seus pares no Sistema Unimed e pelo funcionamento
adequado da cooperativa.

Conselho de Administragdo: é o érg3o responsavel por planejar e
tracar as normas para as operagoes e servicos, bem como controlar os
resultados da cooperativa.

Diretoria Executiva: responsdvel por administrar a cooperativa e
executar as normas estabelecidas pelo Conselho de Administracao ou
decisdes da Assembleia Geral. Sua atuagdo visa o cumprimento dos
objetivos da Federacao ES.

Conselho Fiscal: seus membros sao eleitos anualmente para fiscalizar
os demonstrativos contdbeis e financeiros da Federacao ES, reforcando
a preocupacao da organizagdo com a transparéncia.

Fornecedores: s3o responsdveis por prover produtos e/ ou servicos
para suprir as necessidades da Federagdo ES, mantendo o seu correto
funcionamento e provendo solucdes para as suas Singulares.




Unimed do Brasil: é
institucionalmente responsavel
pelo Sistema Unimed, fornecendo
orientagdo e consultoria as
Unimeds, desde gestdo até
assuntos relativos a financas,
praticas de sustentabilidade,
tecnologia da informacao,
comunicac¢ao, marketing, atencgao
a salde, questodes juridicas,
intercambio, regulacao em salde,
dentre outros importantes temas
que compodem as organizagdes na
atualidade.

Faculdade Unimed: promover
o desenvolvimento de
profissionais de alto desempenho
na drea da sadde a partir

de a¢des educacionais e do
compartilhamento das melhores
praticas de gestdo, de forma a
auxilia-las no desenvolvimento de
novas habilidades e capacidades

para uma atuagao mais dinamica,
contribuindo para o fortalecimento
de todo o sistema cooperativo.

Singulares: tem o objetivo
de prestar servicos diretos ao
associado, constituida por um
minimo de 20 cooperados.

Unimeds do Sistema: sdo
operadoras, prestadoras de
servicos, Federacdes e sistemas de
sociedades auxiliares do Sistema
Unimed.

Organizagao das Cooperativas
Brasileiras (OCB): representacao
politico-institucional responsavel
pelo fomento e defesa do

sistema cooperativista brasileiro,
apresentando o cooperativismo
como solug¢ao para um mundo

mais justo, feliz, equilibrado e com
melhores oportunidades para todos.

Servi¢co Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo (SESCOOP):
promover a cultura cooperativista e
o aperfeicoamento da gestdo para o
desenvolvimento das cooperativas
brasileiras.

Sindicatos de Classe: instituicdes
criadas para a defesa comum

dos integrantes de determinadas
categorias profissionais.

Governo: auxilio nos atendimentos as
normas da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS) e para atender

os requisitos legais. A FES tem o
papel de apoiar as Unimeds do ES no
atendimento das normas da ANS.

Sociedade: Apoio de processos
das Singulares de atendimento a
sociedade; apoiar as Singulares
no desenvolvimento de projetos
sociais em ambito estadual.

A Federacao Espirito

Santo também mantém

um dialogo aberto com
imprensa, érgaos de classe,
como Conselho de Medicina,
Sindicato dos Médicos e
Sociedades Médicas do
Estado, governo e populacao

capixaba como um todo.



Pandemia-COVID -19

O que a Unimed Federacgao fez
para se adequar a nova realidade.

O ano de 2020 trouxe consigo desafios que fizeram

todos nds sermos mais resilientes, mas também causou

a transformacgao, onde pudemos ver grandes avangos da
area de tecnologia. Tivemos incertezas e o isolamento
social, adotamos o home office, antes nunca utilizado pela
esmagadora maioria das empresas.

Todos nés evoluimos no instinto natural de adaptacao
onde passamos a fazer grande parte das tarefas didrias por
meio de uma tela. Em poucos meses vimos avangos que
demorariam varios anos.




O Home Office

Na Unimed Federagdo Espirito Santo mudamos nossa forma
de trabalho. Ainda no més de margo de 2020 todo o efetivo foi
migrado para o trabalho em Home Office, onde aprendemos
juntos esse novo formato, adaptando todas as tecnologias
para comportar o novo cenario. Houve alteragdes na parte

infra estrutura dos data centers para comportar o grande
trafego de informagdes via VPN e os desafios em disponibilizar
equipamentos para todos que necessitassem, garantindo o
trabalho continuo, mas com os colaboradores em suas casas
seguros com o distanciamento social.

Aos poucos as atividades antes realizadas fisicamente

foram se modificando. Novos meios de comunicagao foram
implementados e atividades adaptadas. A gindstica laboral
passou a ser virtual, os cafés da manh3d em conjunto aconteciam
pela tela do computador e assim o “novo normal” se estabeleceu.




As medidas preventivas para
o retorno ao trabalho presencial

Com o inicio do isolamento social e o trabalho em home office, um grupo foi
formado para analisar constantemente a evolucao da doenca e avaliar quais
medidas deveriam ser tomadas, bem como um plano de retomada seguro
para ser aplicado quando possivel.

O ambiente do escritério foi adaptado para que os colaboradores que
voltassem estivessem seguros, mesmo ndo estando em casa. Um novo
layout das estacdes de trabalho foi criado com distanciamento. As reunides
foram todas migradas para plataformas virtuais, até mesmo as reunides
entre os setores e colaboradores do escritério, evitando a aglomeragdo em
salas fechadas.

Equipamentos e mobiliarios foram higienizados e um programa de limpeza
constante foi estabelecido, onde varias vezes ao dia a profissional de limpeza
higieniza mesas, armarios e todas as dependéncias do escritério com
produtos apropriados.

O acesso as dependéncias da Federacao ES foi limitado somente aos
colaboradores escalados para os dias de trabalho. Terceiros e colaboradores
fora da escala somente com prévia autorizagdo e em caso de extrema
necessidade. O acesso também ganhou um monitoramento com cameras
térmicas aferindo instantaneamente a temperatura de todos na entrada do
edificio e alertando em caso de alguma alteragao.

Retorno dos colaboradores
a0 escritorio

Depois de 8 meses, acompanhado pela diretoria da Federacao ES, o plano

de retomada foi aprovado e posto em pratica, com o retorno gradual dos
colaboradores para as atividades em escritério, porém, somente depois de
todas as medidas preventivas de seguranga estabelecidas e em pratica é que
foi iniciada a retomada ao trabalho presencial.

Alguns meses depois da primeira fase, todos os colaboradores foram
autorizados a retornar ao trabalho, mas ainda com o cuidado de evitar
aglomeracdes, sendo assim uma escala de revezamento garantiu que apenas
50% do efetivo estivesse presente no escritério. Além disso, o hordrio de
expediente foi modificado, para que os colaboradores pudessem sair mais
cedo, evitando os horarios de pico nos locais e transportes publicos durante
retorno para suas casas.

Todas as medidas foram voltadas para garantir a seguranca e proporcionar
esse sentimento aos colaboradores que deixaram suas casas para realizar
suas atividades presencialmente.
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Unimeds do Espirito Santo sao classificadas
como benchmark em meio a pandemia

Os resultados apresentados

da pesquisa estadual com os
beneficidrios e contratantes de
planos de saldde nas empresas foi
muito positivo em um ano onde
tudo foi alterado e o mercado sofreu
gravemente. As Unimed do Espirito
Santo demonstraram um étimo
desempenho.

A pesquisa foi contratada pela
Federacdo Espirito Santo em 2020
e realizada pelo Instituto Ibero
Brasileiro de Relacionamento com o
Cliente (IBRC). Chamada de carona,
a pesquisa segue o que foi feito pela

Unimed do Brasil, aproveitando os
resultados e amplia a amostra das
Singulares do Estado.

A apresentacado foi feita pelo
presidente do IBRC, Alexandre
Diogo durante a reunido de diretoria
e Conselhos da Federacao ES

de dezembro. A marca Unimed,
que ja era Top of Mind e Top of
Quality no ano anterior, conseguiu
melhorar seu posicionamento. Em
um cendrio mundial de pandemia
a marca Unimed se consolidando
no mercado é um case para todo o
Sistema.

Os indices de satisfagdo avaliados
tiveram um excelente crescimento
quando comparado com o ano
anterior, destacando-se em niveis
nacionais e regionais.

Para medir a satisfacdao dos publicos,
foram aplicadas as metodologias SSI
(Spontaneous Satisfaction Index), que
avalia como a marca é percebida, sem
relacdo direta com suas entregas; CI
(Customer’s Journey Index), indicador
da jornada do cliente, que analisa as
entregas; e NPS (Net Promoter Score),
indice globalmente utilizado para
medir o grau de lealdade dos clientes.
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CACem 2020

A Central de Autorizagdes Compartilhadas (CAC) da
Unimed Federagdo Espirito Santo implementada
desde junho de 2017, oferece as Singulares do Estado
servicos de andlise, emissdo de parecer técnico e
autorizagdes das solicitacdes de procedimentos
médicos do cliente intercambio estadual. A CAC
encerrou o ano de 2020 com um coordenador de
Relacionamento, trés assistentes de Relacionamento,
uma analista de Relacionamento, um coordenador
médico, seis auditores médicos e um auditor médico
para realizar auditoria hospitalar. Estd localizada no
segundo andar do Espaco do Cliente da Unimed Vitéria.

Do
d
Rio

Em 2020, a CAC concedeu 25187 pareceres de auditoria
médica, representando uma redugdo aproximada de
35% em relagdo ao ano anterior, devido ao periodo

da pandemia da Covid-19 em que os procedimentos
eletivos foram suspensos.

Os pareceres corresponderam:




Grupo de Negociacao
de OPME do Espirito Santo

Mesmo com a crescente competitividade das empresas e a forte regulacao
do setor de salde suplementar, a Unimed Federagdo ES vem superando os
desafios do mercado, como os altos custos com Orteses, Préteses e Materiais
Especiais (OPME) e o envelhecimento da populacéo.

Para isso, conta com o Grupo Estadual de negociagao de OPME do Espirito
Santo (GENES), que foi criado com a finalidade de realizar discussdo entre as
Singulares do Estado sobre as melhores condi¢des comerciais nas aquisi¢oes
de OPME, racionalizando os esforgos e resultados.

Todas as solicitacdes de materiais de OPME s3o feitas de forma Unica

e padronizada. Com um Portal Unico, os fornecedores disponibilizam as
informagbes dos materiais em um dnico local. Além disso, a FES continua
centralizando a negociacao com esses fornecedores; agiliza o processo de
auditoria da CAC e oferece um atendimento ainda mais rapido e de exceléncia
aos clientes que sdo atendidos nas Singulares do Estado.

Durante o ano de 2020, as negociacdes ocorreram via e-mail e telefone
devido a pandemia. As renegociacdes foram congeladas no periodo devido ao
aumento do délar e assim, mantido o valor praticado pelos fornecedores.

Os valores dos materiais utilizados pelas Singulares e negociados pelo
consultor ficaram em média 28,6% abaixo dos valores negociados no Comité
Técnico Nacional de Produtos Médicos (CTNPM) atingindo a meta.




Planejamento Estratégico

O acompanhamento dos indicadores estratégicos
do PE foi realizado em cinco Reunides de
Andlise Estratégica (RAE) ao logo do ano,

com a participacao da diretoria, Conselho de
Administracdo, técnicos das Singulares e da
Federacgao ES. Nessas reunides, os técnicos

da Federacdo responsdveis pelos indicadores
estratégicos realizam a apresentacdo e andlise
dos dados, assim como o acompanhamento dos
planos de agao. A interagao dos participantes,
somada a visao ampla da diretoria e atentos

ao mercado, contribuiu com ag¢des que
potencializardo a estratégia.

Para converter a estratégia em processo continuo, a
geréncia da Federagao ES juntamente com o setor
de Apoio a Gest3o e coordenadores realizaram ao
longo de 2020, 10 reunides de Acompanhamento
Preliminar da Estratégia (RAP). Nas reunides, foram

verificados o andamento das a¢des elaboradas
para maximizar os riscos positivos (oportunidades
e pontos fortes) e minimizar os riscos negativos
(ameacas e pontos fracos) da Federagdo ES, assim
como o acompanhamento dos projetos da Torre de
Iniciativas Estratégicas.

A revisao do Planejamento Estratégico 2021-
2024 foi realizada com a participagdo dos
colaboradores, diretores e conselheiros de
Administracao da Federagao ES e Gestores das
Singulares. A novidade este ano foi que antes

de iniciar o processo de construcdo da matriz
SWOT, os técnicos conversaram com seus pares
nas singulares e levantaram informacgdes sobre
como a Federacgao ES poderia melhorar os servicos
ofertados, resultando em um planejamento
também com foco no dia a dia do relacionamento
com as singulares.

O Planejamento Estratégico considerou o cendrio
nacional e local, assim como as oportunidades e as
ameacas inerentes ao setor de sadde suplementar.

Embasado em quatro direcionadores — Atencao
Integral a Sadde, Foco no Cliente, Inovacao e
Sustentabilidade —, o Planejamento Estratégico
desdobrou em seus principais Objetivos
Estratégicos, assim como em suas metas, o
alinhamento definido e aprovado com a Diretoria e
Conselho de Administragao.

Apds a aprovagdo do Planejamento Estratégico
2021 - 2024, na reuniao de Diretoria e Conselho
de Administracao realizada em 18 de dezembro
de 2020, a estratégia foi disseminada para todos
os colaboradores em reunido de Kick off dia 22 de
dezembro de 2020.




Resultado

Mercado e

Aprendizado e Processos

Internos Clientes

Crescimento

VISAO DE FUTURO

Representar institucionalmente as Singulares do Espirito
Santo e fortalecer a intercoopera¢ao e a marca Unimed.

Sustentabilidade da Unimed Federacao Espirito
Santo e suas Singulares

Garantir a viabilidade econdmico-financeira da Federagao Monitorar o desempenho das Singulares com foco na
sustentabilidade da cooperativa

Entregar servicos de qualidade para
as Singulares

Promover melhorias nos Fortalecer o Jeito de Cuidar § Ampliar a participagao nas discussdes Fomentar o
servigos prestados no ES que impactam no Sistema Unimed e desenvolvimento

na Sociedade oranizacional

Buscar a satisfagdo dos colaboradores Promover o desenvolvimento dos Promover treinamentos para os
da Federacao ES dirigentes e colaboradores da dirigentes, cooperados e
Federacgao ES colaboradores das Singulares




Jeito de Cuidar

Para fortalecer o Jeito de Cuidar no Espirito
Santo e fazer com que todas as cinco
Singulares do Estado estejam alinhadas

a esse modelo de gestdo, a Federagdo ES
promoveu uma capacitacdo do Jeito de Cuidar,
entre os dias 4 e 7 de fevereiro de 2020, em
Vitdria, para as Unimeds Norte Capixaba,
Noroeste Capixaba e Piraqueacu. O objeto foi
treinar os colaboradores dessas Singulares
para que eles sejam os representantes e
possam implementar o Jeito de Cuidar nas
cooperativas. O treinamento contou com a
participacao da Unimed do Brasil.

O treinamento foi uma das acdes da torre de
iniciativas estratégicas da Federacdo ES para
o ano de 2020. Na foto, os representantes das
Unimeds Norte Capixaba, Noroeste Capixaba
e Piraqueacgu; com Marli Valentim, da Unimed
do Brasil; e Luiz Fernandes e Sandrine Luchi,
da Federacdo ES. Além da Federacdo, as
Unimeds Sul Capixaba e Unimed Vitdria ja
ingressaram no Jeito de Cuidar.

Os préximos passos serao dados em 2021
com a implementacao do Jeito de Cuidas nas
Singulares do ES.
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Em 2020, a Unimed Federacao

ES conquistou o indice de 97% de
satisfacdao geral das Singulares com
0s servigos prestados. A pesquisa,
realizada pela IBRC, Instituto Ibero
Brasileiro de Relacionamento

com o Cliente, instituto renomado
e independente, que ouviu 125
entrevistados, o que garante um
indice de confianga de 90% ao
levantamento, com margem de erro
de 4.9pp. O resultado superou a meta
estabelecida pelo Planejamento

Estratégico da Cooperativa, que

previa um indice de 82% para 2020.

Satisfagao dos
Fornecedores
Contratados

A pesquisa com as Singulares sobre os
fornecedores contratados pela Federacdo ES é
fundamental para medir o nivel de satisfagao
em relagdo aos servicos prestados, com isso é
possivel identificar melhorias necessarias para
garantir melhores entregas.

Em 2020 os fornecedores contratados foram
bem avaliados. No indice de Satisfacio

Geral Espontaneo sobre a maneira como

a Unimed Federacao ES faz a gestdo com

os fornecedores, foi alcangado 100% de
satisfacao, porém com alguns pontos

de melhoria que serao trabalhados
individualmente com cada fornecedor.

Certificagao

A Federagado ES foi & a
novamente auditada 5\'/ 7%
e manteve sua O z
certificacao da NBR ISO DNV-GL
9001:2015 em 2020.

ISO 9001

Realizada entre os

dias 3 e 4 de dezembro, a auditoria teve como
objetivo verificar a eficicia do Sistema de Gestao
da Qualidade (SGQ) da Cooperativa. Este ano a
auditoria foi diferente e contou com a participagao
do auditor da DNV, Danilo Zanvettor virtualmente.
N3o houve nenhum registro de ndo conformidade.

Ao término da auditoria e apds a apresentagdo dos
resultados, Danilo elogiou o comprometimento dos
colaboradores para que houvesse a manutengdo do
Sistema de Gestao da Qualidade.

22



Programa de Desenvolvimento da Gestdo das Cooperativas (PDGC)

O Programa de Desenvolvimento da Gestao
das Cooperativas (PDGC) é um dos programas
do Sescoop voltados ao desenvolvimento da
autogestao das cooperativas. Seu objetivo
principal é promover a adocdo de boas praticas
de gestdo e de governanca. O programa é
aplicado por meio de instrumento de avaliagao,
que permite um diagndstico objetivo da
governanca e da gest3o da cooperativa. E
realizado em ciclos anuais, visando a melhoria
continua a cada ciclo de planejamento, execucao,
controle e aprendizado.

A cooperativa acredita que com o
acompanhamento dos resultados ndo sé da
Federagdo ES, mas também das Singulares do
Estado, fomenta ainda mais a reflexao para a
necessidade de adocao de boas praticas de
gestdo e governanca.

Desde 2019, o PDGC passou a medir dois indices,
o indice Sescoop de Gestdo (ISG) que reflete

o desempenho no instrumento de avaliacao

da Gest3o e o indice Sescoop de Governanca
Cooperativa (ISGC) que mensura o resultado no
instrumento de avaliagdao da Governanca.

indices do PDGC da Federacao ES em 2020

GESTAO - CICLO 2020

1- Lideranga

2 - Estratégias 8 - Resultados

e Planos

3 - Clientes

N/ 7 - Processos

4 - Sociedade 6 - Pessoas

5 - Informagoes e
Conhecimento

indice SESCOOP de Gestdo (ISG) = 89.80%

GOVERNANCA - CICLO 2020

1 - Cooperados

. 7 - Resultados

7 6 - Comités e
3 - Administragao ™\ Auditorias

Diretoria

4 - Conselho 5 - Gestao
Fiscal Executiva

indice SESCOOP de Governanca
Cooperativista (ISGC) = 78,92%




O Selo Unimed de Governanga
e Sustentabilidade é um
processo de certificacao
bienal, conferido pela Unimed
do Brasil, para cooperativas

e sociedades auxiliares que
compdem o Sistema Unimed e
tem como objetivo, estimular a

implementacao de boas praticas em Governanca
e Gestdo para a Sustentabilidade.

A certificacdo existe desde 2003, antes dividida
em dois selos, um de governanca e outro de
sustentabilidade, porém, em 2016 esses dois
selos se tornaram um sé. No mesmo ano, a
Unimed Federacao ES conquistou o selo prata e
vem se mantendo certificada desde entao.

A certificagdo reconhece a gestao da cooperativa
que fortalece os principios do cooperativismo, a
integracao e a perenidade do Sistema Unimed.

Premiacao de Gestao da Qualidade

A Federacao ES participou durante os meses

de agosto a novembro do Desafio SigQuali,
realizado pelo Grupo IAG Salde, responsavel
pela ferramenta de gest3do da qualidade SigQuali.

No desafio, cada organizacao foi composta por
um time de colaboradores que trabalhou junto
nas atividades solicitadas. Essa proposta gerou
engajamento, alinhamento e aprendizado para
todos os participantes.

No dia 2 de dezembro foi
anunciado o resultado oficial,
a Federacao ES se destacou
na premiacao, ganhando o
primeiro lugar da competicao (f’
por equipes e também
ganhou a competicao
individual com direito a
“dobradinha”, com destaque

i it

para Luiz Monteiro, em primeiro lugar e Eloisa
Calvi, em segundo lugar.

Todos os colaboradores da cooperativa agradecem
o empenho desta equipe em representar a Unimed
e trazer mais essa vitdria para casa.

Competicao por Equipe

Movdade
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Gestao e Governanga

A estrutura de governanca da Federagdo Espirito
Santo é composta pela Diretoria Executiva e por dois
conselhos: de Administragdo e Fiscal.

Os principios comuns bdsicos, as atividades da
Diretoria Executiva e Conselhos e a estrutura de
governanca sao definidos e regidos pelo Estatuto
Social e pelo Regimento Interno. As alteracdes feitas
posteriormente no Estatuto Social e no Regimento
Interno devem ser aprovadas em Assembleias Gerais
Extraordinarias.

As elei¢cdes ocorrem a cada quatro anos para a
Diretoria e Conselho de Administragdo, e anualmente
para o Conselho Fiscal. A Assembleia Geral Ordindria
(AGO) ou Assembleia Geral Extraordinaria (AGE),
constituida pelos delegados das Singulares junto

a Unimed Federacg3o ES, é o érgdo supremo da
cooperativa, dentro dos limites legais e estatutarios,
tendo poderes para decidir os assuntos relativos ao
objeto social e tomar as resolucdes convenientes ao
seu desenvolvimento e defesa.




Frequéncia de reunioes:

Assembleia Geral Ordinaria: uma vez ao ano. Assembleia Geral Extraordinaria:

por demanda. Diretoria e Conselho de Administragdo: ordinariamente, uma
vez por més e, extraordinariamente, sempre que necessario. Conselho Fiscal:
ordinariamente, a cada trés meses e, extraordinariamente, sempre que
necessario. Em 2020, a AGO aconteceu no dia 21 de fevereiro.

REUNIOES DE DIRETORIA EXECUTIVA:
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REUNIOES DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO:

._ 12 sendo 31/01, 21/02, 27/03, 30/04, 22/05, 26/06, 31/07, 21/08, 25/09,
<l 5 - 23/10,20/11 e 18/12

| REUNIGES DO CONSELHO FISCAL:

4 sendo 24/04, 24/07,23/10 e 22/01/21

Com o cenario da pandemia, em margo as reunides passaram a ser virtuais,
adaptando-se ao novo normal. A medida foi tomada para garantir a seguranga
dos Diretores e Conselheiros e atendendo as orientagdes da Organizagao
Mundial da Sadde (OMS). Inicialmente reunides aconteciam trés vezes por
semana para o alinhamento das informacdes e providéncias que se faziam
necessdrias. Com a reducdo dos nimeros de casos, os encontros se tornaram
semanais e posteriormente voltaram para o calenddrio regular. O novo formato
foi bem aceito por todos e deu mais agilidade, evitando os deslocamentos.
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Durante as reunides mensais

da Diretoria e do Conselho de
Administragcdo sdo apresentados
os seguintes indicadores com
informacdes das Singulares:

Ndmero de clientes

Numero de cooperados

N¢ de clientes/ n® de cooperados
Ndmero de colaboradores
Ndmero de consultas

N¢ de consultas/ n® de clientes
Valor de remuneracdo de consulta
Ndmero de exames

N¢ de exames/ n? de consultas
N? de leitos total da drea de acao
Relacdo de leitos/ clientes

Tempo Médio de Permanéncia
Hospitalar (dias) nos

Recursos Préprios

Tempo Médio de Permanéncia
Hospitalar (dias) na

Rede Prestadora

Despesa administrativa

Despesa comercial

Ticket Médio

Ticket médio por tipo de contratacao

Ticket Médio e Sinistralidade
dos novos entrantes

Sinistralidade
Indice de Inadimpléncia

Controle de Pesquisas e
Indicadores Unimed do Brasil

Relatdrio de Glosas




Etica para Evitar os Conflitos de Interesse

O Cédigo de Conduta do Sistema Unimed é a
ferramenta utilizada pela Federacdo Espirito
Santo para prevenir e administrar os conflitos de
interesse, contribuindo para a sustentabilidade e
a transparéncia em sua atuacgao.

Com essa proposta, busca-se o aumento no
nivel de confianca e o bom relacionamento
entre os pubicos de relacionamento. O Cédigo
estd dividido em:

Nossas condutas pessoais
Nossas condutas no local de trabalho

Nossas condutas nas relagdes comerciais

Nossas condutas em relacdo a publicos de
relacionamento externos

Nossas condutas em relacdo a
sustentabilidade

Colaboradores tém acesso ao Cédigo de
Conduta na Intranet e recebem um exemplar
do Cédigo ao ingressar na FES, assinando
um termo de ciéncia. O documento também

estd disponivel no Portal para fornecedores
e outros publicos de relacionamento. A
Federacao possui um Comité de Conduta.
Duvidas, sugestdes, elogios ou denlncias
relacionadas aos temas tratados no Cédigo
de Conduta, podem ser encaminhados para o
e-mail codigoconduta@unimedfes.coop.br.

A Unimed FES apoia e respeita a protecao dos
Direitos Humanos, destacando a valorizacao
da diversidade em seu Cédigo de Conduta.

Por meio de campanhas internas, também
transmite valores como a integridade, a ética,

a valorizagdo do ser humano, o bem-estar da
comunidade e os fundamentos cooperativistas.

Em relagdo aos seus fornecedores, busca
incluir nos novos contratos clausulas de
Direitos Humanos que abordam questdes
como responsabilidades e obrigacdes
trabalhistas, exploracdo de mao de obra e
condigdes igualitarias de trabalho, entre
outras. Caso algum fornecedor descumpra
qualquer item das cldusulas, o contrato
pode ser rompido.




r

Unimed |

Federacao

Espirito Santo




Capital Humano

O quadro de colaboradores da
Federacdo fechou o ano de 2020
com 19 colaboradores, e um aprendiz.

Além dos funcionarios, a Federacao
possui ainda servicos contratados de
Assessoria Juridica, Assessoria Contabil
e RH, Auditoria Médica, Consultoria de
OPME, Servicos de Limpeza e Suporte
de Tecnologia da Informacao.

O organograma da Federacgao foi
alterado em relagdo a 2018. Em

2019 foi concluido o estudo de
redimensionamento de pessoal, que
havia sido contratado no ano anterior.
Com o resultado, ndo foi necessario o

aumento do quadro de pessoal em 2020.

Assessoria de Comunicacao
e Marketing

Consultoria de OPME

Diretoria de Planejamento
e Desenvolvimento

Coordenagao
Médica

Apoio a Diretoria Apoio a Gestao

Qualidade

Apoio de Recursos
Humanos

Assembleia Geral

Conselho de
Administracao

Presidéncia

Vice-presidéncia

Diretoria Administrativa

Geréncia Geral

Coordenagao
Administrativa-Financeira

Recepcao

Auditoria Tecnologia da

Médica

Informacao

Financeiro

Apoio Administrativo

Conselho Fiscal

Assessoria Juridica

Assessoria Contabil e RH

Diretoria Economica
Financeira

Coordenagao
de Relacionamento

—

Desenvolvimento Autorizacao
Humano Administrativa

Apoio Técnico
e de OPME

Atualizado 27 de junho de 2019.
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Satisfagao dos Colaboradores

Desde 2016 foi implantado na Federagao ES a
Pesquisa de Clima, uma importante ferramenta
utilizada para captar a percepc¢ao/opiniao dos
colaboradores sobre 0 ambiente interno da empresa,
permitindo identificar o nivel de satisfacao deles com
as praticas corporativas que interferem no seu dia a
dia de trabalho e o nivel de alinhamento com a cultura,
gestao, pessoas, valores e normas da organizacao,
permitindo uma melhoria continua dos processos.

Em 2020 os colaboradores puderam avaliar pontos
como gestao, troca de informacgdes, relacionamento
entre os colaboradores, estrutura fisica, oportunidades
de crescimento, treinamentos oferecidos entre outros.

Com um indice de Satisfacdo do Colaborador (ISC)
de 75,64% pode-se dizer que os colaboradores
estao satisfeitos, mas observa-se um Coeficiente

de Variacao Geral de 28,79, considerado médio, mas
algumas categorias tiveram CV Alto, acima de 30,1%.

A categoria que teve melhor ISC foi sobre as
instalagdes do ambiente de trabalho, com 92,86%.

Ja 0 e-NPS alcangado, 35,71% coloca a Federagdo na
zona com Foco em Melhorias. E um desafio trazer os
neutros (28,57%) para serem promotores e reduzir os

detratores (14,29%). Elevar o e-NPS no minimo para
uma zona de qualidade deve ser a meta.

Com a pesquisa é possivel avaliar a possibilidade na
continuidade do trabalho em Home Office, desde que

se discuta melhor os beneficios e desafios levantados.

Varios sdo os fatores que levam ao saldrio emocional
e a felicidade no trabalho. S6 se alcanca um bom
patamar quando hd uma compreensao de conjunto
da organizacao e sente-se a importancia de qualquer
acdo executada, para além da remuneragdo salarial
mensal. A Unimed Federacao ES, caminha no sentido
de promover a felicidade e ao salario emocional
efetivo, conforme fatores detectados:

Sinto orgulho em fazer
parte da Federagao

Faco parte de algo
importante

92,86%

85,72%

indice de Satisfacio do Colaborador (ISC)

ISC é a andlise que tem como varidveis

o grau de importancia e a avaliacao feita
pelos colaboradores sobre os indicadores
analisados

. indice de Satisfacao igual a 70% - limite
minimo em que se considera que o
colaborador estad satisfeito;

. indice entre 70% e 80% - intervalo no qual
o colaborador esta satisfeito com o servico
prestado;

. indice igual ou superior a 80% - indica um
nivel de exceléncia.

O Feedback é feito
de modo transparente

O colaborador da
Federagdo ES também:

- Tem informacdes claras;
Se sente acolhido;

Sente que tem oportunidade
de contribuir nas decisoes;

Gostar do que faz;

92,86%

Tem respeito mutuo.




Acoes com 0s
Colaboradores

Nao diferente de todos os desafios
do ano de 2020, a interagdao com

os colaboradores em home office
também foi um aprendizado. Foi
preciso transformar as atividades,
antes realizadas em conjunto, em
modelos adaptados para o ambiente
virtual, garantindo a continuidade do
relacionamento entre as equipes e
proporcionando momentos de troca de
informacdes e descontracao.




Tem rostinho novo na
Unimed Federacao
Espirito Santo.

Mais um colaborador se juntou ao nosso Jeito de Cuidar.

Andressa Kelly de Oliveira

Analista de Informacoes

Jardim Limoeiro/ Serra Rio de Janeiro

e

Filmes, séries e livios )
Praia e passeios Casada e tem um filho
nos parques e montanhas de dois anos
Capixabas.

aoliveira@unimedfes.coop.br
Ramal: 1725

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANOD.

Unimed %
Desejamos sucesso e um excelente inicio e

de novo ciclo, Conte com a Unimed.

As novas contratacoes
ganharam uma forma
diferente de apresentar

os colaboradores. Um
webmail de divulgacao foi
implementado e todos os
NOvVos iNngressos passaram a
ser conhecidos digitalmente,
essa foi uma forma de

deixar os colaboradores

UM pouco mais préximos e

proporcionar a interagao.

CORONAVIRUS

SAUDE MENTAL EM
ISOLAMENTO SOCIAL

Diante do cendrio atual, cabe ressaltar aimportdncia do cuidado
com a satude mental. Por isso, separamos algumas orientagdes
importantes para que vocé possa passar por esse momento de
isolamento de forma leve, buscando minimizar os efeitos da
nova rotina que se estabelece mundialmente no contexto da
pandemia do novo coronavirus.

Com todos em suas casas
por um periodo maior

e tendo que conciliar

o trabalho e familia,

houve um empenho no
acompanhamento da sadde
mental de todos, com isso a
comunicagao se intensificou
focando nessa tematica e
abrindo um canal para que
os colaboradores pudessem
expressar seus sentimentos,
preocupacdes e anseios.

MUDAR UM HABITO PARA

i r__  SOImMOos
COMBATER O CORONAVIRUS III'IIII'IGIH £ m .
VAMOS JUNTOS? =, CCOp»




Também lembramos dos papais e E encerramos o0 ano com um encontro de
e mamaes que estavam em B e todos com a presenca do Presidente da

casa cuidando da familia e ao HOJE PODE! gy -' o= - A Federac3o ES, Dr. Alexandre Ruschi, mas
mesmo tempo dando conta da #TBT com o palzaO! T fommetes | de forma virtual. J4 que n3o foi possivel
_ e v s comemorar todos juntos, os colaboradores

jornada, agora de uma forma s . |
completamente diferente. . | 0 Jodo mandou o TBT e e T receberam em suas casas um mimo que

filhdo! : -
Yo pai.an continha duas tacas e um cartdo presente
e &\  para que cada um pudesse fazer sua
[Longe ou perto | B comemoragdo de forma segura.
feliz dia das mdes oripecomatamiin (e N g G ———

toda curtindo no parque!
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para isso do que elas. . "
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as mamdes. para todos os colaboradores que sao papais.
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Treinamento e Qualificacao

Ciente da importancia do desenvolvimento dos colaboradores,
a Federacao ES investe regularmente em treinamentos e
capacitagdes, mantendo a equipe bem treinada e atualizada
com os melhores processos, praticas e solu¢des em salde.

Devido a pandemia do COVID-19 vdrios treinamentos
previstos foram cancelados e somente foram executados
aqueles que puderam ser adaptados para a modalidade de EAD

Em 2020, as a¢des de desenvolvimento para os colaboradores
da FES geraram aproximadamente 400 horas de formacodes
em 19 titulos diferentes divididos em: Procedimentos da
Qualidade, LNT, Avaliacdao de Desempenho, Solicitacao da
Gestao, Solicitacao do Setor e Treinamentos de Integracao.

O Plano anual de Treinamentos da Federacao ES contou com
100% de participacao dos colaboradores, atingindo uma média
de 21 horas de treinamentos individuais por colaborador.

A Federacao ES ofereceu também o treinamento Educacao
Financeira para todos os colaboradores, que aconteceu em
dois médulos, totalizando uma carga horaria de 4 horas. A
capacitacdo trouxe conceitos e ferramentas para acompanhar
e revisar o Orcamento Familiar, além dos temas “Como
poupar” e “Como controlar as finangas”; os colaboradores
foram orientados sobre possibilidades de Investimentos e
Previdéncia Privada.

Alguns dos treinamentos
oferecidos para os
colaboradores: —
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® Oratdria

® |Lideranga e Relacionamento

® Sistema de Indicadores de Gestao

® Modelo de Exceléncia da ST —
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" 0900000600 O ()

= Gestdo e Melhoria de Processos ’ . ———

® Comunicacgao Assertiva
® Administracao de Contratos
® Escrita Corporativa Dinamizada

® Atualizacao em Planejamento
Estratégico

® A novaregulamentacao RN 443

B Gestao de Riscos




Um dos objetivos da Federagao ES é
promover capacitacao e desenvolvimento
para Singulares, trazendo treinamentos e
oferecendo conhecimento.

Ao longo de 2020, foram promovidas 06 acdes
de treinamento e desenvolvimento, com oferta
de capacitacao a distancia, possibilitando
conforto e seguranca aos alunos e garantindo
uma média de 95% de participacao.

Temas de treinamentos realizados para
colaboradores e cooperados das Singulares:
® Atencao Plena

® Mediagdo de Conflitos

® Programa de Inovacao

m \Workshop de Telemedicina

B Formacao de Conselheiros Fiscais

® |novacao e Criatividade




Comité Nacional e Comité Estadual

A Federacao ES possui representantes nos Comités Nacionais, promovidos
pela Unimed do Brasil, e alinha o discurso com as Unimeds do Espirito
Santo por meio dos Comités Estaduais. As reunides permitem compartilhar
experiéncias entre as cooperativas e desenvolver projetos e agbes em
conjunto com todas as Unimeds do Estado, seguindo a estratégia definida
pelo Sistema Unimed em todas as areas de atuacdo.

Hoje, a Federacao ES conta com 15 Comités Estaduais, nos quais busca
atingir o nivel ideal de participacdo e envolvimento dos seus membros,
contando com o apoio da diretoria executiva das Singulares. A Unimed
Piraqueacu, por ser prestadora, participa somente dos Comités Estaduais
de Recursos Humanos; Contabil, Financeiro e Atuarial; Desenvolvimento
Humano; Tecnologia da Informacao; Qualidade e Comunicacao e Marketing.

Em 2020 foram realizadas 73 reunides de Comités Estaduais com a
participacdo de 160 representantes das Singulares do Estado. Participacao
de 61 reunides dos Comités Nacionais de forma remota. Nos encontros
estaduais foram apresentadas devolutivas referentes as reunides/ eventos
da Unimed do Brasil.

Ao longo do ano os representantes da Federagao ES participaram de 69
reunides/eventos de Comités Nacionais, seja de forma presencial ou por
videoconferéncia.




COMITES NACIONAIS

= Comité Institucional Unimed (CIU)

B Comité Nacional de Enfermeiros Auditores
(CONENFA)

m Comité de Atencdo Integral a Sadde (CAS)
m Comité do IntercAmbio Nacional (CNI)

B Comité Nacional da Qualidade

® Comité Atuarial Nacional

® Comité Nacional de Gestdo de Pessoas

® Comité Nacional de Mercado

B Comité Juridico e de Regulamentacdo
do Sistema Unimed

B Comité Financeiro Nacional
® Comité Contabil Nacional

B Comité Técnico de Remuneracdo DRG

m Colégio Nacional de Auditores (CNA)

® Grupo Técnico TNUMM

® Grupo de Exceléncia na Jornada do Cliente
® Grupo Técnico de Transparéncia — GTT

® Grupo Técnico de Pacotes

® Grupo Técnico de Rede- GTR

m Grupo Permanente de Atendimento (GPA)

® Camara Técnica Nacional de Oncologia (CTNO)

® Comité Nacional Consultivo
B Comité de Crise

® Comité Consultivo de Enfermagem

® Grupo Técnico de Atendimento no Intercambio (GTAI)

® Grupo técnico da Camara Técnica (GTCT)

Participacao da Federagao nas
Reunioes dos Comités Nacionais

93%

presentes

92%

presentes

presentes

89%

presentes
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Participagao das Singulares nas
COMITES ESTADUAIS Reunides dos Comités Estaduais

B Comité Estadual de Atengdo Integral a Sadde ® Comité Estadual de Sustentabilidade 880/

® Comité Estadual Contabil, Financeiro e Atuarial ® Comité Estadual de Tecnologia da Informacao presen(t)es
® Comité Estadual da Qualidade B Grupo de Negociagao de OPME do Espirito Santo

® Comité Estadual de Comunicagdao e Marketing B Comité de Gestores das Unimeds da Federagao do ES

® Comité Estadual de Desenvolvimento Humano ® Grupo Permanente de Atendimento presentes
® Comité Estadual de Regulacao ® Grupo Operacional

B Comité Estadual Juridico ® Comité Estadual de Mercado

93%

® Comité Estadual de Recursos Humanos presentes

O Comité Estadual de Comunicacdo e Marketing (CEM) tem uma particularidade, pois possui o Fundo
de Comunicacdo e Marketing, em que as Singulares contribuem mensalmente com um valor de RS 0,05 o
multiplicado pelo ndmero total de cliente em cada Singular. Com essa verba, o comité define campanhas, 89 /0
acoes e patrocinios que sao realizados ao longo do ano. O representante do CEM na Federagdo ES também presentes
é colaborador da FES da drea de Comunicagdo e Marketing e faz toda a articulagdo com os responsaveis por
essas areas nas Singulares.

Em 2020, foi implantado o comité de mercado para tratar
os assuntos relacionados a Inteligéncia de Mercado.



Entregas dos comités:

Relatério Quadrimestral: Foram enviados para os Diretores e Gerentes das
Singulares durante o ano, relatérios com o percentual de participagdo de
cada comité, assim como as justificativas de auséncias.

Relatorio de A¢oes/ boas praticas geradas nos 15 comités estaduais:

|dentificado mensalmente e apresentado nas reunides da Diretoria, acdes
e boas praticas que foram discutidas e implementadas que culminaram em
resultados satisfatérios e crescimento/aprendizado. Dados por comité:

®m Comité Operacional 08

®m Comités Estaduais Comités de NDH e RH 07

B Comité da Qualidade 04

m Comité Contabil, Financeiro e Atuarial 04

®m Comité de Comunicacao e Marketing 06

®m Comité Estadual de Mercado e Gestores 03

m Comité Estadual do GENES 01

m Comité Estadual de TI 05

®m Comité Estadual de Sustentabilidade 03




Fortalecimento da
marca Unimed no
Espirito Santo

Em 2020 o trabalho do Comité de
Comunicacdo do Espirito Santo
foi desafiador. A grande maioria
do planejamento foi prejudicada
pelas acdes emergéncias tomadas
frente a pandemia. Todos os
recursos humanos e financeiros
tiveram que ser realocados para

o esforco maximo das equipes na
comunicagao direcionada sobre o
Coronavirus. Mesmo assim, algumas
agendas puderam ser trabalhadas

em meio as ondas de divulgacao
exclusiva sobre o COVID-19.

Doacio de Orgdos 2020

A tradicional campanha de doag3do de érgdos
feita em conjunto pode ser executada, porém
sem os tradicionais encontros para aplicacao
das tatuagens. Com o mote #quefiquedito
todas as Singulares participaram distribuindo
tatuagens.

No Brasil, 45 mil pessoas aguardam na fila de
doagdo de 6rgdos, enquanto no Espirito Santo
sao mais de 1.300 nessa situacdo. Enquanto
muitos estdo a espera, um problema crucial

é a negativa de familiares que desconhecem
a vontade de doar do parente. Por isso, a
campanha tem como principal objetivo
encorajar aqueles que querem salvar vidas
sendo doadores, assim como inspirar mais
pessoas a se interessarem sobre o assunto. A
Unimed convida: estampe seu desejo, aplique
na pele, diga para todos.




De norte a sul,
o melhor cuidado
pra voce.

Tenha o maior plano de saide
do Brasil” na sua empresa.

Unimed /£

Material Unico de Vendas

Um trabalho desenvolvido em conjunto
entre os comités estaduais de mercado
e de comunicagao resultou em um
material Unico de vendas para as
equipes prospectarem em suas regioes.

O trabalho desenvolvido em conjunto
teve como mote as dimensdes do
Espirito Santo, e trazia a frase “De
norte a sul, o melhor cuidado para sua
empresa”. Foram utilizados também
ndmeros de beneficiarios, cooperados
e recursos proprios de todas as
Singulares, evidenciando a forca do
Sistema Unimed no estado do Espirito
Santo.

Foram criados panfletos de combate,
pasta para entrega de documentos,
banners para sites, portais e posts para
as redes sociais.

Campanha Estadual de Refor¢o da Marca

Ja voltado para o digital por conta da pandemia, uma
campanha digital foi elaborada com base no briefing do
material Unico de vendas.

Foram criados posts para divulgacao da marca Unimed no ES
e organizado para serem publicados em conjunto com todas
as Singulares, maximizando o alcance.

nl_llﬂl'ﬂ asul, o melhor Vamos conversar? Varnos conversar?
cuidado para sua empresa. | 282101 L -"P"“
Culdado para sua empre: < oartl RS 7872 27 2103 6660

e unimednortecapixaba - Sequindo v

e unimednartecapivaba Cuer

atendimento ¢m todo o Espirito Santo
¢ com a qualidade ¢ cudado que w0 a
Urumed temi Contrate um plang para
Su3d empresa e deoe seus luncionanos
£om A arantia de terem as melhares
médicos do Extado. Ligue: (27) 2103
6660
#unmednortecapzaba
#atodecindanummed
Funimeddenarteasal
emaiorplanodesadde
#ooberturaemiodoes
#coberturaemiodogespintotanto

Qv A

Curtide par vanessa.freita &
outras 9 pessoas
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Sustentabilidade do Sistema
Financeiro no Espirito Santo

A Unimed FES realiza o companhamento econdmico-financeiro das Singulares. Com esse acompanhamento, a FES tem
condicdes de identificar com antecedéncia anormalidades econémico-financeiras que futuramente possam comprometer a
sustentabilidade do Sistema no Estado e causar algum tipo de intervencdo da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS).

A Federagdo ES executou o seu planejamento orcamentario,
aproveitando o momento critico da pandemia para a redugdo das
despesas administrativas. Durante o ano reduzimos gastos com a
estrutura fisica como limpeza, manutencdo de ar condicionado, etc.

e outros gastos ndo foram realizados por conta do distanciamento
social. Alguns valores foram renegociados e tivemos casos com
suspensao total da cobranga por um periodo. Tudo isso aconteceu pela
parceira e bom relacionamento com nossos fornecedores. Obtivemos
um resultado operacional que aumentou em 48% as sobras previstas a
disposicdo da AGO referente exercicio 2020 e permitiu o atingimento
da meta de 99% para o indicador estratégico “% Dispéndios
Operacionais em relacao aos Ingressos”, conforme segue.

A receita da Federacao é composta pelas taxas
de Intercambio Estadual e Nacional somadas a
Contribuicao Federativa de cada Singular.

Além do processo de pagamentos
administrativos de sua operacao, a
Federac3do ES realiza também as cobrancgas
e pagamentos do intercambio estadual e os
rateios das despesas referentes aos servicos
contratados para atender as necessidades
das Singulares, através da Camara de
Compensacdo Regional (CCR).




/BALANQO PATRIMONIAL

Encerrado em 31/12/2020

ATIVO 3
DISPONIVEL 3.2
Caixa 3.2
Conta Corrente 3.2
Aplicagao Financeira 3.3
CREDITOS A RECEBER 3.5
Intercambio Unimeds 3.5
OUTROS CREDITOS 5
Créditos em Cobranca Juridica 5
Impostos Antecipados 5
Adiantamentos 5
Despesas Antecipadas 5
Outras Contas a Receber 5

ATIVO NAO CIRCULANTE

Investimentos 6
Imobilizado 36e7
Depreciagao /

2020

8.040.869
90
1.458.363
6.582.416

3.656.884
3.656.884

413.645
281.532
13.822
5.906
18.813
93.572

6.695.194
6.021.050

1.815.186
-1.141.042

18.806.593

43
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19
19

O O O O ~ N

2019

7.191.651
762
790.521
6.400.369

4.026.429
4.026.429

396.910
281.532
50.725
6.854
17.949
39.850

6.082.005
5.348.519
1.815.186
-1.081.700

17.696.996

%

23
23

O O O O N N

(em RS mil)

A%

12
-88
84




/BALANQO PATRIMONIAL

Encerrado em 31/12/2020

PASSIVO plople
Fornecedores 48.392
Intercambio a Pagar 3.451.460
Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 181.570
Obrigacdes Tributarias 65.277
Outras Obrigagdes 403.045
PATRIMONIO LiQUIDO 14.656.848
Capital Social 9 9.776.601
Reservas de Sobras 10 3.504.940
Ajustes de Exercicios Anteriores 289.311
Total Sobras a Disposi¢ao da AGO 11 1.085.996
Resultado a Disposicao AGO 11 951105
Res Aplic Financ a Dispos. da AGO 11 134.891

18.806.593

%

18

52
19

2
6
5
1

2019

76.446
3.929.531
165.837
88.573
352.300

13.084.308
8.402.029
3.240.340

O
1.441.940
1.183.538
258.402

17.696.996

%

47
18

(em RS mil)

A%




DEMONSTRATIVO DE SOBRAS OU PERDAS E RESULTADO ABRANGENTE

Encerrado em 31/12/2020

%
100

2019
5.124.553
1.986.491
3.036.971

101.091

-8.744
_8.744

5.115.808

%
100

(em RS mil)

A%
-5
-13
0]

2

CONTAS NE 2020
INGRESSOS/RECEITAS 4.880.623
Taxa de Intercambio 1.733.071
Contribuicao Federativa 3.044.862
Comissao de Seguros 102.690
DEDUCOES DOS INGRESSOS -8.883
Impostos sobre Faturamento -8.883
INGRESSOS/RECEITA LIQUIDA 4.871.740
DISPENDIOS OPERACIONAIS -4.258.040
Administragdo -560.763
Pessoal -1.366.185
Diretoria -1.920.942
Servigos de Terceiros -220.134
Impostos e Taxas -8.147
Publicidade e Propaganda -68.673
Assistencia Técnica/Educacional -113.196
OUTROS INGRESSOS 499.012
Sobras/Lucros e Dividendos Recebidos 494.090
Outras Receitas 4,922

-4.571.720
-560.866
-1.250.038
-1.939.195
-283.128
-7107
-246.220
-285.166

617.954
602.525
15.429

1.162.043

(=) RESULTADO ANTES DO FINANCEIRO 1.112.712

continua




continua¢do

CONTAS 3 plop e % 2019 % A%

RESULTADO FINANCEIRO 240.510 5 444.879 9 -46

Receitas Financeiras 3.3 240.526 5 444 879 9 -46

Dispéndios Financeiros -16 -0 o) O

(=) RESULTADO ANTES DO IRPJ E CSLL 1.606.922

IMPOSTOS S/ RESULTADO -69.993 -1 -139.274 -3 -50
IRPJ -45.402 -1 -96.055 -2 -53
CSLL -24.591 -1 -43.220 -1 -43

(=) SOBRA/ PERDA LIQUIDO DO EXERCICIO 1.467.648

SOBRA/ PERDA LIQUIDO DO EXERCICIO 1.283.229 1.467.648

(+/-) DEMAIS RESULTADOS ABRANGENTES 113.196 2 285.166 6 -60
Gastos realizados com recursos do FATES 113.196 2 285.166 6 -60

(=) RESULTADO ABRANGENTE 1.396.425 29 1.752.814 34 -20

-~ -~ &
DEMONSTRACAO DAS DESTINACOES LEGAIS E ESTATUTARIAS

(=) SALDO A DESTINAR 11 1.396.425 29 1.752.814 34 -20
Fates Operacdes c/ Terceiros 11 -142.587 -3 -102.015 -2 40
Fates Estatutario 5% 11 -55.947 -1 -69.620 -1 -20
Reserva Legal 10% 11 -111.895 -2 -139.240 -3 -20

SOBRAS A DISPOSICAO DA AGO 1.085.996 1.441.940




DEMONSTRATIVO DE SOBRAS OU PERDAS E RESULTADO ABRANGENTE

Encerrado em 31/12/2020 (em RS mil)
CONTAS ATOS COOPERATIVOS ATOS NAO COOPERATIVOS TOTAL
INGRESSOS/RECEITAS 4.777.933 102.690 4.880.623
Taxa de Intercambio 1.733.071 o) 1.733.071
Contribuicao Federativa 3.044.862 o) 3.044.862
Comissao de Seguros 0 102.690 102.690
DEDUCOES DOS INGRESSOS 0 -8.883 -8.883
Impostos sobre Faturamento O -8.883 -8.883
INGRESSOS/RECEITA LIQUIDA 4.777.933 4.871.740
DISPENDIOS OPERACIONAIS -4.258.040 0] -4.258.040
Administragao -560.763 o) -560.763
Pessoal -1.366.185 O -1.366.185
Diretoria -1.920.942 0 -1.920.942
Servicos de Terceiros -220.134 O -220.134
Impostos e Taxas -8.147 O -8.147
Publicidade e Propaganda -68.673 0 -68.673
Assistencia Técnica/Educacional -113.196 o) -113.196
OUTROS INGRESSOS 459.932 39.080 499.012
Sobras/Dividendos Recebidos 455148 38.942 494.090
Outras Receitas 4784 137 4,922

(=) RESULTADO ANTES DO FINANCEIRO 979.826 132.886 1.112.712

continua




continua¢do

CONTAS ATOS COOPERATIVOS ATOS NAO COOPERATIVOS TOTAL
RESULTADO FINANCEIRO 34.727 205.783 240.510
Receitas Financeiras 34.743 205.783 240.526
Dispéndios Financeiros -16 o) -16
(=) RESULTADO ANTES DO IRPJ E CSLL 1.014.553 338.669 1.353.222
IMPOSTOS S/ RESULTADO -8.802 -61.191 -69.993
IRP)J -5.689 -39.713 -45.402
CSLL -3.113 -21.478 -24.591
(=) SOBRA/ PERDA E LUCRO/PREJUIZO LIQUIDO DO EXERCICIO 1.005.750 277.478 1.283.229
DEMONSTRAQ[\O DO RESULTADO ABRANGENTE
SOBRA/ PERDA E LUCRO/PREJUIZO LIQUIDO DO EXERCICIO 1.005.750 277.478 1.283.229
(+/-) DEMAIS RESULTADOS ABRANGENTES 113.196 0o 113.196
Gastos realizados com recursos do FATES 113.196 113.196
(=) RESULTADO ABRANGENTE 1.118.947 277.478 1.396.425
DEMONSTRAQKO DAS DESTINAgf)ES LEGAIS E ESTATUTARIAS

(=) SALDO A DESTINAR 1.118.947 277.478 1.396.425
Fates Operacdes c/ Terceiros 0] -142.587 -142.587
Fates Estatutario 5% -55.947 0 -55.947
Reserva Legal 10% -111.895 o) -111.895

SOBRAS A DISPOSICAO DA AGO 951.105 134.891 1.085.996




DEMONSTRATIVO DO FLUXO DE CAIXA

Encerrado em 31/12/2020

Método Indireto
Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais

2020

1.283.229

(em RS mil)

2019

1.467.648

Resultado Liquido do Exercicio

Ajustes ao Resultado Liquido
Encargos Depreciagao
Ajustes de Exercicios Anteriores
Resultado alienacao bens do imobilizado

59.342
135.550

O
1.478.120

60.619

2.502
1.530.768

Resultado Liquido Ajustado

Ajustes Variagoes das Contas de Ativo e Passivo Operacional
Variagao Intercambio a Receber
Variagdo Créditos em Cobranca Juridica
Variagao Impostos Antecipados
Variagdo Adiantamentos
Variagao Despesas Antecipadas
Variagdo Outras Contas a Receber

Variacao Fornecedores

Variagao Servigos Prestados

Variagao Intercambio a Pagar

Variagdao Obrigacdes Sociais e Trabalhistas

369.545
O
36.903
948
-864
-53.722

-28.054
0]
-478.071
15.732

3.920.832
-158
-4.331
-3.954
934
35.688

18.949

O
-3.708.230
-24.659

continua




continua¢do

Método Indireto 2020
Variacao Obrigagdes Tributdrias -23.296
Variacao Reserva Projeto Especifico O
Variacdo Contas a Pagar 50.745

2019
15.834
-150.000
67.432

1.699.105

Caixa Liquido Proveniente das Atividades Operacionais 1.367.987

Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento

10.914
-658.174
-15.204
-662.465

Recebimento de juros s/ Capital Préprio 5.157
Aumento Investimentos -523.927
Aquisicdo de Imobilizado 0
Caixa Liquido nas Atividades de Investimentos -518.769
Variagao Liquida de Caixa e Equivalente de Caixa 849.218
Caixa e Equivalente de Caixa no inicio do Periodo 7.191.651
Caixa e Equivalente de Caixa no fim do Periodo 8.040.869

Variagao das Contas Caixa/Bancos/Equivalentes 849.218

1.036.640

6.155.011
7.191.651

1.036.640




DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

Encerrado em 31/12/2020 (em RS mil)

. RESERVAS DE SOBRAS Reserva para Sobras a
Capital

Historico Realizado Fundo de Reserva Para Projetos Disposicao Total

—ﬂwﬂda AGO

Saldo em 31/12/2018 7.388.414 290.614 1.858.348 635.695 494.864 1.098.724 11.766.660

Reversoes de Reservas e Fundos:

FATES -285.166 285.166 0

Projeto OCB/ES -150.000 -150.000
Transferéncia para Formacgao de Fundos e Reservas:

Resultado Ato Nao Cooperativo 102.015 -102.015

FATES 69.620 -69.620

Fundo de Reserva 139.240 -139.240 0
Destinacao das Sobras em AGO:

Capitalizacao de Sobras 1.013.614 -1.013.614 0

FATES 85.110 -85.110 0
Sobras do Periodo 1.467.648 1.467.648

Saldo em 31/12/2019 8.402.029 262.192 1.997.588 635.695 344.864 1.441.940 13.084.308

Reversoes de Reservas e Fundos:
FATES -113.196 113.196 0
Projeto OCB/ES

continua




continua¢do

RESERVAS DE SOBRAS Reserva para Sobras a
Fundo de Reserva Para Projetos Disposicao

Capital

Histdrico Realizado

Reserva ingénci Especificos da AGO

Transferéncia para Formacao de Fundos e Reservas:

Resultado Ato Nao Cooperativo 142.587 -142.587
FATES 55.947 -55.947
Fundo de Reserva 111.895 -111.895

Destinacao das Sobras em AGO:

Capitalizacao de Sobras 1.374.572 -1.374.572
FATES 67.368 -67.368
Sobras do Periodo 1.283.229
Ajustes de Exercicios Anteriores 289311

Saldo em 31/12/2020 9.776.601 414.898 2.109.483 635.695 344.864 1.375.307

0

O

1.283.229
289.311
14.656.848




DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO - DVA

Encerrado em 31/12/2020

(em RS mil)

2019

5.023.462
5.023.462

0

(A) Geragio dariqueza 2020
a) Ingressos e receitas 4.777.933
a 1) Receitas de Atividade Principal 4.777.933
b) Varia¢do das provisées técnicas 0
c) Receita liquida operacional 4.777.933
d) Eventos, dispéndios e despesas operacionais e sinistros 822.062
d 1) Eventos indenizdveis liquidos 0
d 2) Variacdo da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados o)
d 3) Outros dispéndios / Despesas operacionais o)
e) Insumos adquiridos de terceiros 822.062
e 1) Despesas de comercializagdo o)
e 2) Variacdo das despesas de comercializagdo diferidas o)
e 3) Despesas com servicos de terceiros 218.361
e 4) Materiais, energia e outras despesas administrativas 603.684
e 5) Despesas financeiras 16
e 7) Despesas patrimoniais o)

e 8) Perda / Recuperagdo de valores ativos

5.023.462

952.381
0
O
0
952.381
O
O
283.128
669.247
6
O

3.955.871

f) Valor adicionado bruto

g) Depreciagdo, amortizacdo 59.342

4.071.082

60.595

continua




continua¢do

4.010.487

h) Valor adicionado liquido produzido pela entidade 3.896.530
i) Valor adicionado recebido / cedido em transferéncia 842.228
i 1) Receitas financeiras 240.526
i 2) Resultado de equivaléncia patrimonial o)
i 3) Outras 601.702

4.738.757

(B) Distribuicdo da riqueza

a) Remunerag&o do trabalho 2.756.552
al) Cooperados (0
al.l)Producdo e Remuneragdo Direta 0
al.?2) Beneficios o)
a 2) Dirigentes, Conselheiros e Empregados 2.756.552
a 2.1) Saldrios, 13° Férias, etc 2.282.466
a 2.2) Beneficios 411.016
a2.3) FGTS 63.070
a2.4) Bonus / Participacdo nos lucros e resultados o)
b) Remuneracdo do governo - Impostos/Taxas/Contribuicdes 580.781

b 1) Federais 81.317
b1.1) Previdéncia Social e Outros 486.182

1.163.924
444879
O
719.044

5.174.411

2.759.274

2.759.274
2.278.144
426.787
54.343

O

634.323
149.807
470.828
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b 2) Estaduais 768
b 3) Municipais 12.513
c) Contribuigdes para a sociedade 5.000
d) Remunera¢io de capitais de terceiros 0
d 1) Juros 0
d 2) Aluguéis 0
d 3) Outras (royalties, direitos autorais) o)
e) Remuneracdo de capitais préprios 1.396.425
e 1) Juros sobre capital préprio o)
e 2) Constituicdo de reservas e fundos 310.429
e 3) Sobras / Perdas liquidas a disposicdo da AGO 1.085.996

1.533
12.156

28.000

O O O o

1.752.814
O

310.874
1.441.940

4.738.757

5.174.411




Notas Ex Plicativas [ Encerradas em 31/12/2020 ]

A UNIMED DO ESPIRITO SANTO tem por objetivo unir as Unimed’s do Espirito
Santo para o fortalecimento das cooperativas operadoras de planos de assisténcia
a salde que atuam em nosso estado, proporcionando-lhes condi¢des para o
exercicio de suas atividades e o aprimoramento dos servigos. Em 31/12/2020
totalizava O5 singulares associadas, sendo 04 operadoras de planos de salde e 01
prestadora de servigos. Esta sediada Av. César Hilar, n2 700 - 22 andar, no Bairro
Bento Ferreira — municipio de Vitéria — ES e possui filial situada a Avenida Nossa
Senhora da Penha, 2.796 — Bairro Santa Luiza, no municipio de Vitoria - ES.

As demonstracgdes financeiras foram preparadas e estdao sendo apresentadas de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, incluindo as disposicoes da
Resolucdo do Conselho Federal de Contabilidade n°® 920/01, e Lei Cooperativista
n? 5.764, de 16 de dezembro de 1971 e alteragGes posteriores. Essas praticas
contdbeis adotadas no Brasil compreendem aquelas incluidas na legislagdo
societdria brasileira, e os pronunciamentos, as orientacdes e as interpretacdes
técnicas emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e aprovados
pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), em particular a Norma Brasileira
de Contabilidade NBC TG 1000, aprovada pela Resolugdao CFC n?1.255/09 e ITG
2004, aplicavel as Entidades Cooperativas.

3.1. Moeda funcional e moeda de apresentacao

As demonstragdes financeiras estdo sendo apresentadas em reais, que é a moeda
funcional da entidade e, também, a sua moeda de apresentacdo.

3.2. Disponibilidades

Disponibilidades incluem dinheiro em caixa, depésitos bancdrios, e as aplicagdes
financeiras de curto prazo de alta liquidez, os quais sdo prontamente conversiveis
em um montante conhecido de caixa e que estao sujeitos a um insignificante risco
de mudanca de valor.

2020 2019

Caixa 90,31 762,03
Bancos c/Movimento 1.458.362,56 790.520,66
Aplicacdes Financeiras — Curto Prazo e Alta Liquidez 6.582.416,07 6.400.368,62
Total 8.040.868,94 7.191.651,31




3.3. Aplicagoes financeiras

As aplicagdes financeiras registradas no ativo circulante s3ao instrumentos
financeiros classificados como equivalente de caixa, na categoria “ativos financeiros
mensurados ao valor justo por meio do resultado (sobras)”, e registrados ao custo
de aquisicao, atualizado pela taxa contratada e ajustado ao seu valor de mercado. O
saldo das aplicacdes financeiras em 31/12/2020 estd demonstrado a seguir:

Aplicagoes Financeiras

Banco
Sicoob 6.582.416,07 6.400.368,62
Total 6.582.416,07 6.400.368,62

3.4. Instrumentos financeiros

A administracao classifica seus ativos financeiros sob as seguintes categorias:
mensurados ao valor justo por meio do resultado (sobras) e empréstimos e
recebiveis. A classificagdo depende da finalidade para a qual os ativos financeiros
foram adquiridos. A administracao determina a classificacdo de seus ativos
financeiros no reconhecimento inicial. Os recebiveis sdo ativos financeiros

ndo derivativos com pagamentos fixos ou determinaveis, ndo cotados em um
mercado ativo. S3ao incluidos como ativo circulante, exceto aqueles com prazo de
vencimento superior a 12 meses apds a data do balancgo (classificados como ativos
ndo circulantes). Os recebiveis da entidade compreendem caixa e equivalentes
de caixa, aplicagdes financeiras e créditos a receber. A entidade n3o possui ativos
financeiros que requerem a mensuracao ao valor justo por meio do resultado e
empréstimos.

3.5. Créditos areceber

Correspondem aos valores a receber do Intercambio de suas singulares. A Unimed
Federagdo ndo fatura, faz apenas o recebimento e repasse dos valores faturados a
titulo de Intercambio das singulares.

Se o prazo de recebimento é equivalente ha um ano ou menos, as contas a receber
sao classificadas no ativo circulante; caso contrario, sdo apresentadas no ativo nao
circulante.

3.6. Imobilizado

Os itens do imobilizado estao apresentados pelo custo de aquisi¢do, construgao
ou doacdo, corrigidos monetariamente até 31 de dezembro de 1995, menos a
correspondente depreciacao acumulada. A depreciagdo do ativo imobilizado é
calculada pelo método linear, utilizando taxas que levam em consideracdo a vida
util dos bens, conforme segue:

Vida dtil (em anos)

Imobilizado

Bens Imoveis:
Salas Comerciais 25
Bens Moveis:

Equipamentos de Informatica 5
Moveis e Utensilios 10
Maquinas e Equipamentos 10
InstalagGes 10
Benfeitorias em Sede Prépria 25




3.7. Passivos circulantes

Demonstrados por valores conhecidos ou calculdveis, acrescidos, quando
aplicavel, dos encargos e variagbes monetdrias incorridas.

3.8. Patrimonio liquido

Constituido pela dotagdo inicial de seus outorgantes instituidores, acrescido ou
diminuido das sobras ou perdas apuradas em cada exercicio e pelas reservas
constituidas.

3.9. Apuracao das sobras

As receitas e as despesas sdo reconhecidas de acordo com o principio contabil da
competéncia.

As doacdes e contribuicdes sao reconhecidas quando do efetivo recebimento dos
recursos.

(a) Referem-se a valores a receber do Intercambio realizado pelas Singulares.

A composicao de “Outros Créditos a Receber” esta representada pelas contas
demonstradas a seguir:

2020 2019

Créditos em Cobranca Juridica 281.532,03 281.532,03
Impostos Antecipados 13.822 50.724,98
Adiantamentos 5.906 6.854,16
Despesas Antecipadas 18.813 17.948,72
Outras Contas a Receber 93.572 39.850,20
TOTAL 413.645,20 396.910,09

O saldo de R$ 281.532,03 refere-se aos valores que estdo sendo cobrados
judicialmente. S3o valores a receber da Federacao Centro Oeste, Unimed Brasilia e
Unimed Bragancga Paulista e se recebidos, serdo repassados as singulares filiadas
a Unimed Federac3o. Portanto, a falta de recebimento desses valores n3o ird gerar
dispéndio para a Federagao/ES

Federacao Centro Oeste 134.340,15
Unimed Brasilia 121.774,95
Unimed Bragancga Paulista 25.416,93
TOTAL 281.532,03

Detalhamento do saldo de RS 93.572,39 registrado na rubrica “Outras Contas a
Receber:

Organizagdo Simpdsios 54.000,00
Créditos a Receber - Sescoop/ES 8.545,50
Créditos a Receber de Singulares 24.999,00
Bloqueio Judicial 2.707,64
Reembolso Despesas CAC 3.320,25
TOTAL 93.572,39




Unimed Participagdes
Unimed Brasil
Unimed Seguradora

Central Nacional Unimed

Sicoob
TOTAL

285.728,32
4.028.286,43
62.075,25
46.008,18
926.421,23
5.348.519,41

AJUSTES DE EXERCICIOS ANTERIORES

99.613,92

54.147,89

153.761,81

CAPITALIZACAO SOBRAS

385.342,24

424.984,00 4.453.270,43
38.942,14 155.165,28
4.049,11 50.057,29

30.164,12 20.629,90 977.215,25
494.090,26 24.679,01 6.021.050,49

Imdveis

Instalagdes

Magq. e Equipamentos
Moéveis e Utensilios
Equip. de Informatica
Benf. Sede Prépria
Moveis e Utensilios CAC
Softwares

Total

462.166,86

1/4.822,48
106.651,96
133.592,22
69.069,53
7/18.158,68
11.510,82
139.212,99

1.815.185,54

DEPRECIACAO/AMORTIZACAO

437.518,08
172.940,27
72.944,00
75.740,00
59.509,80
251.501,30
4.796,10
66.092,15
1.141.041,70

AQUISICOES BAIXAS SALDO EM 31/12/2020

24.648,78

1.882,21

33.707,96

57.852,22

9.559,73

466.657,38

6.714,72

73.120,84

0,00 0,00 674.143,84

Conforme estatuto social, as sobras apuradas no exercicio, deduzidas as parcelas relativas as reservas obrigatérias, devem ser submetidas para decisdo dos associados na
Assembleia Geral Ordinaria. Em 31/12/2020 essas sobras totalizaram R$ 1.085.995,98. O saldo de Ajustes de Exercicios anteriores RS 289.311,40 se refere a ajustes das
contas de Investimentos (ativo) da Unimed Seguradora e Unimed Participacées, e acertos nos saldos das contas de Intercdmbios estaduais e nacionais (ativo e passivo)

devido a divergéncias na mudancga de sistema.




A composicdo do capital social é a seguinte:

Saldo em 31/12/2019 Capitalizacao Sobras 2019 Saldo em 31/12/2020
Capital Social 8.402.028,68 1.374.572,05 9.776.600,73
Total 8.402.028,68 1.374.572,05 9.776.600,73

Composicao dos saldos:

Saldo em . - Destinacoes legais Operacoes c/ - Saldo em

31/12/2019  Destinagao AGO e Egstatutégrias i TeEceiros Reversoes 31/12/2020

FATES 262.192,26 67.367,73 55.947,33 142.586,85 113.196,23 414.89794
Reserva Legal 1.997.588,11 111.894,67 2.109.482,78
Reserva Para Contingéncia 635.694,98 635.694,98
Reserva Para Projetos Especificos 344.864,46 344.864,46
Total 3.279.521,78 67.367,73 167.842,00 142.586,85 113.196,23 3.504.940,16

O FATES é destinado a atividades educacionais, a prestacdo de assisténcia aos cooperados, seus familiares e empregados da cooperativa. E constituido pelo resultado dos
atos ndo cooperados e 5% das sobras liquidas do exercicio, conforme determinacdo estatutaria. No ano de 2020 foi destinado R$ 67.367,73 das sobras de 2019, destinado
RS 55.947,33 resultantes do percentual de 5% sobre a sobra do exercicio e RS 142.586,85 referente resultado do ato ndo cooperativo.

A Reserva legal destina-se a reparar perdas e atender ao desenvolvimento de suas atividades, sao destinados 10% das sobras liquidas do exercicio, conforme
determinacg3do estatutaria.




As destinacOes das sobras apuradas no exercicio 2020 pela Federacao/ES foram
efetuadas com base no resultado das operagdes de Atos Cooperativos, aplicando
os percentuais estabelecidos em seu Estatuto Social, sendo:

(=) Sobras Registradas no Periodo 1.283.228,60
(+ ) Revers3o FATES: 113.196,23
(-) FATES Operacbes c/ Terceiros -142.586,85
(-) Reserva FATES: -55.94733
(-) Reserva Legal: -111.894,67
(=) Sobras a disposicio da AGO 1.085.995,98
Composicao das Sobras:

Resultado Proveniente das Operagdes 951.104,67
Resultado Proveniente do Rendimento de Aplicacao Financeira 134.891,31
(=) Sobras a disposicio da AGO 1.085.995,98

As sobras liquidas (apds as destinacbes constantes no estatuto), apuradas
no exercicio findo em 31/12/2020 foram de R$ 1.085.995,98 que segue para
deliberagcdo da Assembleia Geral Ordindria quanto sua destinacao.

Apresenta o resultado da entidade para um periodo contabil, os itens de receita
(ingressos) e despesa (dispéndios) reconhecidos diretamente no patrimonio
liquido no periodo, os efeitos das mudancas de praticas contdbeis e correcdo de

erros reconhecidos no periodo, os valores investidos pelos proprietarios e outras
distribuicdes para os cooperados durante o periodo.

(a) Consideracbes gerais

A entidade participa de operacdes que envolvem instrumentos financeiros,
todos registrados em contas patrimoniais. A administragdo desses riscos,
bem como dos respectivos instrumentos, é realizada por meio da definicao
de estratégias e do estabelecimento de sistemas de controle, minimizando a
exposicao em suas operagoes.

As aplicagdes financeiras sdao substancialmente realizadas com base nas
taxas de remuneracgdo efetivamente negociadas. Tais aplicagdes refletem as
condicdes usuais de mercado nas datas dos balancos.

Os instrumentos financeiros, ativos e passivos, que a entidade possui (caixa
e equivalentes de caixa, contas a receber, fornecedores e outras contas a

pagar) sdo avaliados pelo custo amortizado, de acordo com o Pronunciamento
Técnico CPC 39 - “Instrumentos Financeiros”.

O valor contdbil dos instrumentos financeiros apresentados no balango
patrimonial pelo custo amortizado n3do difere substancialmente dos seus
respectivos valores de mercado.

Em 31 de dezembro de 2020, ndo existem instrumentos financeiros na forma
de derivativos nem de risco semelhante.




(b) Gestdo do risco de capital e de liquidez

Os objetivos da entidade ao administrar seu capital sao os de salvaguardar a capacidade de continuidade de suas operagdes e continuar investindo na sua atividade-
fim para alcancgar suas finalidades para qual foi instituida.

As partes relacionadas existentes sdo as pessoas fisicas que tém autoridade e responsabilidade de planejar, dirigir e controlar as atividades da entidade e membros
proximos da familia de tais pessoas.

Eventuais servicos prestados pela entidade a tais partes relacionadas ndo sao relevantes no contexto global das suas atividades.

Reconhecemos a exatiddo das demonstragdes contdbeis, tomadas em conjunto.

As notas explicativas sdo partes integrantes das Demonstracdes Contabeis.

Vitoria - ES, 31 de Dezembro de 2020.

1k

Valdirenelde Souza Menegardo
CONTADORA
CRC/ES 013316/0-4

Alexandre Augusto Ryschi Filho
PRESIDENTE
CPF 450.772.317-53
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