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Unimed Sul Capixaba promove 
live com clientes empresariais
Para suprir as dúvidas dos clientes empresariais, a Unimed Sul Capixaba promoveu, 
no dia 10 de junho, uma live para falar do Covid-19 e o impacto nas empresas. Voltado 
para o setor de Recursos Humanos e responsáveis pelos contratos com a Unimed, 
o encontro contou com a participação dos cooperados Andressa Monteiro Braconi 
Grilo, coordenadora do Serviço de Controle de Infecção Hospitalar (SCIH), e Carlos 
Eduardo Dilen da Silva, coordenador Saúde Ocupacional (SOU).
 
Com a participação de 50 empresas, a live foi mais uma forma de relacionamento da 
Unimed com as empresas, para esclarecer dúvidas e orientá-los sobre a interpretação 
dos resultados dos exames de Covid-19 e as tratativas que devem ser dadas aos 
funcionários com sintomas ou diagnosticado com a doença.

Colaboradores da Unimed Norte Capixaba 
comemoram o dia da Empatia
No dia 12 de Junho é comemorado o Dia da Empatia e na Unimed Norte Capixaba os 
colaboradores transmitiram essa atitude através de cartinhas direcionadas para seus 
colegas de trabalho. O resultado foi incrível! No período em que estamos vivendo, ações 
como essa fazem toda a diferença no clima interno da cooperativa.

Hospital Unimed Norte Capixaba realiza 
ação sobre Higienização das Mãos
Agora mais do que nunca 
temos que reforçar a 
importância da higienização 
das mãos, pois esta é uma 
das melhores medidas para 
prevenção de infecções 
relacionadas a assistência 
à saúde. Em vista disso, nós 
da Unimed Norte Capixaba, 
realizamos com nossos 
colaboradores, uma ação 
de conscientização afim 
de reforçar os cuidados 
tanto com eles quanto 
nos cuidados com nossos 
pacientes.

Unimed do Brasil lança Campanha 
Nacional - Superar este momento 
juntos. Esse é o plano.
Devido ao momento de crise, é fundamental que 
a Unimed se posicione à sociedade e aos clientes, 
criando um discurso institucional nacional que reflita 
positivamente na reputação da marca.

O momento vivido é muito complexo, então toda 
cautela foi tomada na construção do conceito, 
buscando falar de forma simples e de fácil 
entendimento, com um tom otimista, próximo e 
tranquilizador. 

Clique aqui e assista ao vídeo da campanha. 

Música ao vivo nos corredores do HU 
anima pacientes com coronavírus
Colaboradores da assistência levam alegria com canções sobre 
esperança e positividade.

“Não é sobre chegar no topo do 
mundo e saber que venceu. É sobre 
escalar e sentir que o caminho te 
fortaleceu.”  Os versos de “Trem 
Bala”, canção de Ana Vilela, ecoaram 
pelos corredores do Hospital 
Unimed animando e confortando 
pacientes que enfrentam a Covid-19 
nesta semana. Com voz e violão, 
colaboradores da assistência levaram 
música aos que estão isolados 
enquanto recebem tratamento contra 
o vírus.

A ação, batizada de Musicoterapia 
no HU, faz parte do projeto Jeito de Cuidar, 
que realiza na unidade atividades que 
humanizam ainda mais o atendimento 
durante a pandemia.

“A recepção à proposta foi ótima. Agradou 
muito aos pacientes e trouxe uma enorme 
injeção de ânimo aos colaboradores. E é um 
diferencial grande do nosso acolhimento, 
um trabalho muito bem realizado pelos 
nossos profissionais, que fazem a diferença 
na vida dos pacientes neste momento”, diz 
diretor clínico do Hospital Unimed, Eduardo 
Zanandrea.

Para fazer bonito, os colaboradores da 
assistência ensaiaram antes, inclusive fora 

do horário de plantão. Foram selecionadas 
músicas que falam sobre esperança e, entre 
elas, além de “Trem Bala”, “Dias Melhores”, 
do Jota Quest.

A Musicoterapia no HU deve acontecer três 
vezes por semana, sempre passando nos 
corredores dos quartos e da UTI onde há 
pacientes com Covid-19. “Essas pessoas 
ficam sozinhas e tivemos que pensar o que 
poderíamos fazer para alegrar a rotina delas 
no hospital. Sabemos que a música auxilia 
na recuperação, mexe com o sentimento, 
e daí veio a ideia. Além de fazer bem ao 
paciente, o colaborador se sente envolvido”, 
destaca a gerente de Enfermagem, Elki Higo 
Zanandrea.

05 de Junho - Dia Mundial 
do Meio Ambiente

O Dia Mundial do Meio Ambiente é 
celebrado no dia 5 de junho, e foi criado 
pela Assembleia Geral das Nações Unidas 
na resolução (XXVII) de 15 de dezembro de 
1972 com a qual foi aberta a Conferência 
de Estocolmo, na Suécia, cujo tema 
central foi o Ambiente Humano. A Unimed 
Federação ES e seus colaboradores, 
mostraram que mesmo em isolamento é 
possível contribuir com o meio ambiente. 
Tendo um espaço grande em casa ou um 
cantinho no apartamento sempre cabe uma 
plantinha para humanizar o lugar e trazer 
mais qualidade de vida, ou você também 
pode utilizar produtos naturais na limpeza 
doméstica, como bicarbonato e vinagre, 
reduzindo o uso de produtos químicos.

Graziely Alves Da Silva
Recepcionista (Coordenação Administrativa Financeira)

Quando você chegar na Federação ES, ela é que irá te 
receber com um belo sorriso e simpatia. Ela é quem cuida do 

recebimento dos visitantes, agendamento das salas de reuniões 
e do recebimento e expedição de documentos.

Ingrid Santana Souto
Analista de RH (Coordenação Administrativa Financeira) 

Se você foi ou será contratado pela Unimed Federação ES, ela é que irá 
te dar o “caminho das pedras” e te auxiliará em todo processo. Ingrid 
é responsável por cuidar dos procedimentos relacionados a gestão 
de pessoas, incluindo recrutamento e seleção, segurança e saúde no 
trabalho, clima organizacional e avaliação por competências, bem como a 
admissão e demissão. Sem falar que prepara os pagamentos de salários e 
benefícios de todos.

NOSSA EQUIPE

Videochamadas aproximam familiares 
de pacientes com Covid-19 internados 
no Hospital Unimed Sul Capixaba 
Serviço tem feito com que pacientes se sintam acolhidos durante o 
tratamento e deixado parentes mais tranquilos
 
Ter um familiar internado por conta da 
Covid-19 tende a ser motivo de muita 
preocupação e angústia nesse momento de 
pandemia. Com o intuito de tranquilizar os 
parentes e contribuir para que os pacientes 
se sintam mais acolhidos, o Hospital 
Unimed Sul Capixaba tem recorrido às 
videochamadas pelo celular.
 
O médico intensivista Rafael Salgado, 
responsável pela Unidade de Terapia 
Intensiva (UTI) Covid-19 do hospital, explica 
que as ligações por vídeo beneficiam os 
pacientes que estão lúcidos e fora da 
ventilação mecânica. “É uma forma de 

aproximá-los de seus familiares, permitindo 
o contato visual e o diálogo, já que as visitas 
não são permitidas como medida preventiva 
para evitar a contaminação pelo novo 
coronavírus”, diz.
 
Ele ressalta ainda que os efeitos do 
serviço são positivos, uma vez que se 
estabelece uma relação de confiança 
entre família e hospital e também entre 
o paciente e a equipe assistencial. “São 
pessoas que passam por uma internação 
prolongada e sabem que estão com um 
quadro infeccioso preocupante, com 
risco de morte inclusive. O índice de 
mortalidade mundial da doença é alto. Por 
isso, proporcionar humanização e conforto 
para as famílias e, principalmente, para 
os pacientes, nesse momento, é muito 
importante”, avalia Rafael Salgado.
 
Outro serviço é a videochamada diária 
que o médico realiza para os parentes. “É 
um trabalho feito em parceria com a área 
de Psicologia. Nesse contato, converso 
com o familiar e dou informações sobre o 
estado de saúde da pessoa em tratamento, 
informando o quadro do paciente nas 
últimas 24 horas e a meta para as 24 horas 
seguintes”, explica.

Planejamento Estratégico 
da Unimed Piraqueaçu 
2020-2022
A Unimed Piraqueaçu realizou, no dia 04 de junho, a primeira 
reunião da RAE para acompanhamento do Planejamento 
Estratégico 2020-2022. 

No encontro virtual, forma feitos alinhamentos estratégicos 
para o novo momento que está sendo vivenciado e novas metas 
estratégicas foram traçadas para dar seguimento ao planejamento 
estratégico em meio a pandemia. 

Unimed Solidária: parceira transforma 
solidariedade em doações em Colatina
Mobilizar clientes, sociedade e comerciantes 
sobre a importância do isolamento, 
estimulando a compra pelo delivery, 
oferecendo benefícios e revertendo vendas 
em doações. Foi assim que a Unimed Noroeste 
Capixaba, em parceria com o aplicativo de 
entregas Plus Delivery, arrecadou mais de 5 
toneladas de alimentos em Colatina.

A ação aconteceu no último dia 27 de maio. 
A ideia foi criar um cupom de desconto nas 
compras pelo aplicativo. Tudo o que foi 
economizado pelos consumidores com o 

uso do cupom foi doado. A Unimed dobrou 
o valor das doações. O total arrecado foi 
revertido na compra de cestas básicas. Mais 
de 5 toneladas de alimentos serão doados à 
famílias de Colatina.

A entrega das cestas básicas acontece 
durante todo mês de junho em parceria 
com o Sindicomerciarios de Colatina. 
Como resultado da campanha, mais de 300 
famílias que tiveram a renda prejudicada 
em decorrência da pandemia de coronavírus 
serão ajudadas.

https://www.youtube.com/watch?v=bYEtEPo_G94

