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Unimeds do Estado se unem 
para campanha de Vendas
As Unimeds do Espírito Santo se 
uniram para realizar no mês de março 
uma campanha Estadual de Vendas. 
O objetivo principal da campanha é 
captar clientes que estejam migrando 
de plano e abordar novos clientes com 
condições especiais para empresas e 
coletivo por adesão.

A ideia é trabalhar a comunicação através 
de uma abordagem mais abrangente 
focando na importância das suas escolhas e 
na segurança ao ter um plano da Unimed. A 
iniciativa foi da Unimed Noroeste Capixaba 
em parceria com a Unimed Federação, com 
criação da agência Target. 

O trabalho em conjunto reforça ainda mais a 
importância do cooperativismo e a força da 
união entre as singulares.

Unimed Norte Capixaba inicia 
Programa Parceiros para a Excelência
Em fevereiro iniciaram as atividades do PAEX na Unimed Norte Capixaba. O PAEX será realizado 
com a parceria da FDC e empresas que possibilitará, através de um processo inovador de 
intercâmbio e aprendizagem, alcançar excelência na gestão, melhorando os resultados, 
aumentando a competitividade e criando as bases para a perenização. 

Principais resultados esperados com o PAEX:

(Re)definição da estratégia e modelo de gestão da empresa, com seus projetos estratégicos 
e indicadores de performance organizacional; 

Acompanhamento sistemático dos projetos e resultados; 

Melhoria dos resultados econômico-financeiros; 

Redesenho de processos com forte impacto nos resultados; 

Realinhamento da estratégia comercial da empresa; 

Ampliação do horizonte de conhecimento em gestão devido ao contato com novas 
ferramentas e de troca de experiência em gestão de negócios.

Unimed Sul Capixaba 
lança novo site 
Já está no ar o novo site da Unimed Sul 
Capixaba. Com um layout moderno e 
funcional, a nova plataforma traz mais 
recursos, uma navegação intuitiva e a 
versão 3.0 do Guia Médico, com um 
inteligente sistema de pesquisa que 
garante mais agilidade e assertividade 
na busca por médicos e prestadores da 
operadora de saúde. Dentre os destaques 
da nova versão, está o autocomplete 
do Guia Médico, que permite combinar 
palavras-chave no campo de busca e usa geolocalização para entregar os resultados 
mais próximos ao usuário. É mais praticidade para os clientes no acesso às informações. 

Para conhecer o novo site da Unimed Sul Capixaba, basta acessar 
www.unimedsulcapixaba.coop.br.

Pré - Assembleia Unimed Piraqueaçu
Aconteceu na noite de 22 de fevereiro de 2021 as 19:00 hs a Pré - Assembleia virtual 
da Unimed Piraqueaçu, que tem como objetivo uma participação mais efetiva e ágil nos 
debates da Assembleia.

Relatório de Gestão 2020

Visando a transparência e a 
relação ética com seus públicos 
de relacionamento, a Unimed 
Federação Espírito Santo publicou o 
Relatório de Gestão 2020. 

O presidente Alexandre Ruschi, 
em sua mensagem inicial, destaca 
os desafios vivenciados no ano 
2020 por conta da pandemia, as 
dificuldades enfrentadas pelas 
Singulares e a consequente evolução vivida, como a implantação da telemedicina, que 
ainda era alvo de estudos pelas cooperativas. 

O relatório trás também os resultados das pesquisas de satisfação e apresenta o cenário 
das cooperativas no Espírito Santo em um ano completamente atípico. Clique aqui e 
confira o Relatório completo.

Unimed Norte Capixaba fecha parceria 
comaFaculdadeUnimedparaimplantação 
do Programa de GRC (RN 443)
A consultoria tem como objetivo implantar uma Política de G.R.C. (Governança, Riscos 
e Controles) como norteador para as ações das pessoas, processos e decisões na 
Unimed Norte Capixaba, considerando nível adequado de aderência da Cooperativa aos 
requisitos da RN 443 da ANS. A consultoria da Faculdade Unimed também teve início 
em dezembro de 2020. Foram realizados Workshops com Colaboradores, Gestores e 
Dirigentes, e em seguida um diagnóstico do nível de maturidade da Unimed com relação 
as práticas requeridas na RN 443. 

Unimed Noroeste realiza Pesquisa 
de Satisfação do Programa de 
Qualidade de Vida do Trabalhador
A Unimed Noroeste Capixaba realizou com 
seus colaboradores a Pesquisa de Satisfação 
do Programa de Qualidade de Vida do 
Trabalhador. O trabalho teve como objetivo 
auxiliar a obter melhores resultados e 
propostas de ações de melhoria para 2021. O 
Programa de Qualidade de Vida do Trabalhador 
apresenta diversos benefícios, como mais 
segurança, menos faltas no trabalho, mais 
produtividade, mais lealdade e redução da taxa 
de rotatividade. Ações desenvolvidas ao longo do ano buscam os cuidados com a saúde física 
e emocional, incentivos e planos de desenvolvimento baseados nas competências. 

Ong realiza manutenção e poda 
de mudas de árvores do Hospital 
Unimed Sul Capixaba
Voluntários da Organização Não 
Governamental (ONG) Caminhadas e 
Trilhas - Preserve realizaram no último 
sábado, dia 20 de fevereiro, a manutenção 
de 100 mudas de espécies nativas de 
Mata Atlântica que estão plantadas no 
estacionamento do Hospital Unimed Sul 
Capixaba, em Cachoeiro de Itapemirim. No 
local, há três tipos de ipês: amarelo, branco 
e rosa e exemplares de pata-de-vaca.

A ação teve a participação de João Luiz 
Madureira Júnior, Hermínio Dalton Maganhi 
e Valdeir Beltrão Marcate, que doaram 
parte do seu tempo para podar e melhorar a 
amarração das plantas, substituindo os fios 

de náilon por cordas de sisal, uma vez que o 
material se adapta melhor às mudas e não 
agride o meio ambiente. Agora, a ONG se 
prepara para criar uma proteção em torno 
do caule das espécies, evitando que elas 
sejam atingidas durante a poda da grama.

Em cinco anos, quando atingirem a fase 
adulta, além de embelezarem a área e 
proporcionarem contato com a natureza, 
as árvores vão oferecer sombra para os 
veículos de visitantes e colaboradores. 
“Fizemos essa ação com o maior prazer. 
A Unimed Sul está conosco há 21 anos e 
acompanhou todo o nosso crescimento. 
Só temos gratidão pela cooperativa. É uma 
parceria que muito nos orgulha”, afirma 
João Luiz.

O gerente executivo do Hospital Unimed 
Sul, Roney Falqueto, adianta que o próximo 
passo dessa parceria será a criação de um 
jardim de Mata Atlântica na área externa 
do hospital. “O local vai ganhar mudas 
de árvores frutíferas como amoreiras e 
goiabeiras e pés de araçá. Será uma área de 
contemplação e preservação da natureza, 
atraindo pássaros para se alimentarem dos 
frutos. Assim, fazemos também a nossa 
parte em relação ao cuidado com o meio 
ambiente”, ressalta o gerente. 

Campanha valoriza estrutura de 
atendimento da Unimed Sul Capixaba 
A Unimed Sul Capixaba lançou uma campanha que 
mostra toda sua estrutura e serviços oferecidos aos 
clientes. Com o mote “Tudo de melhor, tudo pra 
cuidar”, a iniciativa acentua a modernidade e o cuidado 
humanizado prestado pela operadora, que é a única 
com hospital próprio na região. 

Com divulgação em TV, rádios, outdoors, revistas, jornais 
e redes sociais, a campanha destaca o cuidado completo 
oferecidos pela Unimed Sul, com Maternidade, Pronto 
Atendimento, Diagnóstico, Laboratório, Oncologia, 
Coração, Centro de Especialidades Médicas, Espaço 
Viver Bem, unidades de Atendimento nos municípios de 
Castelo e Iconha e muito mais.

Profissionais da Unimed finalizam 
curso de aperfeiçoamento em 
atenção primária à saúde
Com o objetivo de aperfeiçoar médicos, 
enfermeiros e gestores de Atenção 
Primária à Saúde (APS) para atuação no 
modelo de Atenção Integral à Saúde (AIS), 
de acordo com os atributos da APS como 
reforço ao movimento de mudança do 
modelo assistencial, 15 profissionais da 
Unimed Sul Capixaba, deste público alvo, 
finalizaram o curso de aperfeiçoamento 
em Atenção Primária à Saúde, promovido 
pela Unimed do Brasil em parceria com a 
Faculdade Unimed. 

O curso, previsto como estratégia do 
Plano Diretor de Formação em Recursos 
Humanos em Atenção Primária à Saúde 

(APS), teve 200 horas de carga horária e 
aconteceu por um período de dez meses, 
sendo 100% pelo método de Educação à 
Distância (EAD).   

A médica da Família e cooperada da Unimed 
Sul Capixaba, Luana Rocha Corrêa, foi 
convidada para falar na formatura da turma, 
sobre a experiência na participação do curso 
e destacou que: “aprimorar conhecimento 
por meio da plataforma EAD foi excelente, 
já que permitiu conciliar estudo e trabalho, 
viabilizando o aproveitamento do curso. 
Os temas clínicos foram relevantes para 
minha parte clínica. Tive a oportunidade 
de suplementar meus conhecimentos 
com informações relevantes para melhor 
entendimento da gestão do meu setor de 
trabalho. Além de conhecer mais sobre a 
prática da medicina de família na saúde 
suplementar”.   

A ação capacitou 244 profissionais, que 
agora compõem equipes treinadas e 
comprometidas com uma nova visão 
assistencial.

ERRATA: Na edição 77 de 18 de fevereiro de 2021, houve um equívoco na digitação da data 
da auditoria da Unimed Piraqueaçu. A data correta é 21 de dezembro de 2020 e não 21 de 
dezembro de 2002, conforme publicado.

Unimed Federação realiza AGO 
e tem novo conselho fiscal. 
No último dia 26 de fevereiro, aconteceu a Assembleia Geral Ordinária (AGO) da Federação 
ES. O presidente Alexandre Ruschi apresentou o Relatório de Gestão 2020, que traz os 
principais acontecimentos da Federação ES do ano que se passou. Houve também a eleição 
do Conselho Fiscal para 2021.

Conselho Fiscal 2021

EFETIVOS:
Dr. Christopher Oliveira Quinonez Diaz (Unimed Piraqueaçu)
Dr. Rodrigo Tardin Silva (Unimed Norte Capixaba)
Dr. Wellington Menelli Pioto (Unimed Vitória)

SUPLENTES:
Dra. Gilsara Marilia Teixeira Marques (Unimed Piraqueaçu)
Dr. Abel Sant’Anna Junior (Unimed Sul Capixaba)
Dr. Jocimar Tamanini (Unimed Noroeste Capixaba)


