LT [

E NOTICIA!

-
Movimento da

Unimed Vitoria
contra fake
qe\/\/g gaﬂha O a campanha acaba de ganhar duas

novas aliadas de peso: a Organizacao

das Cooperativas Brasileiras (OCB) e a

3 ra S | L Associacao Brasileira de Recursos Humanos

(ABRH-ES). Fortalecido, o movimento segue

O movimento da Unimed Vitdria contra adiante em sua missao de alertar sobre o
as fake news passou a ser divulgado cuidado com a informacao e a necessidade
nacionalmente nesta semana. A campanha de que a verdade prevalega.

#LivredeMentiras, criada pela Unimed
Vitdria, foi abracada pela Unimed Brasil e

. , . Oficina
sera propagada em todo o pais também
pelas demais Unimeds. Além disso, nesta Como parte da campanha #LivredeMentiras,
semana o movimento vai chegar a ainda cerca de 40 jornalistas participaram no
mais capixabas com andncios no radio, na ultimo dia O5 da oficina de fact-checking
TV e em portais da Internet. (checagem de fatos) da Agéncia Lupa.
Durante duas horas, o premiado jornalista
“Nos deixa muito felizes ver o movimento Raphael Kapa abordou temas relacionados
ganhar proporcoes nacionais, e fortalecer, as noticias falsas e ao impacto da
dessa forma, o combate as noticias falsas, desinformacao.
que tanto tém afetado a area de saude”,
comemora o diretor-presidente da Unimed No Estado, o movimento de combate as
Vitdria, Fernando Ronchi. fake news ja conta com a participacao
da Unimed Federacao ES e das demais
Apoiada pela Associacao Brasileira de Unimeds do Estado: Sul Capixaba, Noroeste
Comunicacao Empresarial (Aberje), Capixaba, Norte Capixaba e Piraqueacu.

Federacao Espirito Santo recebe certifncacao
no Programa de Certificacao de Regularidade

Técnica de 2020

A Unimed Federacao ES executou todas as etapas descritas nos Manuais do Programa
de Certificacao de Regularidade Técnica, bem como nas Resolucoes Sescoop/ES e
OCB/ES e com isso a cooperativa alcancou a pontuacao de 93,02% , concluindo a sua
participacao neste ciclo recebendo o seu Certificado de Regularidade Técnica.

AconTecE \WAQUI

Dia do Colaborador Unimed

Em comemoracao ao Dia do Colaborador Unimed,
data que faz alusao ao Dia do Trabalho e aproveita

a oportunidade para valorizar os colaboradores do
Sistema, a Federacao ES promoveu uma acao para os
colaboradores conciliando atitudes sustentaveis, o
Mude 1 Habito e também o Jeito de Cuidar Unimed.

Todo os colaboradores receberam uma garrafa de
silicone portatil e pratica de ser transportada, com o
objetivo de incentivar que todos bebam mais dgua e
deixem de usar copos descartdveis.

A Federacao ES agradece aos seus colaboradores que diariamente fazem com que todo
0 NOSSO sucesso seja realidade.

Dia das Mamaes da Federagao ES

Com isolamento social, restricoes e falta daquele
calor afetivo que todos nés somos acostumados,
a Federacao ES, neste Dia das Maes, quis ir além

tentando demonstrar esse carinho e levar aquele
abraco para todas as mamaes colaboradoras.

Para agradecer e celebrar cada uma das mamaes
foram presenteadas com uma escultura personalizada
com atributos e o nome. A peca foi produzida para se
tornar um objeto decorativo dentro de casa.
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Jnimea Norte Capixaba realiza a
semana do colaborador

Do dia 30 de abril até o dia 07 de maio, a Unimed Norte | aul p: =
Capixaba realizou a semana em homenagem ao dia do ' e [
colaborador. Foram realizadas agdoes como café da manhg, - u

cartas de gentileza entre os colaboradores, registros de ‘1

TBT e homenagem nos corredores.

A Unimed Norte Capixaba reconhece que todo o sucesso
adquirido até aqui, é reflexo do empenho e dedicacao

de todos os colaboradores, por isso organizou todas as
acoes com carinho, para que pudesse reforcar o quanto os
colaboradores sao importantes para a cooperativa.

Hospital Unimed Noroeste \
celebra 0 Dia da Higiene das Maos

No dia 5 de maio foi comemorado o Dia da Higiene das Maos. Por esse motivo, a

Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) do hospital Unimed Noroeste
Capixaba realizou uma dinamica com os colaboradores sobre o tema.

O principal objetivo da acao foi alertar e conscientizar todos os colaboradores sobre

a importancia e os beneficios de higienizar as maos de forma adequada. Durante o
plantdo, vdrios colaboradores receberam instrucoes sobre esta simples, indispensavel e
rapida acao.

Semana da Enfermagem na Unimeca
Noroeste Capixaba

E comum que a grande maioria das do ramo sao os Unicos a terem uma semana
profissoes tenham um dia marcado no dedicada especialmente ao trabalho que
calendario para serem lembradas. Com a desempenham.

enfermagem, no entanto, os profissionais

E para celebrar o Dia Internacional da
Enfermagem, comemorado no dia 12 de
maio, a Unimed Noroeste capixaba, visando
o bem-estar dos seus colaboradores,
promoveu manhas repletas de carinho, amor
e dedicacao aos enfermeiros do hospital.

Como forma de valorizar esses profissionais,
todos receberam lembrancas especiais e
participaram de momentos de interacao,
descontracao e aprendizado durante a

Semana da Enfermagem neste ano.

Dia das Maes
Unimed Piragueacu

No dia 07 de maio foi realizara a comemoracao

antecipada do Dia das Maes na Unimed
Piraqueacu. Todas as colaboradoras mamaes
foram presenteadas com uma caneca
personalizada com a mensagem Mae reflexo de

Carinho, Cuidado e Amor - Feliz Dias das Maes” e

assinada pelo Jeito de Cuidar Unimed.

Pesquisa aponta Indice de satisfacao
de exceléncia com Hospital Unimed

Recente pesquisa de Satisfacao do Cliente humanizado. Somam para a aprovacao do
realizada por instituto de pesquisa e atendimento, também, os investimentos em
validada por auditor independente, apontou tecnologia em salide, os novos servicos e a
que o Hospital Unimed Sul Capixaba, com estrutura moderna.

um ano de funcionamento, teve aprovagao

de 92,83% dos entrevistados. O percentual, A pesquisa revelou ainda que o Jeito de
considerado na faixa de exceléncia, é fruto Cuidar é percebido pela maioria (90,83%)
do Jeito de Cuidar Unimed, que prioriza a e que 85,16% recomendariam a Unimed
empatia, o acolhimento e o atendimento para seus familiares e amigos. “Temos

feito tudo de melhor, tudo para
cuidar do cliente, assegurando
qualidade e seguranca em todo
o percurso do atendimento feito
pelo cliente nao somente no
Hospital Unimed, mas em cada
um dos Nossos recursos proprios.
Ficamos felizes de constatar
que os nossos esfor¢os estao

se traduzindo em satisfacao

do cliente”, afirma o diretor-
presidente da cooperativa,

Leandro Baptista.

Unimed Sul Capixaba renova certincacao
e Caminha rumo a exceléncia em programa
de regularidade tecnica

A Unimed Sul Capixaba acaba de renovar o seu Certificado de

Regularidade Téchica Ano base 2019 -
se

Certificado de Regularidade Técnica, superando
o indice anterior. Na certificagao, concedida pelo

Confenmos 4 UNiM)
E ED SUL CAPIXaBA o Drésents Caife
Pido-Santense, tenda por manm- o & Lentificado da Regularidade

Sistema OCB/ES, a cooperativa alcancou indice i sy ey e
de 96,77% contra 94,15% conseguido em 2019.
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A COoperati
Va participoy gg Nivel Ij - “Caminho

Para Excelencig»

A conquista é resultado da participagdo no

Programa de Certificacao de Regularidade
Técnica em 2020.

Semana da Enfermagem destaca a
importancia do autocuidado

A importancia do autocuidado para os As acoes ressaltaram a importancia do
profissionais é um dos destaques da autocuidado para esses profissionais,

167 Semana de Enfermagem da Unimed especialmente durante o cenadrio de
Vitdria. O evento, que ja é tradicional pandemia. Houve ainda distribuicao de

na cooperativa, foi realizado de 10 a 14 brindes para enfermeiros e técnicos e

de maio, com o tema “Acolhimento a almoco e jantar especiais nos refeitérios do
enfermagem e como se cuidar da pandemia” HU e da Maternidade

e como lema “Cuide-se como vocé cuide de

nos”. A Semana da Enfermagem une duas
datas: 12 de maio, quando se celebra o
Dia do Enfermeiro e 20 de maio, data

L ] 4
Culde-se 3 Ve comemorativa dos técnicos e auxiliares

COJ'."I'.'IO voce i - de enfermagem. No Brasil, a semana foi
cuida de nés. ¢

instituida em meados dos anos 40, em
homenagem a dois grandes personagens
da Enfermagem no mundo: Florence
Nigthingale (1820-1910) e Ana Néri (1814-
1880), enfermeira brasileira e a primeira a

\ se alistar voluntariamente em combates

militares.

Plantao de vendas conguista
mMais de / mil novos clientes para
a Unimed Vitoria

A equipe comercial da Unimed Vitéria

comemora mais uma conquista: o plantao
de vendas alcancou mais de 7 mil vidas.
Ainda que diante do panorama desfavordvel
da pandemia, o time ultrapassou a

meta prevista. “Acredito que o foco e 0
comprometimento da equipe comercial

de vendas fizeram a diferenca”, avalia o
superintendente Comercial e de Marketing

da Unimed Vitdria, Claudney Guimaraes.

Esse foi o terceiro plantao realizado. “Vinhamos fazendo uma campanha de vendas em parceria
com todos as singulares Unimeds do nosso Estado, principalmente nas redes sociais, que
culminou com o plantdo no dltimo dia do més de abril. Superamos todas as expectativas,
principalmente dado o momento delicado que estamos vivendo. Foram 7.299 clientes
comercializados”, detalha Guimaraes.

O superintendente salienta que foram oferecidas condicoes especiais como isen¢ao de caréncia
para consultas e exames, além de condicoes de descontos diferenciados no dia do plantdo para
atrair os novos clientes, em sua maioria empresas
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