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Isa Concierge é a novidade da  
Unimed Sul Capixaba
Pensando em atender cada vez melhor os clientes, focada no Jeito de Cuidar, a Unimed 
Sul Capixaba tem mais uma novidade. A assistente virtual, Isa, também tem o serviço 
de concierge. Isso significa que o cliente internado em uma das unidades hospitalares 

da cooperativa ou o acompanhante 
têm acesso, pelo WhatsApp, ao boletim 
médico, informações e orientações, 
escolha do cardápio, atendimento por 
chat, entre outros. É mais uma experiência 
personalizada de atendimento e estadia 
durante a internação na Unimed Sul 
Capixaba, um diferencial que preza pela 
atender cada vez melhor os clientes.

Unimed Norte Capixaba realiza 
campanha do agasalho
A Unimed Norte Capixaba realizou, no período de 27/05 à 08/06/2021, a 3ª edição da 
Campanha do Agasalho “Amor que aquece”.

O objetivo da campanha, disseminada internamente pelo Grupo Socioambiental da singular, 
foi arrecadar roupas de frio para doar à pessoas em situação de vulnerabilidade social.

A campanha contou com a participação de colaboradores e cooperados, foi arrecadado um 
total de 237 peças entre elas: cobertores, lençóis, meias, calças, casacos, calçados e outras.

Unimed realiza doação de 01 (uma)  
cadeira de banho através da 
campanha “Eu ajudo na lata”.
A Unimed Norte Capixaba por meio da 
campanha “Eu Ajudo na lata”, realizou 
a doação de 01 (uma) cadeira de banho 
adquirida com a venda dos lacres, doadas 
pelos beneficiários, colaboradores, 
cooperados e comunidade. A entrega foi 
realizada à Instituição Lar dos Velhinhos 
localizada em São Mateus/ES, em 09 de 
junho de 2021. 

Você também pode contribuir com 
acessibilidade. Doe lacres e ajude  
quem precisa.

Recall de Marcas Rede Gazeta aponta 
Unimed Vitória como plano de saúde 
mais lembrado pelos capixabas
Desde a primeira edição do Recall a cooperativa se mantem em 
primeiro lugar em seu segmento

Pelo 29º ano consecutivo, a Unimed Vitória 
é a marca mais lembrada pelo consumidor 
capixaba no quesito “Plano de Saúde”. A 
pesquisa, realizada pela Futura Inteligência, 
mostrou que a cooperativa ficou em 1º 
lugar em seu segmento, com 42,29% das 
citações dos entrevistados contra 27,46% 
do segundo colocado. O Recall aponta 
as empresas mais lembradas em 75 
segmentos do mercado do Espírito Santo.

“Desde a primeira edição do Recall nos 
mantemos em primeiro lugar na mente 
do capixaba quando o assunto é plano de 
saúde. Sempre fomos líderes em nosso 
segmento, o que mostra que a população do 
Estado reconhece o valor da marca Unimed 
Vitória, e a qualidade do seu jeito de cuidar. 
Agradecemos pela confiança e seguiremos 
na busca constante pela alta qualidade e 
reputação de nossos serviços junto aos 
consumidores”, celebra o diretor-presidente 
da Unimed Vitória, Fernando Ronchi. 

O olhar humanizado, a atenção com cada 
paciente e a constante sintonia com as 

mais recentes atualizações da medicina 
são alguns dos principais fundamentos da 
cooperativa e formam base sólida para a 
reputação e imagem diante da população 
do Estado, que reconhece a cooperativa 
como referência no mercado de planos de 
saúde. 

Confira o vídeo de agradecimento do 
diretor-presidente da Unimed Vitória por 
mais essa vitória no Recall de Marcas da 
Rede Gazeta.

Um ano de teleconsultas com 
comodidade e segurança na Unimed 
Sul Capixaba
O serviço de teleconsulta 
da Unimed Sul Capixaba 
completou um ano, 
oferecendo mais conforto 
e segurança aos clientes 
da cooperativa em meio à 
pandemia de Covid-19. No 
período, foram registradas 
cerca de 14.020 consultas 
virtuais, com médicos, 
psicólogos, nutricionistas, 
entre outros profissionais de 
saúde, que agilizaram e facilitaram 
o atendimento de clientes com sintomas 
gripais e de pacientes participantes de 
programas de Atenção Integral à Saúde.
 
Atualmente, os clientes de todos os planos 
de saúde da operadora, que apresentam 
sintomas gripais, são contemplados 
com as teleconsultas, sem cobrança de 
coparticipação.

O serviço de teleconsulta na Unimed 
Sul Capixaba é oferecido para clientes 

que apresentem 
sintomas gripais ou 

que façam parte 
dos programas de 
Atenção Integral 
à Saúde. Após 
agendamento, 
que pode ser 

feito com a Isa, a 
assistente virtual 

no WhatsApp da 
cooperativa, o cliente 

Unimed recebe um link 
por e-mail para fazer a consulta 

com o médico por chamada de vídeo. 
Caso seja necessário fazer algum 
exame ou a prescrição de remédios, o 
médico enviará o pedido também por 
e-mail. Os atendimentos on-line são 
autorizados pelo Ministério da Saúde 
e pelo Conselho Regional de Medicina 
do Espírito Santo (CRM-ES) e vêm 
sendo cada vez mais adotados como 
aliados no combate à proliferação da 
Covid-19.

São 25 anos com a Unimed Federação ES

Não é todo dia que se comemora 25 anos de trabalho e dedicação e isso sim merece ser 
celebrado!

No último dia 19 de junho, a gerente geral Eloisa Calvi completou 25 anos atuando na 
Unimed Federação ES. Os bons profissionais devem ser valorizados e reconhecidos sempre 

e são eles que dão exemplos para os mais 
novos de empresa.

A Federação ES agradeceu e registrou 
esse momento com a entrega da placa de 
homenagem aos anos de trabalho em uma 
reunião hibrida com toda turma do escritório. 
O momento também foi lembrado na reunião 
de diretoria pelo presidente da cooperativa, 
Dr. Alexandro Ruschi.

CONTRATOS ADMINISTRADOS PELA 
FEDERAÇÃO ES PARA USO DAS SINGULARES

Fornecedor: MITIGAR

Contrato para apoio administrativo em gerenciamento do projeto da Central de 
Operações, tais como Construção do modelo de negócio; Construção da matriz 
de responsabilidades da estrutura de projetos; Ele é responsável pela análise de 
Stakeholders, mapeamento e gerenciamento dos riscos do projeto, construção 
e modelagem do plano de comunicação, a composição de proposta do MOU – 
memorando de entendimentos e pelo desenho dos processos de operação e de 
gestão do novo negócio criado.

Colaboradores da Unimed Noroeste 
Capixaba participam de Curso de 
Gestão Estratégicas de Vendas
Nos dias 19 e 26 de junho, a Unimed 
Noroeste Capixaba promoveu um 
treinamento de aperfeiçoamento 
profissional na área de vendas para a sua 
equipe de colaboradores, em parceria com o 
Sistema OCB/ES. Mais de 30 colaboradores 
participaram da capacitação, que contou 
com a participação do especialista em 
varejo e vendas, Marcelo Serro. 

Mais do que falar em novos canais digitais, 
funil de vendas, atendimento e estratégias, 
o principal objetivo do curso foi focar 
em conhecer melhor o perfil do cliente 
para aprimorar os resultados e atuar de 
maneira estratégica, atraindo o que há de 

mais importante em qualquer marca, o 
consumidor. 

O treinamento, realizado na modalidade 
presencial, foi dividido em dois dias, e 
respeitou medidas de distanciamento e 
prevenção à Covid-19.

Hospital Unimed ganha jardim de 
árvores frutíferas 

O Hospital Unimed, em Cachoeiro 
de Itapemirim, ganhou mais beleza e 
biodiversidade na manhã desta quinta-feira, 
24, quando foram plantadas cerca de 20 
mudas de árvores frutíferas em seu entorno. A 
iniciativa foi realizada em parceria com a ONG 
Caminhadas e Trilhas – Preserve e contou com 
a participação de colaboradores voluntários. 

Dentre as mudas plantadas estão pés 
de amora, acerola, goiaba, pitaya, cajá, 
ponkan, araçá, caqui e jabuticaba. De acordo 
com o presidente da ONG Caminhadas e 
Trilhas – Preserve, João Luiz Madureira 
Júnior, o objetivo é erguer, aos poucos, um 
bosque ao redor do Hospital Unimed. “As 
mudas já estão bem desenvolvidas e logo 
estarão dando frutos. Elas incrementarão a 
arborização ao redor do hospital e irão se 
integrar com ecossistema local”, disse. 

João Luiz Madureira destacou que a 
parceria entre a Unimed Sul Capixaba e 
a ONG Caminhadas e Trilhas – Preserve 
já dura 21 anos, em uma relação que se 
mostra muito nobre. “Temos o apoio da 
cooperativa em diversas ações, como 
a Caminhada Litorânea; a conservação 
do ecossistema na Reserva Particular 
do Patrimônio Natural Mata a Serra, em 
Vargem Alta; a preservação da restinga, 
em Marataízes; dentre outras”, afirmou. 

Como forma de reconhecimento à 
parceria, durante o plantio desta quinta-
feira, a ONG presenteou a Unimed 
Sul Capixaba com uma reprodução do 
Projeto “Biodiversidade e Cidadania – o 
equilíbrio na preservação ambiental”, 
vencedor do Prêmio Biguá de 
Sustentabilidade 2020. 

Coral Unimed Vitória e Orquestra 
de Mulheres do ES abrem a edição 
2021 do Circuito Cultural Unimed 
Evento é o primeiro a acontecer no terraço do Teatro Sesc Glória,  
no centro de Vitória
Foi em setembro de 2020, 
em meio à pandemia, 
que os planos de unir 
cooperados, colaboradores 
e sociedade num coral 
saíram do papel e 
ganharam vida. O projeto 
inicial, que em 2019 previa 
encontros presenciais 
semanais para ensaio e 
apresentações, teve que 
ser adaptado para a forma 
remota. E nesse cenário 
nasceu o Coral Unimed 
Vitória – Cante de Casa. 

Ao lado da Orquestra de Mulheres do 
Espírito Santo, o coral faz sua primeira 
apresentação oficial no Concerto “Música 
que Toca”, que vai ao ar nas redes sociais 
da Unimed Vitória e do Instituto Todos os 
Cantos no dia 30, às 20h. A ocasião marca 
o início da 13ª edição do Circuito Cultural 
Unimed. O evento virtual será o primeiro 
a usar o terraço do Centro Cultural Sesc 
Glória, no centro de Vitória, como palco. 

“Foram feitas algumas tentativas de 
uma apresentação presencial em datas 
comemorativas, porém todas acabaram 
descartadas por causa da pandemia. 
Finalmente chegamos ao momento da 
estreia, e estaremos em companhia da 
Orquestra de Mulheres do Espírito Santo. 
Será um momento especial também 
pela comemoração no aniversário do 
Hospital Unimed”, conta a coordenadora 
socioambiental do Instituto Unimed Vitória, 
Milene Mello. 

Para a coordenadora, o coral é um projeto 
relevante para a atuação da Unimed Vitória 
como cooperativa da área da saúde. “É 
muito importante destacar as propriedades 
benéficas terapêuticas do canto coral, 
como o aumento da autoestima, do 
autoconhecimento e pelo sentimento de 
superação, por exemplo. Esses benefícios 
se ampliam numa pandemia e atuam 

diretamente na contribuição da melhoria da 
saúde mental dos coristas, afetados pelo 
isolamento social”.

Orquestra de mulheres do ES

Criada no decorrer do ano de 2019, a 
Orquestra de Mulheres do Espírito Santo 
tem 26 integrantes. A regente Alice 
Nascimento revela que o concerto começa 
com música sinfônica, quando a orquestra 
apresenta uma obra da compositora alemã 
Emilie Mayer. “Estamos fazendo esse 
trabalho de dar luz a compositoras pouco 
conhecidas do público brasileiro”. 
Num segundo momento, as solistas 
Natércia Lopes e Meire Norma interpretam 
um repertório com obras dos compositores 
brasileiros Villa Lobos e Claudio Santoro. 
O auge do concerto será o momento da 
estreia presencial do Coral Unimed Vitória. 
Serão cantadas canções de compositores 
da MPB como Tom Jobim e Pixinguinha, 
fechando com um pouco de folclore 
brasileiro. 

O Concerto Música que toca é uma 
realização do Instituto Todos os Cantos, 
com patrocínios da Lei de incentivo à 
cultura da Secretaria Especial da Cultura, da 
Unimed Vitória, do Instituto Unimed Vitória, 
parceria institucional do Centro Cultural 
Sesc Glória e apoio da Comprocard.
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