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Unimed Norte Capixaba  
realiza Treinamento de 
Inteligência Emocional
Em parceria com o Sistema OCB/ES, no dia 14/09/2021 a Unimed 
Norte Capixaba realizou o “Treinamento de Inteligência Emocional”.

A capacitação teve por objetivo 
auxiliar o colaborador na capacidade 
de administrar as emoções, a fim de 
atingir maiores objetivos/resultados, 
trazendo o entendimento que somos 
capazes de lidar com as nossas 
emoções e que um fator determinante 
para que isso aconteça, é o processo de 
autoconhecimento. 

Contamos com a presença de 30 
participantes e durante a capacitação 
a instrutora Claudia Moura abordou 
diversos temas como autoconsciência 
emocional, autocontrole emocional, 
automotivação, reconhecimento 
de emoções nos outros, relações 
interpessoais, tipos de comportamento 
entre outros.

Unimed Sul Capixaba oferece treinamento 
de emergências cardiovasculares para 
academias e clubes de Cachoeiro
Um episódio em julho 
deste ano com a educadora 
física e proprietária de um 
Centro de Treinamento e 
Avaliação, em Cachoeiro, 
Cintia Schiavini, de 47 
anos, que sofreu uma 
parada cardíaca súbita 
enquanto trabalhava, 
chamou a atenção da 
Unimed Sul Capixaba 
que iniciou uma série de 
convites a academias e 
clubes do município para que se tornassem 
ambientes mais seguros para práticas de 
atividades físicas com a aquisição de um 
Desfibrilador Externo Automático (DEA). 

O convite já foi aceito por quatro 
estabelecimentos de Cachoeiro: Jaraguá 
Tênis Clube, Studio Vagner Lima, Bom 
Gosto Food Club e Centro de Treinamento 
e Avaliação Cintia Schiavini; que adquiriram 
o aparelho e passaram por um treinamento 
no Hospital Unimed na última sexta-feira, 1º 
de outubro. O DEA é destinado a identificar 
e reverter uma parada cardiorrespiratória, 
sendo crucial para evitar quadros mais 
graves e a morte em casos como este.  

A capacitação foi conduzida pelo 
cardiologista e vice-presidente da 
Unimed Sul Capixaba, Gil Gonçalves, 
e pelo consultor de treinamento e 
desenvolvimento, enfermeiro e especialista 
em urgência e emergência, Lucas Viana. 
O encontro teve abordagens teóricas 
e práticas, com orientações sobre o 
manuseio do DEA, como identificar uma 
parada cardiorrespiratória, os primeiros-
socorros diante de um quadro de parada 
cardiorrespiratória, como fazer uma 
reanimação cardiopulmonar e a simulação 
do uso do aparelho em um manequim. 

“Nosso objetivo foi levar mais informações 
sobre este equipamento, que pode ser 
manuseado por qualquer pessoa que receba 
um treinamento básico de emergências 
cardiovasculares. Também queremos 
estimular que academias e outros espaços 
de maior circulação tenham o DEA, para que 
possamos evitar que situações mais graves 
ocorram em casos de parada cardíaca 
súbita”, destacou Lucas Viana.

O cardiologista Gil Gonçalves afirma que 
o DEA foi projetado para ser um aparelho 
extremamente simples, mostrando o 
passo a passo do que deve ser feito, no 
momento da utilização. O médico destaca 
que as manobras de ressuscitação são 
importantes, mas raramente revertem uma 
arritmia ventricular. Externamente, só um 
desfibrilador que descarregue uma alta 

energia no tórax do paciente é capaz de 
reverter esse quadro.

“Temos em torno de 10 minutos para 
reverter uma parada cardíaca. Nesse 
período, cada minuto que passa são 10% 
a menos de chance de sobrevivência. 
Por isso, estamos estimulando esses 
empresários, porque entendemos que em 
locais de grande circulação de pessoas, 
como academias, clubes, salões de eventos 
sociais, é importante ter o desfibrilador, 
com fácil acesso, manutenção em dia e 
pessoas habilitadas a operá-lo e lidar com 
esse evento. Com um treinamento de duas 
ou três horas, uma pessoa já fica apta a 
operar o aparelho”, destaca. 

A educadora física Cintia Schiavini esteve 
no treinamento e levou toda a equipe do 
seu Centro de Treinamento e Avaliação. 
“A Unimed Sul foi nossa parceira para 
a escolha do modelo, e nos apoiou na 
negociação dos valores e com este 
treinamento. A partir de agora, minha 
expectativa é estar preparada para qualquer 
eventualidade no meu espaço ou na própria 
redondeza, caso haja alguma necessidade 
de utilização do DEA”, afirmou.

Já o empresário Vagner Lima ressaltou a 
seriedade do tema e a importância de ter 
a segurança de poder salvar vidas. “Este 
é um assunto muito sério e muito grave. 
O treinamento foi dinâmico e cumpriu 
nossas expectativas de ter a segurança 
para resolver algum incidente. Este é um 
aparelho que a gente espera nunca ter que 
usar, mas, em caso de necessidade, já está 
disponível em nosso Studio, e nos sentimos 
preparados para utilizá-lo e salvar uma 
vida”, acrescentou.

Quem também esteve na capacitação 
foi o proprietário do Bom Gosto Food 
Club, Walber Martins. “Gostei muito do 
treinamento e de todas as orientações 
que recebemos. Levei quatro funcionários 
do clube e aprendemos como funciona 
o aparelho e fazer os primeiros-
socorros em casos eventuais de parada 
cardiorrespiratória”, reforçou.

Dia do Médico
Nascemos, crescemos e nos 
unimos para cuidar.

A Unimed do Brasil lançou a Campanha 
do Dia do Médico, de forma nacional, para 
homenagear nossos mais de 118 mil médicos 
e médicas distribuídos por todas as regiões do 
país, confirmando que somos o maior sistema 
cooperativista de saúde do mundo, unido pelo 
mesmo propósito: cuidar de pessoas.

A Unimed Federação Espírito Santo também 
gostaria de parabenizar, homenagear e 
agradecer a todos os nossos médicos 

cooperados pela dedicação, pela força 
e pelo cuidado. Juntos seguimos nos 
fortalecendo e tornando a marca Unimed 
cada vez mais forte.

CONTRATOS ADMINISTRADOS PELA 
FEDERAÇÃO ES PARA USO DAS SINGULARES

CONTRATOS COM AUDITORES MÉDICOS CAC  
E COORDENADOR DE AUDITORIA MÉDICA

Prestação de serviços de auditoria médica com emissão de parecer referente a 
autorização de procedimentos de clientes das Singulares do Espírito Santo em 
intercâmbio.

SERVIZIO CONSULTORIA, AUDITORIA E  
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS MÉDICOS LTDA

Prestação de serviço de auditoria médica hospitalar, junto aos clientes das 
Singulares do Espírito Santo em intercâmbio.

Unimed Norte Capixaba  
inicia o Fórum de Gestão
O Fórum de Gestão é um evento que será 
realizado mensalmente, com o objetivo de 
acompanhar as ações e projetos realizados 
pelas áreas, facilitar a tomada de decisão e 
avaliar a suficiência de recursos necessários. 
A reunião será conduzida pelo setor de 
Qualidade, e contará com a presença da 
Gerência, Coordenação e Supervisões. 

Como forma de incentivar as melhorias 
em processos, no início de cada Fórum 
será apresentado um Case de Sucesso 
interno, pelos próprios colaboradores. O 
primeiro Fórum aconteceu em 22/09 e ao 
final do evento, os colaboradores foram 
presenteados com um almoço, permitindo 
maior interação entre o grupo. 

Certificação de Regularidade 
Técnica - Ciclo 2021

No dia 06 de outubro a Unimed 
Piraqueaçu teve uma visita virtual da 
assessora contábil tributária Elizabeth 
Barcelos, do Sistema OCB/ES. O objetivo 
da visita é fazer acompanhamento 
do plano de melhorias do Programa 
de Desenvolvimento da Gestão das 
Cooperativas (PDGC), que tem como 
finalidade promover a adoção de boas 
práticas de gestão e de governança pelas 
cooperativas. 

Quase 40% dos colaboradores 
já receberam a terceira dose de 
vacina contra a Covid-19
A vacinação foi destinada aos profissionais que atuam no Hospital 
Unimed, na Maternidade e no Pronto Atendimento Unimed Vitória

A Unimed Vitória está avançando na 
campanha de reforço da vacinação 
interna contra a Covid-19, e 39,29% dos 
colaboradores já receberam a terceira 
a dose na cooperativa. No primeiro 
momento, a vacinação foi destinada aos 
profissionais que atuam no Hospital 
Unimed, na Maternidade e no Pronto 
Atendimento Unimed Vitória.

No total, são 1.053 vacinados com a D3. 
Os eventos de imunização aconteceram 

no início de outubro. A vacina foi 
oferecida pela Prefeitura de Vitória.

A cooperativa salienta que está 
seguindo o Plano Nacional de 
Imunização, e as orientações das 
secretarias de Saúde do Estado e do 
Município, que são responsáveis pela 
definição dos grupos prioritários.  É 
importante destacar que informações 
com novas datas e novos grupos a 
serem imunizados serão repassadas 
pelos canais de comunicação oficiais da 
cooperativa conforme disponibilizado 
pelo sistema de saúde público.

A dose extra é um auxílio para que os 
grupos mais suscetíveis aumentem a 
produção de anticorpos. Quando o corpo é 
exposto ao estímulo da vacina novamente, 
a memória imunológica é reativada de 
forma mais robusta e sustentada.

Integrantes da CIPA da Unimed Noroeste 
Capixaba participam de treinamento
Os dois dias de treinamento foram pautados em assuntos 
importantes para a capacitação da nova gestão 

Os membros da Comissão Interna de 
Prevenção de Acidentes (CIPA) eleitos para 
a gestão 2021/2022 da Unimed Noroeste 
Capixaba participaram de um treinamento 
sobre a Norma Regulamentadora 5, que trata 
do objetivo, da constituição, da organização 
e das principais atribuições da CIPA. 

O encontro, realizado nos dias 07 e 08 
de outubro, reuniu 18 colaboradores 
representantes da CIPA da Unimed 
Noroeste. Segundo o setor de Segurança 
do Trabalho, um dos principais objetivos 

da ação foi capacitar todos os membros 
às suas atribuições e pautar assuntos 
importantes que serão discutidos durante 
a gestão, como condições e análise de 
acidentes no trabalho, noções de legislação, 
princípios de higiene e controle dos riscos. 

Para finalizar os dias de treinamento, os 
colaboradores participaram de dinâmicas 
que visam identificar com maior facilidade 
supostos riscos de acidentes e as principais 
medidas a serem tomadas a fim de evitar a 
existência desses eventos.

Unimed Norte Capixaba realiza Viver 
Bem nas Empresas
Em 20 de setembro de 2021 a 
Unimed Norte Capixaba através 
do Programa Viver Bem nas 
Empresas, participou da SIPAT - 
Semana Interna de Prevenção a 
Acidentes de Trabalho na Empresa 
Nico Alimentos. Foi realizado 
uma Palestra pela profissional 
Enfermeira Andreia Feu Paiva 
Amorim com o Tema Estresse x 
Qualidade de Vida no Trabalho. 
A palestra, proporcionou aos 
participantes, momentos de 
interação e reflexão sobre as 
rotinas diárias de vida. Ao final, foram sorteados brindes aos participantes. Todo o evento foi 
seguindo os cuidados estabelecidos pelo Ministério da Saúde em relação a COVID-19. 

Unidade da Unimed no centro de 
Cachoeiro passa por modernização
A unidade onde funcionam a Maternidade 
e o Pronto Atendimento Unimed, no centro 
de Cachoeiro de Itapemirim, está passando 
por uma grande reforma, que modernizará 
a estrutura e trará melhorias no conforto e 
na segurança de pacientes e colaboradores. 
O espaço ganhará uma nova fachada e a 
atual Recepção Principal, junto à praça 
Gilberto Machado, terá um novo posto de 
coleta do Laboratório Unimed. A 
unidade ainda abrigará o Centro 
de Especialidades, com acesso e 
recepção exclusivos, e ganhará 
novos Centro Cirúrgico, Centro 
Obstétrico, UTI Neonatal (UTIN) 
e duas Salas de Parto.

Segundo o diretor de Recursos 
Próprios da cooperativa, 
Gediel Teixeira Xavier, com a 
modernização serão 47 leitos 

de internação, incluindo oito leitos de 
UTI Neonatal. “Serão adquiridos novos 
equipamentos médicos e mobiliário, 
melhorando os espaços de trabalho 
e a hotelaria. Teremos novas redes de 
tecnologia e wi-fi e sistemas de TV, controle 
de acesso e chamada de enfermagem”, 
destacou. A expectativa é de que as obras 
aconteçam até fevereiro do próximo ano.

Campanha estimula hábitos 
saudáveis e prevenção de doenças
A Unimed Sul 
Capixaba está 
realizando um grande 
movimento para 
estimular a adoção 
de hábitos saudáveis 
e a realização de 
exames preventivos 
entre seus clientes. 
A campanha “Saúde 
em Dia” compreende 
os movimentos 
nacionais Setembro 
Verde (prevenção ao 
câncer de intestino), Setembro Amarelo 
(atenção à saúde emocional), Outubro Rosa 
(prevenção a câncer de mama), Dia Nacional 
de Prevenção da Obesidade (11 de Outubro) 
e Novembro Azul (prevenção do câncer de 
próstata), incluindo a busca ativa por clientes 
para a realização de exames, a produção e 
distribuição de vídeos orientativos sobre 
saúde, postagens educativas nos canais de 
comunicação da operadora e distribuição 
de e-book com receitas saudáveis e 
alimentação adequada para crianças.

O e-book “Alimentação saudável na 
infância”, que estimula a adoção de hábitos 
saudáveis, integra as ações em torno 

do Dia Nacional 
de Prevenção da 
Obesidade, celebrado 
na segunda-feira, 
11 de outubro. Para 
acessar o livro 
eletrônico, basta 
entrar no link https://
bit.ly/2Zg8dbJ.

Ainda neste mês 
de outubro, o 
Núcleo Feminino 
Cooperativista 

da Unimed Sul também iniciou a venda 
de camisas e lenços com a temática 
Outubro Rosa, a fim de conscientizar 
sobre a prevenção do câncer de mama 
e arrecadar fundos para ações sociais, 
incluindo a doação de suplemento 
alimentar para pacientes em tratamento 
na Unimed Oncologia. Os produtos podem 
ser adquiridos no setor de oncologia do 
Hospital Unimed, na Rodovia Cachoeiro 
x Safra; na secretaria da operadora, no 
centro de Cachoeiro de Itapemirim; ou pelo 
WhatsApp (28) 99252-2583, com opção de 
pagamento por Pix. Os valores são R$ 70,00 
(Camisa), R$ 60,00 (Lenço) e R$ 120,00 
(Combo com camisa e lenço). 

Unimed Vitória apresenta  
ações de adaptação à LGPD  
em evento nacional
Cooperativa foi convidada a 
apresentar suas experiências a 
outras singulares

As boas práticas e as ações da Unimed 
Vitória para se adaptar e atender a Lei 
Geral de Proteção de Dados (LGPD) 
foram destaque no primeiro encontro da 
Compliance Week Unimed, na última sexta-
feira (1º/10). O evento nacional proporcionou 
uma imersão no universo de governança 
corporativa, e o case da nossa singular foi 
apresentado.

Nossa cooperativa foi convidada pelo DPO 
(Data Protection Officer) - profissional que 
cuida da proteção de dados - da Unimed 
Brasil para compor a mesa e compartilhar 
suas experiências na implementação 
da LGPD, como um case de sucesso. 
Participaram aproximadamente 1250 
profissionais de várias singulares do Brasil.

A representante da Unimed Vitória foi a 
DPO da cooperativa, Priscila Gilles. “Estou 
feliz em representar nossa cooperativa 
e poder mostrar o trabalho que estamos 
desenvolvendo, mesmo com o desafio 
da pandemia. Temos uma Diretoria 
comprometida e isso faz toda a diferença.  
Vemos que tudo isso tem surtido efeito, 
tanto que temos recebido muitos pedidos 
de benchmarking”, ressalta.  

Desde 2019, com ajuda de uma consultoria 
especializada, a Unimed Vitória tem realizado 
as adequações. Todas as atividades foram 
mapeadas e boas práticas foram adotadas. 
Um Comitê de Segurança da Informação, 
Privacidade e Proteção de Dados foi 
constituído para discussão constante da 
revisão dos procedimentos para aderência 
à legislação. Também foi implantado Due 
Diligence (análise de riscos de investimento) 
específica sobre proteção de dados e realizada 
e adequação de contratos com fornecedores.

Seminários

A 1ª Compliance Week Unimed, promovida 
pela Unimed Brasil, aconteceu em formato 
on-line e foi voltada aos profissionais do 
Sistema Unimed. Na programação, foram 
estruturados debates sobre compliance, 
auditoria interna, riscos, proteção e 
privacidade de dados e sustentabilidade.


