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Prêmio 
SomosCoop 
Excelência  
em Gestão – 
Ciclo 2021
O Prêmio SomosCoop Excelência em 
Gestão é promovido a cada dois anos e 
é o reconhecimento em nível nacional 
das cooperativas que mais promovem o 
aumento da qualidade e da competitividade 
do nosso modelo de negócio. O objetivo é 
dar destaque a quem já está pensando hoje 
no cooperativismo de amanhã.

As cooperativas capixabas têm mostrado 
empenho e dedicação constantes para 
aprimorar cada vez mais a sua gestão e 
governança. O resultado desse trabalho é 
o reconhecimento nessas áreas. No último 

dia 7 de dezembro, coops do Espírito 
Santo estiveram presentes na lista de 
contempladas do Prêmio SomosCoop 
Excelência em Gestão – Ciclo 2021, 
realizado pelo Sistema OCB. O anúncio foi 
realizado em uma cerimônia virtual.

O cooperativismo capixaba marcou 
presença nas três faixas da premiação 
(ouro, prata e bronze). A Unimed Vitória 
foi premiada na faixa ouro - categoria 
Rumo à Excelência; a Unimed Sul Capixaba 
levou a faixa prata também na categoria 
Rumo à Excelência; e a Unimed Piraqueaçu 
representou o estado na faixa bronze – 
categoria Primeiros Passos. 

Certificação FES – ISO 9001:2015

A Unimed Federação ES recebeu nos dias 2 e 3 de dezembro, de 
forma virtual, sua auditoria externa que foi aplicada pela QMS do 

Brasil, um organismo de certificação de origem Australiana com 
atuação global, atualmente presente em mais de 30 países, 
atuando especificamente com foco em certificação de sistemas 
de gestão e treinamentos de normas aplicáveis. A auditora 
Jacqueline Boligon completou o ciclo, passando por quase todos 

os setores da FES e verificando muitos processos, desde suas 
interfaces, documentações, controles, entregas e indicadores. O 

resultado foi positivo: a Unimed Federação ES foi recomendada para 
a recertificação conforme os requisitos da Norma ISO 9001:2015. 

Reconhecimento e gratidão!

A Unimed Federação ES gostaria de agradecer 
a todos os colaboradores e aos representantes 
dos Comitês pelo empenho, dedicação e 
comprometimento, e ressaltar a importância de 
mantermos sempre o engajamento na construção 
dos nossos projetos que, consequentemente, os 
resultados serão cada vez melhores.

Em nome do Grupo Integrador do Jeito de Cuidar também 
queremos desejar a todos um final de ano muito feliz, com saúde 
e prosperidade, e que neste novo ano que se aproxima possamos 
seguir juntos e avançando em busca dos nossos objetivos.

Muito obrigado a você por mais um ano de parceria!

Unimed Piraqueaçu - Faixa 
Bronze - Primeiros Passos
No último dia 07 de dezembro a 
Unimed Piraqueaçu recebeu o Prêmio 
SomosCoop Excelência em Gestão. 
Troféu bronze nos Primeiros Passos, 
que é o resultado de todo o esforço 
que a cooperativa colocou nas áreas de 

gestão e governança nos últimos anos 
em um selo. Este troféu é a prova de 
que a Unimed Piraqueaçu está entre as 
mais fortes instituições do país. Ele não 
é só um prêmio, mas um atestado de 
qualidade da cooperativa.

Agradecemos essa conquista aos 
diretores, colaboradores e cooperados, 
que com empenho e comprometimento 
promovem o aumento da qualidade do 
nosso negócio, desenvolvendo boas 
práticas de identidade cooperativista, 
governança e gestão. Estamos felizes 
com esse reconhecimento em nível 
nacional.

Hospital Unimed Norte Capixaba 
realiza treinamento de “Boas 
Práticas de Higienização”
Entre os dias 22 e 23 de novembro, a equipe de Higienização e Rouparia do Hospital Unimed 
passou pelo treinamento de “Boas Práticas de Higienização”.

Com foco no serviço de qualidade e na segurança, tanto dos nossos pacientes quanto dos nossos 
colaboradores, a capacitação abordou temas como as boas práticas no ambiente hospitalar, como 
garantir a qualidade na assistência, código de conduta, segurança do trabalho, CCIH, superfícies 
contaminadas, higienização das mãos, boas práticas em limpeza hospitalar e paramentação.

Festival de natação recebe apoio 
da Unimed Noroeste Capixaba

Como de costume, a Unimed Noroeste Capixaba 
patrocinou o Festival Municipal de Natação de 
Colatina, realizado no último dia 05 de dezembro. 
O campeonato aconteceu no Ginásio da Ademc e 
envolveu um público com mais de 300 pessoas, 
incluindo crianças e adultos. 

O campeonato, que não pôde ser realizado em 
2020 devido a pandemia, neste ano envolveu mais 
100 alunos participantes e, após as disputas, todos 
os inscritos se divertiram com brincadeiras, sorteio 
de brindes e entrega de medalhas aos vencedores.  

Unimed Sul Capixaba entre 
as Melhores Empresas para 
Trabalhar no Espírito Santo
Pelo segundo ano consecutivo, a 
Unimed Sul Capixaba integra o ranking 
Melhores Empresas para Trabalhar 
no Espírito Santo, reconhecimento 
da consultoria Great Place to Work 
(GPTW) em parceria com a ABRH-ES 
e o Instituto Euvaldo Lodi (IEL-ES). A 
cerimônia de premiação ocorreu nesta 
quinta-feira (02), em formato on-line, 
com a cooperativa conquistando o 
terceiro lugar na classificação.
 
Os critérios para a premiação 
compreenderam duas etapas: 
pesquisa quantitativa com os 
funcionários, com a participação 
de mais de 600 colaboradores da 
Unimed Sul, e análise das práticas 
desenvolvidas pela cooperativa 
(práticas culturais), especialmente, em 
aspectos relacionados à liderança e ao 
sentimento de pertencimento.
 
Em 2020, a Unimed Sul chegou a quarta 
colocação na premiação. Desta vez, a 
evolução na pontuação, que chegou a 
91 pontos, foi a responsável pelo avanço 
da cooperativa, que subiu uma posição 
no ranking. “Quando você já faz um 
trabalho integrado que leva em conta 
os aspectos do negócio e os fatores 
humanos, os resultados aparecem e se 
sustentam.”, afirma o gerente de Gestão 
de Pessoas e Serviços da Unimed Sul 
Capixaba, Atílio Peixoto.
 
O gestor destaca que, uma das 
premissas da cooperativa para evoluir 
no ranking é o “ser humano no centro”, 
considerando clientes, cooperados 
e colaboradores como parte desse 
processo. “Ao mesmo tempo, temos 
trabalhado uma maior percepção da 
liderança para estar mais próxima ao 
colaborador”, acrescenta.
 

Outras iniciativas da Unimed Sul 
Capixaba que contribuíram para o ótimo 
resultado no ranking incluem projetos 
para promover o desenvolvimento 
profissional e pessoal dos colaboradores, 
como o CHAS Conexões – uma feira 
de empreendedorismo; o Programa 
Alavanca – para o desenvolvimento de 
carreiras e protagonismo profissional; 
o Programa Nossa História, de 
reconhecimento aos colaboradores 
com mais tempo de casa;  programa de 
educação financeira, além do estímulo à 
formação continuada por meio de cursos 
de graduação e pós-graduação.
 
“Ser reconhecida como uma das  
melhores empresas para trabalhar 
no Espírito Santo reflete um grande 
trabalho desenvolvido desde a 
diretoria, superintendentes, gerentes, 
e demais lideranças, até cada um dos 
colaboradores, com o olhar voltado para o 
ser humano. Isso quer dizer que prezamos 
pelo cliente e também pelo cooperado e 
pelo colaborador, para que todos possam 
estar bem e felizes. Esse reconhecimento 
fortalece o olhar de que estamos no 
caminho certo”, finaliza Atílio Peixoto.

Ação EU ME CUIDO
No dia 02 de dezembro foi realizada a 
ação “Eu Me Cuido” promovida pela Saúde 
Ocupacional em parceira com o NAPS de 
Linhares e o Viver Bem.

A equipe multiprofissional do NAPS 
disponibilizou um micro-ônibus adaptado 
para atendimento e realização de testes 
rápidos de HIV, sífilis, hepatites B e C e 
distribuição de preservativos, além de 
aferição da pressão arterial e teste de 
glicemia capilar.

Cerca dos 65 colaboradores atendidos 
tiveram o IMC (Índice de Massa Corpórea) 
calculado e receberam panfletos 
distribuídos pela nutricionista do Viver Bem, 
com orientações de alimentação saudável.

Hospital Unimed é o primeiro no 
Estado a usar inteligência artificial 
da Laura no monitoramento em 
tempo real de pacientes 
O Hospital Unimed, 
em Cachoeiro de 
Itapemirim, é a primeira 
unidade hospitalar do 
Espírito Santo a utilizar 
a tecnologia da Laura 
Inteligência Clínica, 
uma inteligência 
artificial capaz de 
monitorar os pacientes 
em tempo real e 
identificar aqueles com 
trajetória de risco. A 
Laura é um dos projetos 
estratégicos da cooperativa, para aprimorar 
a segurança na assistência aos clientes e 
salvar vidas. 
  
A tecnologia consegue conectar e analisar 
instantaneamente os dados dos pacientes, 
traçando o perfil, sinalizando ações a serem 
adotadas e facilitando a priorização dos 
atendimentos pelas equipes assistenciais. 
A ferramenta é fornecida pela startup 
curitibana Laura e já está presente em 
mais de 40 instituições de saúde. Segundo 
a healthtech, em mais de 11 milhões de 
atendimentos realizados, a Laura ajudou 
a reduzir o tempo de internação e de 
mortalidade hospitalar em 10% e 25%, 
respectivamente.  
  
A inteligência artificial e tecnologia 
cognitiva utilizados tornam o acesso aos 
protocolos clínicos mais rápido e permitem 
o gerenciamento de dados da rotina 
hospitalar, dando suporte às decisões 
clínicas. “Vale ressaltar que a solução não 

se restringe, apenas, 
aos médicos, mas 
sim a toda cadeia 
dos cuidados com 
os pacientes”, afirma 
o diretor médico e 
cofundador da Laura, 
Hugo Morales. 
  
Segundo o diretor-
presidente da Unimed 
Sul Capixaba, Leandro 
Baptista, a Laura é 
uma das iniciativas 

da cooperativa para aumentar a segurança 
e oferecer uma melhor experiência de 
atendimento aos clientes, padronizando 
e melhorando fluxos de condutas no 
atendimento dos clientes hospitalizados. 
A expectativa é utilizá-la em 100% dos 
pacientes, ampliando inclusive para 
a Maternidade com os atendimentos 
pediátricos. 
  
“Com essa tecnologia inédita no Estado, no 
Hospital Unimed, nós conseguimos avaliar 
se o paciente apresenta deterioração ou 
piora clínica, antecipar as condutas e evitar 
complicações por meio de intervenções 
precoces. Tudo é automatizado e em tempo 
real, permitindo acesso rápido ao histórico 
dos pacientes, exames laboratoriais, emissão 
de alertas e atualizações instantâneas e 
personalizadas. Isso contribui para a redução 
de intercorrências e situações de gravidade 
que podem levar a necessidade de cuidados 
em UTI. É a inovação que vem somar ao 
cuidado”, completa. 

Unimed Sul Capixaba recebe prêmio 
nacional por excelência em gestão
A Unimed Sul Capixaba conquistou pela 
primeira vez, a Faixa Prata no Prêmio 
SomosCoop Excelência em Gestão 2021, 
promovido pelo Sistema OCB – Organização 
das Cooperativas Brasileiras. A premiação, 
em nível nacional, acontece a cada dois 
anos, reconhecendo as cooperativas que 
mais promovem o aumento da qualidade e 
da competitividade do cooperativismo no 
Brasil, por meio da melhoria contínua dos 
processos de gestão e governança.
 
A cooperativa recebeu a premiação, 
concorrendo no nível de maturidade mais 
alto do Prêmio “Excelência em Gestão”, pelas 
boas práticas de gestão e excelência. Os 
vencedores foram conhecidos no dia 7 de 
dezembro, em um evento transmitido ao vivo 
pelo Youtube do Sistema OCB. 
 
Em 2021, o Prêmio SomosCoop Excelência em 
Gestão 2021 contou com 310 cooperativas 
inscritas e envolveu a participação de 70 
especialistas em gestão e governança da 

Fundação Nacional da Qualidade (FNQ). As 
etapas da premiação incluíram avaliação e 
auditoria, processos realizados virtualmente, 
devido a pandemia da Covid-19.
 
Segundo a coordenadora de Estratégia 
e Qualidade da Unimed Sul Capixaba, 
Débora Herkenhoff, o conhecimento do 
grau de maturidade das próprias práticas 
de governança e gestão, com base em um 
modelo referencial construído a partir das 
boas práticas de governança e do modelo 
de excelência da gestão, é um dos grandes 
benefícios do prêmio.
“Essa é uma premiação que contribui 
imensamente para a promoção do 
aprendizado organizacional, desenvolvendo 
a cultura da excelência e a autogestão 
das cooperativas. Os relatórios de 
avaliação nos orientam quanto aos pontos 
fortes e oportunidades para melhorias, 
possibilitando a construção de planos 
para o aumento da competitividade e da 
sustentabilidade da cooperativa”, ressalta.
 
Para o diretor-presidente da Unimed Sul 
Capixaba, Leandro Baptista, a premiação 
reconhece, em nível nacional, um destaque 
no mercado que a cooperativa já alcançou 
localmente. “A Unimed Sul Capixaba já é 
referência em saúde e gestão na região Sul 
e no Espírito Santo e atualmente temos 
difundido essa imagem também em nível 
nacional. Esta é uma premiação que nos 
coloca em destaque no mercado de saúde 
suplementar e demonstra a nossa qualidade 
e competitividade dentre as cooperativas de 
todo o País”, completa.

AGE da Unimed Noroeste Capixaba
A Assembleia Geral Extraordinária da 
Unimed Noroeste Capixaba realizada, 
este ano, em formato on-line e presencial 
ocorreu no último dia 07 de dezembro e 
reuniu cerca de 80 cooperados. 

Durante o evento, os médicos cooperados 
debateram sobre o panorama atual da 
cooperativa e conheceram o novo Projeto 
de Remuneração Variável, que terá início no 
mês de janeiro de 2022. 

A Assembleia é o momento destinado ao 
cooperado para esclarecimento de dúvidas, 
questionamentos e, principalmente, colocar 

em prática e ouvir o posicionamento e as 
principais ideias e visões que os cooperados 
têm para a evolução da cooperativa. 

Unimed Vitória é nível Ouro em 
Excelência de Gestão
Cooperativa foi reconhecida no Prêmio SomosCoop entre as 
melhores do país

A Unimed Vitória está entre as 
melhores do Brasil quando o 
assunto é a qualidade na gestão. 
A cooperativa conquistou o 
nível Ouro na categoria “Rumo 
à Excelência” no Prêmio 
SomosCoop Excelência em 
Gestão no dia 7 de dezembro. 
A premiação realizada pelo 
Sistema OCB, em parceria com a 
Fundação Nacional da Qualidade 
(FNQ), é resultado do Programa 
de Desenvolvimento da Gestão 
das Cooperativas (PDGC).

“Nós trabalhamos 
constantemente para ter 
uma gestão cada vez mais 
pautada na transparência, na inovação e 
na resolutividade. Assim como nossos 
serviços, ter uma gestão de qualidade que 
atenda a esses requisitos faz parte do nosso 
Jeito de Cuidar. É muito bom ver que essa 
dedicação está recebendo reconhecimento, 
pois mostra que estamos no caminho certo 
para entregar uma administração cada vez 

mais sustentável e bem estruturada. 
É importante agradecer a 

dedicação de todos, cooperados 
e colaboradores, que também 
trabalham por isso”, destaca o 
diretor-presidente da Unimed 
Vitória, Fernando Ronchi. 

Nas duas últimas premiações 
(2017 e 2019), a cooperativa tinha 

conquistado a categoria “Rumo à 
Excelência - Prata” dando agora, 
com o nível Ouro, mais um passo 
na excelência de gestão. No PDGC, 
que dá origem ao prêmio, são 
promovidas iniciativas entre as 
cooperativas no Workshop de Boas 

Práticas em Governança e Gestão. 

Para evoluir em gestão, cooperativa tem 
feito esforços nas práticas de governança 
como o Movimento pela Integridade, cujo 
evento chegou a sua terceira edição este 
ano, além de ter abraçado a cultura do Jeito 
de Cuidar, pensada e desenvolvida com o 
foco no cliente.

Sorteio de 1 mala de viagem 
para cada Comitê Estadual


