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Canal de Deniincias

& Vocé pode realizar denuncias pelos
seguintes canais de atendimento:

Telefone: 0800 041 4554

E-mail: denuncia@unimedfoz.com.br

Site: https://unimed.coop.br/site/web/fozdoiguacu/canal-de-
denuncias

& Pode relatar fatos sobre
os seguintes assuntos:

* Assédio Moral;

o Assédio Sexual;

» Concorréncia Desleal;

+ Conduta Inadequada com o governo e/ou agentes publicos;
+ Confidencialidade das informacoes;

» Corrupgao, Suborno, Fraude ou Furto;

+ Cuidados com a marca Unimed Foz do Iguacu;

» Cuidados com o patrimdnio e os recursos utilizados nas operacoes da Unimed;
+ Desrespeito as leis, normas e procedimentos internos;

+ Discriminagao e Preconceito;

+ Favorecimentos ou conflito de interesses;

+ Violagdo do Codigo de Conduta (Nossas Condutas Pessoais
e no Local de Trabalho).



mailto:denuncia@unimedfoz.com.br
https://unimedcascavel.legaletica.com.br/

— Cartilha Orientativa

& A principio, contra os
seguintes publicos-alvo:

+ Clientes (empresas contratantes, beneficiarios e pacientes);
+ Colaboradores (CLT, estagiarios);

» Comunidade;

* Concorrentes;

+ Fornecedores de Servigos Administrativos;

+ Fornecedores de Servicos de Salde;

* Governo;

* Meio Ambiente;

* Midia;

¢ Orgdos Regulamentais e Agéncias Reguladoras;

+ Parceiros Comerciais (administradora, corretoras e seguradoras);
+ Sindicato e AssociagOes de Classe;

+ Sustentabilidade;
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E importante que todas as deniincias sejam o mais detalhado
possivel para 0 bom andamento do processo, que sera

feita de forma discreta e sigilosa, de modo a assegurar a
confidencialidade que o procedimento exige.

Assim, quanto mais informagoes/detalhes vocé expor e juntar
provas, se houver, melhor é para os membros do Comité de
Etica do Gestdo de Pessoas avaliar a situago.



Cartilha Orientativa

Veja como € facil relatar os fatos pelo site do Canal de Denncias,
além de ser assegurado o anonimato do denunciante, garantido o
sigilo e a confidencialidade das informagdes:

1)Acesse: https://unimed.coop.br/site/web/fozdoiquacu/canal-de-

N 08000414554 452102-7654 Canais de atendimento Q) bese stz e sl
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b Canal de Denuncias

m OO CUIDAR DE VOCE.

Dé& um olhada:

Assédio Moral no Trabalho: Perguntas e Respostas
Cartilha Orientativa - Canal de Dentincias Ola! :
Eu sou o Julia,
posso ajudar? N

Formulario Canal de Dentincias

2) Vocé deve dizer qual a sua relagdo com a Unimed de
Foz do Iguacu:

Qual a sua relacdio com a Unimed Foz? *

L3

Escolha uma opcao
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3) Apds selecionado a sua relagao, vocé deve informar o tipo da
dendncia, ou seja, dentre as opgdes disponibilizadas, a qual a sua
dendncia se refere?

Qual o tipo de dentncia?
Assédio moral, agressio fisica e/ou verbal
Assedio sexual
Comportamento inadequado no ambiente de trabalho
Conflito de interesses
Corrupgéio com orgéo publico
Destruicdio ou danos de bens da empresa
Discriminacéo
Favorecimento de fornecedores ou clientes
Fraude, furto ou roubo
Néo cumprimento de politicas e procedimentos internos
Relacionamento afetivo com subordinacéo direta/pares
Uso indevido de recursos da Cooperativa
Vazamento ou uso indevido de informacdes
Violaciio de leis - outras
Violagio de leis ambientais

Violacdio de leis trabalhistas




Cartilha Orientativa

4) Depois basta relatar os fatos, preenchendo os seguintes campos:

O que vocé quer denunciar?
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P A

Descreva da forma mais L possivel o que o nome do(s) envolvido(s),

bem como quando ocorreu e se ainda ocorre. Existem evidéncias sobre o fato? Em caso positivo,

indique-as.

Informe a drea/setor onde ocorreu o fato que vocé esta denunciando.

Deseja receber retorno desta dentncia? Deixe um e-mail e/ou telefone com DDD para contato.
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5) Feito tudo isso, basta clicar em enviar. E sua denlncia sera recebida:

Finalizado

Sua informagdo foi recebida com sucesso. Obrigado por preencher o formulario.

Ressalta-se que o Canal de Denuncias da Unimed Foz do
Iguacu assegura ao denunciante o anonimato, bem como
o sigilo e confidencialidade das informagdes.
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