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Mensagem
da Diretoria

Ao longo de sua histéria, a Unimed Vale do
S3o Francisco conquistou sélida reputacdo,
buscando ser referéncia nos padroes de
exceléncia em gestdo, inspirando confianca
na forma de conduzir seus negdécios com
integridade e consonancia com as leis e

regulamentos que regem suas atividades.
Transparéncia, ética, honestidade e respeito pelas pessoas que
fazem parte da nossa cultura organizacional e s3o essenciais para
o sucesso de qualquer tipo de empreendimento.

Este Cédigo de Conduta foi criado para orientar e enfatizar os
principios pelos quais nossa cooperativa conduz suas relagoes
com cooperados, colaboradores, clientes e demais publicos e
deve ser observado no exercicio didrio das atividades. Cabe a
todos assegurar o seu cumprimento. Esperamos que ele sirva
para reforcar ainda mais a cultura corporativa com
comportamentos éticos condizentes com o ambiente empresarial
e estimule a pratica dos mesmos principios em sua vida
particular, colaborando, assim, para a construcao de uma
sociedade mais justa e responsavel.

Francisco Otaviano de Amorim Viana
Diretor Presidente
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Principios Gerais
de Conduta

Todos os publicos abrangidos por este
cédigo tem o dever de cumprir a lej,
regulamentos, normas internas e politicas
institucionais da Unimed Vale do Sao
Francisco.

Todos nés devemos:

« Executar as nossas atividades de acordo com a legislacdo,
regulamentos e normas internas.

« As atividades devem sempre ser desempenhadas com base nas
orientacoes escritas, devendo o colaborador acionar sua lideranca
sempre que necessario.




A Unimed Vale do Sao Francisco preza pelo I_&ﬁl
cumprimento da legislacao trabalhista, bem

como pela manutencago de um bom

ambiente de trabalho, em que prevaleca a

ética e o respeito a diversidade.

Por isso:
« N&o sdo toleradas condutas que configurem assédio sexual ou moral
no exercicio da sua funcdo, dentro ou fora da empresa.

. E proibida qualquer prética de discriminacdo, preconceito, ameacas e
agressoes.

« A Unimed Vale do S3o Francisco ndao empregara colaboradores em
desacordo com o previsto na legislacao trabalhista, nao admitindo na
sua relagao com terceiros, a utilizacgdo de mao obra que configure
trabalho forcado, escravo ou infantii ou em desacordo com a
legislagao vigente.

. E proibido o ingresso, porte, consumo de drogas ilicitas ou
entorpecentes em qualquer das dependéncias da Unimed Vale do Sao
Francisco, inclusive o consumo de bebidas alcodlicas.
Excepcionalmente, poderd ser autorizado o consumo de bebidas
alcodlicas de forma moderada, por maiores de 18 anos, em
celebracdes festivas. E terminantemente proibido trabalhar sob o
efeito de alcool ou substancias ilicitas.

« A Unimed Vale do S3o Francisco respeita a privacidade dos
colaboradores e se compromete em coletar, processar e tratar apenas
os dados pessoais necessarios, na forma da legislacao em vigor.

6



A Unimed Vale do S3o Francisco é responsavel pelos atos praticados
por seus colaboradores no desempenho de suas funcgGes, assim, a
empresa poderda monitorar o uso de equipamentos de sua
propriedade, redes, e-mails corporativos e demais ferramentas de
comunicacdo, este monitoramento ndo caracteriza invasao de
privacidade do colaborador.

N3o é permitido comércio formal ou informal dentro do ambiente de
trabalho.

E obrigatério o uso de roupas compativeis com o ambiente de
trabalho, bem como o uniforme, quando exigido.

Todos nés devemos

Agir com cortesia e respeito no tratamento com as pessoas, inclusive
em situagdes de conflito, n3ao praticando qualquer tipo de
discriminacao de raga, religiao, cor, origem, etnia, sexo, identidade de
género, idade, incapacidade fisica ou mental, ou qualquer outra
condigao que tenham protecao legal.

Agir de forma zelosa, quando em servico ou ambientes publicos, de
modo a preservar a imagem da Unimed Vale do S3o Francisco.

Devemos respeitar as normas de salde e seguranca do trabalho, de
modo a garantir um ambiente de trabalho adequado ao
desenvolvimento das atividades.

Ter cautela quanto ao uso do celular, de modo a ndo comprometer a
seguranca e atencao no desempenho de suas atividades.

Manter o cracha visivel quando em servico.




Todos que fazem parte da Unimed Vale do <—__>
S3o Francisco devem se comprometer em

ndo utilizar seu vinculo para obter

vantagens indevidas para si, privilegiar

terceiros ou outros negocios.

Existe conflito de interesse quando:
« Se beneficia de bens e recursos de propriedade da Unimed Vale do
Sao Francisco para atingir interesses pessoais.

« Sua conduta influencia ou afeta a tomada de decisoes profissionais de
integrantes da Unimed Vale do S3o Francisco, terceiros ou agentes
publicos.

« No caso de existéncia de relacionamento de carater afetivo, de
parentesco ou amizade, que possam causar conflitos ou influenciar
atribuicoes e/ou a tomada de decisGes no ambito da Unimed Vale do
Sao Francisco.

« H3 participagdo societaria em empresas fornecedoras, clientes ou
concorrentes da Unimed Vale do Sao Francisco.

« Obter vantagem pessoal ou econdémica na prestacdo de servicos,
fornecedores, clientes ou concorrentes.

« Age fora nos limites estabelecidos pela Unimed Vale do S3o Francisco
na qualidade de procurador ou quando atua sem poderes constituidos
no ambito privado ou érgdos publicos.

+ Houver prestagao de servicos para a Unimed VSF na qualidade de
fornecedor no exercicio de sua atividade paralela, mesmo que fora do
horario de trabalho.
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« Empresas que tenham colaborador como sécio, participarem de
concorréncia ou prestarem servicos @ Unimed VSF, mesmo que o
colaborador ndo esteja diretamente ligado a realizagdo do trabalho.

« Colaboradores que atuam paralelamente em atividades que sejam
relacionadas a sua funcdo na Unimed VSF, ndo podem usar das
facilidades da sua fungdo para obter beneficios em suas relacoes
econoémicas.

Todos n6s devemos
« Informar a existéncia de conflito de interesse aos nossos superiores.

« Informar através do canal de denincias a existéncia de conflito de
interesse ndo informado pelo responsavel.

« Manter a imparcialidade no caso de decisdes que envolvam conflitos
de interesses.

$$

A Unimed Vale do S3o Francisco é uma 3
empresa que atua no mercado de forma

transparente e ndo tolera a prdtica de atos

ilicitos nos seus negdcios. Priticas como

corrupgao, suborno ou fraude ndo sdo

admitidas na condugao nas nossas operacoes, de forma direta ou
indiretamente.

Corrupgdo se caracteriza quando alguém oferece, promete, paga, recebe
dinheiro ou vantagens indevidas para si ou terceiros.




Fraude se caracteriza quando alguém com a intencdo de obter vantagem
ilicita em prejuizo de outra pessoa, falsifica, adultera, omite, oculta
documentos ou informacoes.

Também s3do consideradas vantagens indevidas qualquer tipo de
promessa ou ofertas direcionadas a agentes publicos ou a terceiros que
tenham relacdo com as atividades desenvolvidas pela Unimed Vale do
Sao Francisco. Tais vantagens nao limitam a pagamentos em dinheiro,
também estando caracterizado a vantagem indevida pelo oferecimento
de presentes, refeicbes, entretenimento, hospitalidade, descontos e
ofertas de emprego.

A Unimed Vale do S3o Francisco ndo aceita priticas que impliquem
violacdo da Lei n° 12.846/2013, Lei Anticorrupgao, financiamento de
atividades ilicitas ou lavagem de dinheiro.

Essas proibicoes se aplicam a todos os publicos envolvidos nas operacoes
da Unimed Vale do Sao Francisco.

Todos nés devemos:
«  Denunciar préticas de fraude, suborno, corrupcao ou outras atividades
ilicitas das quais tome conhecimento;

+ Se negar a participar qualquer tipo de transagdao com empresas
corruptas.

« Somente efetuar efou receber pagamentos, que estejam
expressamente previstos em contrato efou refletir de forma
completa e precisa uma transacao licita.

+  Recusar pagamentos de valores por servicos prestados pela Unimed
VSF, cuja origem nao seja identificada.




Ofertas de brindes: Eﬁ

A oferta de brindes em relacoes

comerciais é regulada por meio de

diretrizes previstas em norma interna e

nao deve ser utilizada para obtencdo de vantagens ou para influenciar
decisdes comerciais.

A politica de criagdo e distribuicdo de brindes é validada pela alta
direcao e deve ser sempre observada no ato da entrega.

Recebimentos de brindes, gratificacoes e convites:

E permitido o recebimento de brindes institucionais, sem valor
comercial, tais com materiais de escritdrio, agendas, canetas,
calendarios, boné, livros etc.

Caso haja o recebimento de brinde fora das condi¢bes estabelecidas
em normas internas, a area de Compliance deve ser comunicada.

E proibida a aceitacio de valores monetarios em qualquer quantia ou
meio de pagamento.

O pagamento de didrias, passagens e hospedagens sdo permitidos
deste que enquadrados nas hipdteses previstas em norma interna.

O recebimento de convites para eventos em nome da Unimed Vale do
S3o Francisco ou sobre assuntos que tenham relacdo com as
atividades institucionais devera ser comunicado a lideranga imediata.

Estas diretrizes ndao se confundem com os sorteios de brindes,
promocOes ou premiacoes da Unimed Vale do Sao Francisco que
possuem regras proprias.
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A Unimed Vale do S3o Francisco define [ ]

através de norma interna a sua politica de

doacOes e patrocinios de atividades

esportivas ou culturais, pesquisas cientificas,

de assisténcia a saude ou outra finalidade,

desde que alinhadas ao desenvolvimento da comunidade e nao
caracterizem vantagens individuais e interesses secunddrios.

Toda e qualquer doacdo ou patrocinio devera ser previamente aprovada
pela Diretoria Executiva.

Todos nés devemos:
« Informar pelo Canal Confidencial a existéncia de doagdes ou
patrocinios que ndo observaram as diretrizes da politica institucional.

O

A Unimed Vale do S3o Francisco nao adota ﬂ
posicdo politico partidaria, ao tempo que

respeita  qualquer  ideologia  politica
democratica.

<o
—

E dever de todo colaborador ou qualquer

pessoa que de alguma forma atue em nome da Unimed VSF observar as
normas existentes no ordenamento juridico brasileiro sobre licitacoes
publicas e contratos administrativos.




Todos nds devemos:

« Informar seus superiores e a direcdo da Unimed VSF sobre qualquer
atividade politica partiddria que possa influenciar ou conflitar com os
interesses da empresa, como a participacao em comités de campanha
ou a concorréncia a cargos eletivos.

« Comunicar qualquer circunstancia ou fato impeditivo de sua
participacdo em processo decisério da empresa em virtude de atuagao
politica.

« Restringir sua participacdo politico-partidaria ao seu tempo livre, fora
da empresa.

oo
ooo
ooo
[m]m]

A Unimed VSF valoriza um bom
relacionamento com as entidades sindicais
e respeitamos a livre associacdo por parte
dos colaboradores e todo o processo de

negociacao coletiva, reconhecendo o cumprimento dos acordos coletivos.




As decisoes tomadas pelos gestores da
Unimed Vale do S3o Francisco serao
pautadas nos  principios da livre
concorréncia, nao sendo admitida qualquer
conduta ou acordo, que tenha como objetivo infracdo da ordem
econdmica, conforme definido na legislacdo brasileira em vigor.

Em respeito a Lei n° 12,529 (Lei de Defesa da Concorréncia), todos nés
devemos:
« Respeitar a reputacdo dos concorrentes

+ Respeitar a propriedade intelectual dos concorrentes e dados
sigilosos

« Respeitar o devido sigilo de informagbes comerciais da Unimed Vale
do Sao Francisco

N

A Unimed Vale do S3o Francisco busca atuar w
de modo proativo na preservacao do meio
ambiente, seja por meio de apoio a projetos
de sustentabilidade, coleta seletiva de lixo,
reciclagem e destinacdo adequada dos

residuos, bem como adota praticas que visam estimular o uso consciente
dos recursos naturais e acbes para minimizar a poluicdo do meio
ambiente.




Todos nés devemos:
+ Praticar, incentivar e valorizar a preservacao ambiental, buscando o
desenvolvimento sustentavel da comunidade local.

« Atuar na prevencao de riscos ambientais, a seguranca das pessoas e
da satde.

« Incentivar a educacao, como forma de desenvolvimento social,
valorizando diversidade humana e cultural da comunidade,
promovendo inclusao social.

« Estimular o uso e consumo de produtos que possuam
responsabilidade socioambiental.

N
©

Define-se como patriménio da Unimed Vale
do S3o Francisco todo bem de sua
propriedade, posse ou uso, tais como
imoveis, moveis, veiculos,  sistemas,
equipamentos, utensilios, aparelhos em

geral, materiais, documentos, acervos técnico e intelectual, informacoes
concebidas ou desenvolvidas no trabalho, matérias-primas, insumos,
produtos, recursos financeiros, assim como seu logo, que é parte
integrante e importante do patriménio e cuja utilizagao deve respeitar as
normas estabelecidas. Todas as pessoas que tenham acesso a qualquer
bem ou recurso da cooperativa deverd utilizd-lo unicamente pra fins
profissionais e de interesse da Unimed.




Os meios de comunicacdo tais como internet, e-mail corporativo,
aplicativos de comunicacdo e telefone somente deverdo ser utilizados
como ferramentas para comunicagao interna e contato com os clientes,
restringindo-se ao uso profissional.

Assim, a Unimed Vale do Sao Francisco se reserva no direito de monitorar
o uso adequado dos meios de comunicagao, dados armazenados e
processados por meio dos equipamentos de propriedade da cooperativa.

E responsabilidade de todos os profissionais e dos clientes o uso
adequados dos recursos e a conservacao dos bens da Unimed,
denunciando prdticas que impliquem em mau uso, dano, furto, desperdicio
ou perda.

Todos nés devemos:
e Utilizar os bens da Unimed Vale do S3ao Francisco de forma

responsavel.

+ Comunicar casos de utilizacao indevida de bens.

« Registrar boletim de ocorréncia em caso de ocorréncia de furto de
bem de propriedade da Unimed.




A seguranga das informagdes é dever de
todos os publicos envolvidos nas atividades
da Unimed Vale do S3o Francisco. O
resguardo do sigilo profissional, divulgacao
de informag0es, preservacao e integridade dos dados estdo previstos nos
procedimentos internos e diretrizes.

Todos s3o responsaveis pela preservacdo da confidencialidade das
informacoes. As restricoes se aplicam as informacdes apresentadas em
eventos cientificos, palestras, apresentacbes ou outras formas de
divulgagdo para publico externo sem prévia autorizacdo da drea
competente.

Todos nds devemos:
« N3ao utilizar de informacdes da Unimed Vale do S3o Francisco para
beneficio préprio, fim ilicito ou antiético.

« Preservar a confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacoes a que tiver acesso.

«  Evitar fazer comentdrios sobre assuntos de interesse ou competéncia
exclusiva da Unimed Vale do S3o Francisco em ambiente publico ou
com terceiros.

« Solicitar autorizagdo prévia para apresentacOes, entrevistas,
publicagcbes ou qualquer outra forma de comunicagdo com o publico
externo.

« N3o expor dados ou informacdes sensiveis dos beneficidrios ou
pacientes, cooperados, parceiros comerciais e prestadores de servigos.
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Toda a comunicagao emitida pela Unimed
Vale do S3o Francisco dirigida ao Sistema
Unimed ou a imprensa deve estar
respaldada nos procedimentos internos.

Declaracoes a imprensa possuem alcance indeterminado ao publico, ndo
possibilitando o controle da divulgagao. Por isso, qualquer declaragao
dirigida a imprensa serd realizada pelos profissionais autorizados pela
Unimed Vale do Sao Francisco.

Caso algum cooperado, integrante do corpo clinico, ou colaborador seja
procurado para prestar declaragoes, informacoes ou entrevistas em nome
da Unimed Vale do S3o Francisco, sem distincao do meio de comunicacao
e do caso em discussdo, este deverd ser encaminhado para drea de
comunicacgao.

Todos nds devemos:
«  Encaminhar a comunicacdo com os diversos publicos para a drea
responsavel.

«  Somente fazer esclarecimentos publicos ou conceder entrevistas de
acordo com as diretrizes internas.

« Ao primeiro sinal de presenca de imprensa, acionar imediatamente a
area comercial para as providéncias.




ﬁ
Todos os publicos que se relacionam com a D J
Unimed Vale do Sao Francisco tem o dever
de conhecer as diretrizes de Seguranca da
Informagao para uso da internet, e-mail
corporativo e midias sociais.

E proibido a divulgacio de imagens da Unimed Vale do S3o Francisco, das
suas dependéncias e de colaboradores identificados e/ou uniformizados,
assim como o compartilhamento de informacoes restritas e/ou inveridicas
em redes sociais, sites, aplicativos de mensagens ou o por qualquer outro
meio de comunicagao sem expressa autorizagao.

E terminantemente proibida a exposicio da imagem de pacientes efou
beneficidrios, a ndo ser que seja necessario e aprovado por escrito pelo
cliente e pela Unimed Vale do Sao Francisco.

As contas de e-mail corporativas sao disponibilizadas exclusivamente
para fins profissionais, sendo proibido o uso destes e-mails para cadastro
em sites comerciais, redes sociais ou qualquer outro tipo de cadastro com
finalidade particular.

Ao cadastrar em seu perfil nas redes sociais que é colaborador da Unimed
Vale do S3o Francisco, o profissional ndo deve realizar qualquer acdo que
impacte a marca ou contrarie os valores da Cooperativa.

E proibido e n3o tolerado pela Cooperativa a divulgacio de qualquer
mensagem com contelido pornografico, ilegal, discriminatério, de cunho
religioso, politico partidario, ideolégico ou em desacordo com os
principios éticos e morais da Unimed Vale do S3o Francisco.




Informagbes de cardter assistencial s6 poderdo ser discutidas por e-mail
ou pessoalmente, neste Ultimo os profissionais tem o dever de observar a
discricao, evitando, assim, que pessoas nao autorizadas se inteirem sobre
0 caso.

Todos nés devemos:

Manter sigilo sobre documentos, informagoes, imagens ou videos da
Unimed Vale do S3o Francisco ndo divulgados oficialmente pelos
canais.

N3o disseminar conteddo impréprio, ilegal, ofensivo utilizando os
recursos da Unimed Vale do Sao Francisco.

Evitar qualquer manifestacdo publica que subtenda que a sua opinidao
é o posicionamento oficial da Unimed Vale do S3o Francisco.

N3o criar canais paralelos de comunicacao institucional.

N3o disseminar qualquer contetido ofensivo, impréprio ou pejorativo
utilizando recursos da Unimed Vale do Sao Francisco.

Realizar cadastro em midias sociais ou outros sites pessoais
utilizando apenas e-mail pessoal.

Apenas compartilhar ou armazenar conteido corporativo em
dispositivos moéveis se a informacdo estiver classificada como publica.

Permitir o acesso as informacdes de pacientes somente aos
profissionais diretamente envolvidos no atendimento ao cliente.




A marca Unimed é de propriedade do %
Sistema Unimed que é o maior sistema

cooperativo do mundo. Na condicao de

membro desse sistema, é dever da Unimed

Vale do S3o Francisco zelar pelo respeito a marca e disseminar a
importancia desta aos seus publicos.

Os publicos deverdo respeitar as regras legais e diretrizes para utilizacao
da marca da Unimed.

Todos nés devemos:
« Respeitar as regras previstas no Manual da Marca Unimed e demais
diretrizes.

« Solicitar esclarecimentos e autorizacdo a drea de Comunicacdo e
Marketing quanto a definicdo e utilizacdo da marca Unimed.

« Comunicar a drea de suporte sobre uso indevido da marca em
relagdes pessoais ou com terceiros.

«  Evitar manifestagoes publicas que possam colocar em risco a imagem
e reputacao da Unimed Vale do S3o Francisco.

« Denunciar caso presencie comentarios publicos que possam colocar
em risco a imagem e a reputagao da Unimed Vale do Sao Francisco.




Os resultados de trabalhos de natureza @
intelectual e informagbes estratégicas sao
de propriedade exclusiva da Unimed Vale do
Sao Francisco, considerando que dados
técnicos, conhecimento e informacdes estratégicas sao diferenciais de
mercado. Assim, é de responsabilidade de todos os colaboradores e
demais publicos envolvidos manter a confidencialidade das informacoes.

Todos nés devemos:

« Buscar a melhoria dos processos com inovacao, em busca de
resultados coletivos e alcance dos objetivos estratégicos da Unimed
Vale do Sao Francisco.

« Obter autorizacdo prévia da Unimed Vale do S3o Francisco para
utilizar de informagdes ou material desenvolvido internamente na
cooperativa, respeitando os procedimentos internos.

« Respeitar os direitos autorais, a Unimed Vale do S3o Francisco proibe
a copia ou instalacdo de softwares licenciados ou desenvolvidos
internamente. E proibido instalar ou alterar programas sem a
autorizacdo da area de Tecnologia da Informacdo.




00
Os nossos médicos cooperados sdo parte f\/gf\ljﬂ
fundamental do nosso negdcio. Primeiro em
razao do cuidado com os pacientes,
segundo quanto a importancia da
participagao da tomada de decisoes da cooperativa.

A participacao dos cooperados nas atividades e decisdes da Unimed Vale
estdo fundamentadas nos objetivos sociais e econdmicos da instituicdo,
em observancia a legislacdo vigente, principios da boa governanga,
transparéncia, tratamento igualitario, equidade, prestacdo de contas, ética
e razoabilidade, com destacada atencao as regras de conflito de interesse.

O cooperado deve:
« Buscar os canais formais de atendimento ao cooperado para tratar
suas demandas.

« Receber, analisar e responder as sugestoes e solicitacdes da
Cooperativa.

« Realizar suas atividades sem que haja influéncia ou favorecimento
pessoal.

N
Os parceiros comerciais, como corretoras %§
autorizadas, s3o responsdveis pela captacdo
de novos contratos. A imagem da Unimed
Vale do Sdo Francisco esta indiretamente
representada por este publico.




Os parceiros comerciais devem:
« Atuar com responsabilidade ao informar as condi¢oes contratuais dos
planos comercializados pela Unimed Vale do Sao Francisco.

« Respeitar as restricoes de uso da marca da Unimed, ndo sendo
toleradas exposicoes negativas.

« Estar alinhado aos valores do nosso Cddigo de Conduta e
Relacionamento.

« Atuar sempre de modo ético, integro, em conformidade com a
legislacdo e normas internas direcionadas a este publico.

O Sistema Unimed é a reunido de
cooperativas médicas que  promovem
solugbes em salde para os clientes.

O relacionamento entre as cooperativas do sistema devem se nortear
pela observancia das regras legais, regulamentos e garantindo os direitos
dos clientes.

Vocé deve:
« Promover tratamento igualitario e respeitoso a todos os clientes do
Sistema Unimed.




Principios de
Relacionamento

Cooperado

Os médicos que integram o corpo clinico dos servicos préprios, pautados
no Cddigo de Etica Médica, estatuto social, regimento interno das
unidades e cddigo de conduta e relacionamento - possuem um papel
decisivo na entrega de servicos de exceléncia para 0s nossos
beneficidrios.

O relacionamento da Unimed Vale do S3o Francisco com 0s nossos
médicos cooperados estd baseado na equidade, transparéncia e didlogo
continuo.

A cooperativa adota os seguintes principios:
«  Estimular a educagao cooperativista continua e participacdo por meio
de assembleias, reunides cientificas e eventos.

« Comunicar de forma clara as politicas e praticas para uma gestao
eficiente e transparente.

+ Buscar de modo incessante a melhoria da qualidade do trabalho
médico.

«  Zelar pela perenidade do patriménio construido coletivamente.




« Garantir que a rede propria ofereca servicos de alto padrdo,
oferecendo boas condicoes de trabalho aos cooperados e
oportunizando educacao permanente.

. Promover a salde e autocuidado entre os médicos.

. Fortalecer o relacionamento com entidades médicas.

Colaboradores

A Unimed Vale do S3o Francisco é uma cooperativa criada para cuidar de
pessoas. Os nossos colaboradores sao um dos pilares da qualidade do
nosso servico. A Unimed acredita que a melhoria da qualidade assistencial
estd diretamente relacionada com a capacitagao e qualificacdo dos nossos
colaboradores.

Por isso, a Unimed Vale do S3o Francisco adota dos seguintes principios

de relacionamento com seus colaboradores:

« Valorizar o trabalho e promover o desenvolvimento deste publico
baseado na gestao por competéncias e resultados.

« Cuidar para que o desempenho seja pautado por conduta ética,
integra e no respeito a dignidade humana.

» Assegurar que o desenvolvimento das equipes esteja alinhado com os
objetivos estratégicos.

« Promover de modo continuo o desenvolvimento de competéncias
pessoais e técnicas e incentivar o autodesenvolvimento.

« Garantir a seguranca e saide no ambiente de trabalho, estimulando a
promocao da saude e autocuidado dos colaboradores.
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Clientes e mercado

A Unimed Vale do S3o Francisco tem como missao oferecer solucdes em
salide com qualidade e sustentabilidade.

A cooperativa pauta suas acoes por meio de uma gestdo eficiente visando
a manutencgao da credibilidade da marca Unimed perante o mercado.

Médicos cooperados, integrantes do corpo clinico, colaboradores,
prestadores de servicos, fornecedores e parceiros comerciais devem
ofertar servicos administrativos e assistenciais humanizados e seguros,
com qualidade assistencial e eficiéncia, pautados em comportamento
adequado e presteza.

O relacionamento entre a Unimed Vale do Sao Francisco, seus clientes e

o mercado baseia-se nos seguintes principios:

« Garantir a transparéncia das informacgoes aos clientes, condicoes de
produtos e servicos oferecidos.

« Oferecer atendimento acolhedor a todos os beneficidrios do sistema
Unimed.

+ Assegurar respostas aos clientes com objetividade, clareza,
fundamento e foco na resolucao de conflitos.

« Atender as manifestacbes dos clientes, tratando com presteza e
entender as criticas como oportunidade de melhoria dos servicos e
processos internos.

« Guardar sigilo sobre qualquer informacdo do cliente a que tenha
acesso no exercicio da atividade.




Prestadores de servicos de saude

A rede de prestadores é um ativo importante na entrega de solucdes de
saude aos clientes. A atuacdo dos prestadores dever ser pautada pela
qualidade da assisténcia, profissionais capacitados para atender o melhor
interesse do paciente, sigilo e qualificacdo constante dos servigos
ofertados.

A relacdo entre a Cooperativa e os prestadores de servicos de satde se

baseia nos seguintes principios especificos:

« Estimular e apoio a qualificacdo dos prestadores, buscando sempre
qualidade na assisténcia para os médicos e clientes.

«  Priorizar a seguranga da assisténcia na formalizagao dos contratos de
Servigos.

« Exigir o cumprimento da legislacao aplicavel.

Fornecedores

A Unimed Vale do Sao Francisco considera a relacdto com seus
fornecedores fundamental para eficiéncia dos seus servicos.

A cooperativa pauta seu relacionamento com este publico baseada na
transparéncia, praticas de concorréncia leal, equilibrio contratual e
cumprimento dos acordos firmados.

Em contrapartida, a Cooperativa requer que os seus fornecedores
compartilhem os mesmos valores dentro das relagdes comerciais,
assegurando credibilidade e respeito as normas legais aplicaveis.
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A Cooperativa baseia seu relacionamento com esse publico nos

seguintes principios especificos:

« Garantir que os processos de selecao sejam alinhados aos critérios
descritos na politica institucional que trata do tema.

« Avaliar e classificar os fornecedores com base em indicadores de
desempenho.

« Informar com clareza os critérios para contratacdo e fornecimento de
servigos e produtos.

« Exigir o cumprimento da legislacdo sanitdria, ambiental, fiscal,
trabalhista, previdencidria, de dados pessoais ou outra aplicavel a
natureza do contrato.

« Repudiar e ndo firmar relacionamentos com fornecedores envolvidos
em trabalho escravo, infantil ou degradante, dando preferéncia a
empresas que desenvolvam programas de sustentabilidade
empresarial, integridade e socioambientais.

« Recusar e ndo oferecer vantagens, comissoes, prémios ou presentes
que ndo tenham cardter institucional e simbdlico, bem como qualquer
forma de favorecimento na relacdo com clientes, fornecedores,
parceiros e agentes publicos.

Sistema Unimed

O sistema Unimed é o maior sistema cooperativo do mundo e representa
significativa parte da salide suplementar no Brasil. A Unimed Vale do Sdo
Francisco compreende a representatividade da marca Unimed no pais e
entende o seu papel para contribuir com a perenidade do sistema e
importancia do cooperativismo no pais.
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A relacdo entre as cooperativas do sistema garante a boa assisténcia e
entrega de solucdes em todo o territério nacional.

O relacionamento entre a Unimed Vale do Sao Francisco e o Sistema

Unimed pauta-se nos seguintes principios:

« Atuar em cooperagdo mutua com o Sistema, buscando o apoio
técnico operacional e desenvolvimento de parcerias.

«  Cumprir os compromissos acordados ou vinculados ao Sistema
Unimed, como normas, acordos e regulamentacao da Unimed do
Brasil.

«  Promover e praticar gestao transparente no relacionamento com o
Sistema Unimed.

«  Contribuir para o desenvolvimento e aprimoramento de boas préticas
de governanca corporativa.

«  Garantir que o intercambio entre as singulares respeite as normas e
regulamentacoes vigentes.

Midias e formadores de opinido

A Unimed Vale do S3o Francisco respeita o papel desenvolvido pela
imprensa e demais agentes de comunicacdo como meio de instrumento
democrético do direito a informacao.

Para tanto, a Cooperativa estabelece os seguintes principios de

relacionamento:

« Buscar sempre efetivo esclarecimento em nossas acgoes de
comunicacao.
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«  Contribuir com a disseminacdo de informacdes de interesse publico
sobre satide e estimulando o autocuidado.

« Assegurar a confiabilidade e atualidade das informacdes fornecidas a
sociedade.

« Preservar imagem de todos os publicos que se relacionam com a
Cooperativa.

« Conduzir posicionamentos publicos apenas por pessoas devidamente
autorizadas.

Governo e agentes publicos

O relacionamento da Unimed Vale do S3o Francisco com todas as esferas
do Poder Publico é pautado pela legalidade, transparéncia, ética e
auséncia de partidarismo.

A Cooperativa adota os seguintes principios especificos:
«  Cumprir leis, contratos, regulamentos aplicdveis a Unimed Vale do Sao
Francisco.

« Proibir todos os profissionais vinculados a Unimed Vale do Sao
Francisco de praticar qualquer ato de corrupgao, suborno, outra
qualquer outra prdtica classificada como ilicita quando da interacao
com agentes publicos.

» Garantir que o relacionamento dos colaboradores e integrantes do
corpo clinico com os agentes publicos ou pessoas politicamente
expostas seja formal, ético e autorizado.
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A Unimed Vale do S3o Francisco se preocupa com o desenvolvimento
sustentdvel da comunidade onde atua e busca o desenvolvimento de
acoes que possam mitigar o impacto de suas atividades no meio
ambiente. A cooperativa realiza projetos préprios ou em parcerias com
outras entidades visando estimular promocdo e cuidados de salde,
preservacao de espacos coletivos, alivio a pobreza e agbes que minimizem
os danos causados pela sociedade ao meio ambiente.

Para a Unimed Vale do S3o Francisco ter responsabilidade social é uma
decisdo estratégica e que traduz comprometimento com a sociedade e a
comunidade na qual estamos inseridos.

S3o principios da Responsabilidade Social Cooperativista da Unimed

Vale do Sao Francisco:

« Estimular a mudanca de habitos e comportamentos em todos os seus
publicos de relacionamento, notadamente cooperados, colaboradores
e comunidade, buscando a promogdo da saide e uma cultura de
sustentabilidade.

« Desenvolver programa de Responsabilidade social baseado nos eixos
sociais: Poder publico, Iniciativa Privada, Terceiro Setor e
Comunidades.

+  Estimular o cooperativismo como forma de desenvolvimento social.

» Respeitar e preservar o meio ambiente.
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« Divulgar e valoriza agbes voltadas para uso racional dos recursos,
inclusive naturais, destacando para coleta seletiva de residuos e
reciclagem.

« Estimular a criacdo de novos projetos e acdes de responsabilidade
social.

Limites:

As acbes promovidas e/ou apoiadas pela Unimed Vale do S3o Francisco
ndo tem como objetivo substituir as atividade tipicas do Estado,
desempenha sua atuagao com empresa cidada em colaboracao com o
desenvolvimento socioecondmico e sustentdvel da comunidade local.
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Administracao
do Codigo

As condutas que violem este Cddigo devem ser reportadas
imediatamente ao Comité de Etica e Integridade por meio do Canal de
Denuncias, com informacdes suficientes que permitam o entendimento
da ocorréncia e sua apuragao.

Os relatos de violagdo desse Cddigo poderdo ser anénimos, conforme
opcdo do denunciante, e serdo tratados com confidencialidade, com
principios éticos e morais e profissionalismo. A Unimed Vale do Sdo
Francisco se compromete a respeitar os direitos dos denunciantes e
denunciados.

N3o sdao admitidas retaliacdes e/ou exposicao de pessoas com a intengao
de denegrir sua imagem. Qualquer conduta contraria a essas orientagoes
configura violagdo ao Cddigo e deve ser registrada no Canal de Denuncias.

Comité de Etica e Integridade

O Comité de Etica e Integridade é responsavel pela operacio do Canal de
Denuncias, avaliagcdo dos relatos, apuracdo e resposta para encerramento
do caso. Suas atribuices também compreendem atualizagdo, revisdo e
aderéncia as politicas, divulgacdo deste Cdédigo e esclarecimento de
duvidas e sugestGes sobre este documento.

Os membros do comité s3o divulgados através dos canais de
comunicagao interna. E se submetem ao cumprimento de regimento
interno proéprio.
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Canal de Denuncias

Todo evento e/ou relato sobre condutas indevidas, descumprimento do
Cédigo de Conduta e Relacionamento, de politicas ou diretrizes internas,
ou suspeita do cometimento de outros atos ilicitos devem ser
manifestados por meio do Canal de Denincias, que é uma linha direta e
acessivel por qualquer pessoa por meio das seguintes opcoes:

Telefone:
0800 800 8818

Internet:
www.contatoseguro.com.br/unimedvaledosaofrancisco

Vocé deve comunicar todas as informacoes que considerar adequadas e
importantes para relatar os fatos. A Unimed Vale do S3o Francisco trata
todos os relatos com sigilo, exceto quando a divulgacao dos fatos torna-
se necessaria para a conducdo das andlises.

Se preferir, pode manter-se anénimo. Para a Unimed Vale do Sdo
Francisco, o importante ndo € identificar o relator, mas conhecer e tratar
toda conduta indevida.

Ao cadastrar a manifestagao, vocé receberd um protocolo, que deve ser
guardado, pois esta é a Unica chave para acompanhar a evolucdo da
andlise do processo e sua conclusdo. N3o sdo toleradas ou praticadas
qualquer tipo de retaliagdo as pessoas que relatam violagoes deste
Cddigo de Conduta e Relacionamento.
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Penalidades e a¢oes disciplinares

Cuidar bem das pessoas e buscar sempre a sustentabilidade e a inovacao
s3o a nossa forma de construir a nossa Cooperativa. Tendo em vista que o
bem-estar das pessoas sé é possivel a partir de relacionamentos
saudaveis, é dever de cada um de nds orientar nossas condutas
individuais pelas premissas deste Cédigo de Conduta e Relacionamento.

Violagbes as orientacoes deste Cddigo de conduta serdo avaliadas pelo
Comité de Ftica e Integridade com base no principio da imparcialidade.
Apds andlise criteriosa dos fatos e comprovando a responsabilidade dos
envolvidos, os infratores serdo sujeitos a penalidades disciplinares, como
adverténcia, demissao por justa causa, rescisao contratual, abertura de
sindicancia e processo administrativo. As penalidades dependem da
gravidade da infracao, conforme previsto na legislagao, estatuto social,
regimentos e normas internas da Unimed Vale do Sao Francisco.

Dendncias que envolvam membros do Conselho de Administracdo e/ou
cooperados deverdo ser apuradas na forma prevista no Estatuto Social e
Regimento interno da cooperativa.

Essas penalidades ndo interferem no direcionamento de agbes ético
disciplinares, civeis e criminais, se cabiveis.




Conduta e

Relacionamento

Termo de compromisso

Declaro, para os devidos fins, que recebi um exemplar do Cédigo
de Conduta Unimed Vale do Sao Francisco, assim como afirmo ter
lido e compreendido o documento, e assumo o compromisso de
cumpri-lo e respeitd-lo em todas as minhas atividades
profissionais. Declaro ainda que, caso ocorram situagcdes nao
citadas e que gerem duvidas sobre a conduta correta, procurarei
orientagdo com o meu gestor direto ou a area de Compliance
pelos canais divulgados.

Nome completo:

Unidade:

Data: / /

Assinatura:

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Unimed |4}

Vale do Séao
Francisco
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