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Senhores Médicos Cooperados,

Submetemos a apreciagao de Vossas Senhorias as Demonstragées Contabeis e Financeiras da Unimed
Vale do Sao Francisco Cooperativa de Trabalho Médico, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2021, elaboradas em consonancia com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, as quais abrangem as
normas instituidas pela propria Agéncia, os pronunciamentos emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contadbeis - CPC quando referendados pela ANS, e ao disposto na Legislagao
Societdria e de Cooperativas, acompanhadas das respectivas Notas Explicativas, do Relatério do
Auditor Independente sobre as Demonstragdes Contabeis e do Parecer do Conselho Fiscal.

Desempenho das Operagoes

Esperdvamos um ano de 2021 menos tumultuado que 2020, porém apesar da reabertura progressiva
e cuidadosa das atividades produtivas e sociais, observamos novas ondas de casos e mortes pela
COVID-19, elevando um temor geral na populagdo e a necessidade de novos planos de contingéncias
e estratégias assistenciais, a fim de atender da melhor forma, com qualidade e eficiéncia nossos
beneficiarios. Tais providéncias fizeram a diferenca nos nimeros alcangados, em especial nos casos
mais graves, quando os cuidados intensivos foram acionados, a exemplo de dezenas de resultados
exitosos, salvando vidas, aumentando a esperanga de todos e a imensa satisfacdo das equipes
mobilizadas para suprir toda a demanda. Apesar da retragao observada em algumas especialidades
médicas na producao de procedimentos no primeiro semestre, a forte retomada das atividades
cirargicas e os precos elevados dos medicamentos, materiais especiais e outros insumos de saulde,
impactaram desfavoravelmente no resultado do exercicio. Paralelamente, a decisao da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar em aplicar reajuste negativo de 8,4% nos planos individuais/ familiares
se somou agravando o cendrio ao longo do segundo semestre. Cumpre destacar que esta Unimed
detém metade de sua carteira composta por essa modalidade de contratagdo, diferente da maioria do
mercado em que tal participagao ndo alcanga 20% da carteira.

Em um ano de incertezas e desafios extraordinarios com a Pandemia COVID-19, a Unimed Vale do Sao
Francisco, pela forga e unido dos seus cooperados e colaboradores, compromissos e dedicagao de seus .
dirigentes, e pela credibilidade alcangada perante a populagao de todo o Vale do Sao Francisco, chegou
ao fim do exercicio de 2021 com desempenho mais que satisfatério. Apresentou Receitas com
Operacdes de Assisténcia a Satide e Outras Receitas Operacionais que totalizaram RS 347,20 milhde
(RS 277,35 milhdes no exercicio de 2020), o que representou um aumento de 25,2%. Com relagdo a
total das receitas efetivamente recebidas, conforme posicdo financeiro foi de RS 330,37 milhdes (RS
286,47 milhdes no exercicio de 2020), o que representou um aumento de 15,3%. O quadro a segui
resume os dados e resultados alcangados em 2021 e os compara com os mesmos dados em 2020.

Quadro 1.
PANORAMA EM NUMEROS - EM 31 DE DEZEMBRO

2017 2018 2019

2020 2021

#% N2, Cooperados: 114 443 506 506 498
#% Taxa de Crescimento do Quadro Social 5,9% 7,0% 14,2% 0,0% -1,6%
#% Quantidade de Beneficidrios: (Referéncia Sala de Situagdo ANS - 63.015 63.882 65.519 67.109 67.601
™~ Taxa de Crescamento anual da carteqra 4,1% 1,4% 2, 6% ‘ 2,4% 0,7%
~ Receltas Flnanceuras Tota:s (em mllhoes RS) 200,55 239,65 266, 77 286,47 330 37
#* Taxa de Crescimento das Receitas: 14,7% 19,5% 11,3% 7,4% 15,3%
* Receltas Operacionais Totais: (em milhdes RS) 176,38 218,86 239,13 277,35 347,20

mento Anualdas Contraprestacdes: 19,8% 16,7% 9,3% 160% 25 2%

Dlspendlos Ass1stenC|a|s com a Carteira: (em milhdes RS) 145,12 163,71 192,32 184 28 261 87
#% Taxa de Crescimento Anual de Disp. Assist. com a Carteira: 14,0% 14,8% 17,5% -4,2% 42,1%
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Ao final do exercicio 2021 a carteira registrava 67.601 beneficiarios (67.109 ao final do exercicio 2020),
dados oficiais conforme registros da ANS - Sala de Situagdo dezembro/2021, que representou uma taxa
de crescimento da carteira de 0,7%. Desse montante 50,2% se referem a planos individuais/ familiares,
e 49,8% em planos coletivos. Apesar do resultado anual ter sofrido um revés importante pela
pandemia na Unimed Vale do Sdo Francisco, em especial comparando-a com as operadoras que
apresentam uma composicao forte em planos coletivos, ao analisar a taxa de crescimento trianual da
carteira (dez/18 a dez/21) temos que estd Unimed cresceu sua carteira em 5,8%, as Unimeds como
segmento da modalidade cooperativas cresceu 4,1% e o cenario nacional de todo o setor cresceu 3,9%.
Consideramos que o resultado comercial estd dentro do cenario possivel, dentro de uma politica de
prec¢os justos, a fim de atender o mercado, mas acima de tudo, para assegurar uma boa rede de
prestadores com seguranga assistencial e garantia de atendimento. Destaca-se ainda o trabalho
desenvolvido de retengdo de clientes e a recuperagdo do ticket médio em planos coletivos, em dificeis,
mas exitosas negociagdes. O indice de liquidez fechou o exercicio em 1,67 mantendo-se acima da meta
minima definida pelo Conselho de Administragdo e aprovada em Assembleia Geral, em conformidade
com Norma Derivada N2 11 do Sistema Unimed (> 1,20). A seguir temos o quadro com os indicadores
trabalhados no monitoramento econdmico da Unimed do Brasil, através da Norma Derivada n2 11.

Quadro 2.

*Fonte: Caderno de Informac¢des em Satde Suplementar - ANS - Modalidade Cooper:

A seguir apresentamos um quadro de indicadores comparativos entre a RN/ANS N2 443 e a Norm

Derivada N2 11.

s - Dezembro/21.

Indicadores Norma Derivada 11 Parametro dezembro-17 dezembro-18 dezembro-19 dezembro-20 dezembro-21
ILC - [ndice de Liquidez Corrente >=1,2 indice 1,15 1,08 1,11 1,60 1,67
Valor R$ 6.754.149 4.209.180 6.985.955 38.512.973 45.852.500
y Tk >=100% indice 119,2% 106,4% 119,30% 131,60% 106,40%
ISL - Suf. Lastro/ Insuficiéncia de Lastr
Valor RS 3.434.475 1.380.392 4.382.601 6.513.335 1.760.117
" . K >=100% indice 136,0% 160,3% 114,50% 187,30% 200,40%
IMS - [ndice de Margem de Solvéncia
Valor RS 8.346.049 17.912.679 6.083.586 37.804.682 48.233.711
=0, : o, o, & o, o, o,
MRL - Margem de Resultado Liquido >=2% indice 2,87% 6,80% 2,00% 13,10% 5,00%
Valor RS 5.822.217 14.777.829 |- 4.679.326 33.529.445 16.372.614
- woac s 5 >=100% indice 202,3% 205,5% 222,30% 240,50% 206,80%
ISV- indice de Sufciéncia de Vinculo
Valor RS 6.585.465 7.314.008 8.219.029 8.595.306 8.529.171
ICA - indice Combinado Ampliado <=0,970 indice 0,906 0,894 0,969 0,804 0,894
IEG - [ndice de Endividamento Geral <=65% indice 68,7% 60,0% 62,60% 49,10% 44,80%
Sinistralidade * 84,1% indice 82,3% 79,0% 86,40% 70,10% 81,60%
Despesas Administrativas * 9,9% indice 8,26% 9,60% 10,29% 8,90% 7,80%
Pontuagdo
Classificacdo

Quadro 3.
. indice §
ND11 RNa43 indicadores ND 11 | RN 443 Valores Aceitavel
121 2121 3121 4121
SIM  |SIM ILC -indice de Liquidez Corrente 45.852.500 1,67 1,67 1,65 1,67 >=1,20
SIM ICA - indice Combinado Ampliado 0,844 0,855 0,884 0,894| <=0,970
SIM _[SIM  [MRL - Margem de Resultado Liquido 16.372.614 | 10,1% 8,4% 5,2% 5,0%| >=2%
SIM 1EG - indice de Endividamento Geral 46,5%| 45,4%| 46,0%| 44,8%| <=65%
SIM  [IDA -indice Despesa Administrativa 8,0% 7,8% 8,0% 7,8%| <=10%
SIM 1S - indice de Sinistralidade/DM 75,8%| 77,2%| 80,1%| 81,6%| <=80%
SIM ISL - indice de Suficiéncia de Lastro 1.760.117 | 127,4%| 122,0%| 110,1%| 106,4%| >= 100%
SIM ISV - indice de Suficiéncia de Vinculo 8.529.171 | 232,9%| 218,1%| 210,7%| 206,8%| >=100%
SIM IMS - indice de Margem de Solvéncia 48.233.711 | 194,1%| 198,0%| 189,7%| 200,4%| >=100%
SIM ROE - Retorno sobre o Patrimdnio Liquido 9,5%| 16,5%| 15,4%| 20,3%| >=SELIC
SIM  |DC - Percentual de Despesa Comercial 0,7% 0,6% 0,6% 0,6%| <=1%
SIM  |DOP - Percentual de Despesas Operacionais 0,903| 0,918 0,951] 0,954| <=0,970
SIM IRF - indice de Resultado Financeiro 0,2% 0,3% 0,5% 0,8%| >=0
SIM CT - Capital de terceiros sobre o Capital préprio 95,2%| 96,7%| 98,3%| 97,5%
SIM  |PMRC - Prazo Médio de Recebimento de Contraprestacdes 16 16 16 17
SIM PMPE - Prazo Médio de Pagamento de Eventos 28 28 31 31
SIM  |IVC - indice de Variagdo de Custos Assistenciais 18,3%| 41,0%| 43,8%| 42,1%
SOMOSCCOP | ANS 32326 -8
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No tocante a aplica¢des financeiras garantidoras, a Unimed Vale do Sdo Francisco manteve importante
folga na suficiéncia de lastro exigido (106,4%) e de vinculos (206,8%) quadro 3. Quanto @ Margem de
Solvéncia alcangou-se a cobertura de 200,4% do total exigido com suficiéncia de Patrimédnio liquido
ajustado, conforme demonstrado no quadro a seguir.

Quadro 4.

Margem de Solvéncia dez/16 dez/17 dez/18 dez/19 dez/20 dez/21
Integral na data (RS) 33.890.729 40.767.029 46.808.893 57.524.621 62.423.522 68.306.592
Em meses da média das contraprestagde 2.7 27, 2,6 3,0 2,8 2,6
Percentual de Exigéncia 55,76% 63,14% 70,52% 77,90% 75,00% 75,00%
Exigida na data (Bonus PromoPrev) 17.007.724 23.166.273 29.708.668 42.061.654 43.307.250 48.020.067
Patrimoénio Liquido Ajustado (PLA) 23.524.778 31.512.:321 47.621.347 48.145.241 81.111.931 96.253.778
Suficiéncia da Margem de Solvéncia 6.517.054 8.346.048 17.912.679 6.083.586 37.804.682 48.233.711
% de Suficéncia 138,3% 136,0% 159,5% 114,5% 187,3% 200,4%

Principais Realiza¢6es em 2021

v Enfrentamento a Pandemia: reunides periddicas dos comités revisando as providéncias
tomadas e a tomar; aumento de 150% na capacidade de leitos de UTI dedicados a portadores
de SRAG - Sindrome Respiratéria Aguda Grave; novas escalas de plantdes médicos em
Petrolina (HUP - 2 para 3 pediatras) e em Juazeiro (HUJ - 1 para 2 clinicos); reforco em todas
as equipes profissionais com mais de oitenta novas contrata¢des. plano de convivéncia e
adaptacao da arquitetura hospitalar (HUP) a fim de retomar as cirurgias sem colocar em risco
a saude dos pacientes; plano de contingéncia para ndo colapsar estoques de anestésicos,
bloqueadores neuromusculares e antibiéticos; entre outros.

v' Venda e Aquisicdo de terreno: concluido o processo de venda da fragdo do terreno
desmembrado do Hospital da Unimed em Petrolina. Adquirido novo terreno com area de 3.679
m? (trés mil seiscentos e setenta e nove metros quadrados), na Avenida Nilo Coelho, no valor
de RS 2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil reais), cuja finalidade sera de implantag3o
de novos servigos e programas voltados para a area de atengdo primaria a saude (APS).

v Programa de Promog3o de Satide e Prevenc¢io de Doencas (PromoPrev): investimentos de RS
8.286.055,56 (oito milhdes duzentos e oitenta e seis mil cinquenta e cinco reais e cinquenta
seis centavos) foram alocados nos diversos programas ja consolidados e com alto grau
satisfacao auferido pelos beneficidrios. Idoso Bem Cuidado: 948 beneficiarios e
acompanhamento, o que corresponde a 21% do Publico-alvo. (Meta 20%); Mamae
Consciente/ Parto Adequado: 181 gestantes foram acompanhadas; Satide Integral e Diabetes
em Dia: 975 e 363 inscritos respectivamente; Crescer Bem: 762 inscritos. 67% c
aleitamento materno exclusivo até o 62 més (em 2019 a taxa foi de 50%); 94% com vacinacdo
completa no 12 ano de vida (91% em 2019); Cuidados Paliativos: 38 pacientes assistidos. 7,8
de taxa de internagao. 94,2% o6bitos domiciliares. Queda de 92% nas idas as urgéncias
internacdes; Unimed Lar: 467 pacientes (0,7% da carteira) foram assistidos ao longo do ano
(meta 1%). 247 pacientes inscritos ao final do exercicio. 80 pacientes foram desospitalizados.
Reducdo de dispéndios com as desospitalizages e internagdes evitaveis na ordem de RS
804.288,27.

v Implantagio de novos servigos: inaugurado e iniciou as atividades o UNIDOR, unidade voltada
para diagnoéstico e tratamento da dor crbnica, visa a propiciar um reportério de novas
modalidades terapéuticas elevando a efetividade do tratamento, com abordagem
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multidisciplinar e reduzir a quantidade de intervenc¢des hospitalares; Novo NTU — Ncleo de
Terapias Continuadas da Unimed VSF, servigo voltado para dar assisténcia completa
especialmente as criangas portadoras de patologias neuroldgicas, como o transtorno do
espectro autista — TEA, cujos planos terapéuticos envolvem excessivos e especializados
métodos, elevando exponencialmente os custos, em geral determinados por forga de liminar
judicial e elevando a frequéncia de notificagGes de intermediagdo preliminar - NIP; Day-
Hospital e Unidade de Oncologia e Hematologia no Hospital Unimed em Juazeiro — projeto e
obras em fase avangada de execugdo, atenderd importante demanda na esfera de cirurgias de
pequeno porte, amenizando a pressao por demanda de salas no Hospital em Petrolina, assim
como a instalagdo de um centro de infusdes e tratamento em oncologia, hematologia e
reumatologia visa a racionalizar os custos progressivamente elevados nessa area.

v" Aquisi¢do de novos equipamentos: investimentos da ordem de RS 2.312.284 (dois milhdes,
trezentos e doze mil duzentos e oitenta e quarto reais) na aquisi¢do de arco cirtrgico (HUP);
mamografo digital (HUJ); equipamentos para o Laboratério (realiza¢do local de RT-PCR);
maquinas e implementos em TI;

v" Auditoria analitica de custos e auditoria presencial em regime ambulatorial: inaugurando as
atividades sistematicas de auditorias em clinicas identificando discrepancias por meio de
gestao de custos, com atitudes preventivas e corretivas a fim de evitar desperdicios e
cobrangas indevidas.

v' Expansdo de drea assistencial direta e comercial: atendendo a estudos e propostas da
Federagdo do Estado da Bahia, considerando ainda o legitimo direito desta Unimed VSF
postular a inclusdao de municipios-chave em extensa area do estado como Capim Grosso,
Jacobina, Irecé, Xique-xique, Central, Ponto Novo, Jodo Dourado, o Conselho de Administracio
aprovou a assungao da gestdo da rede credenciada, e ratificam a manutencdo das &dreas
assumidas das ex-Unimeds de Senhor do Bonfim e Paulo Afonso. Condicionam tal deliberacdo
de assumir tais responsabilidades nesses vazios assistenciais, como a primazia comercial e a
nao responsabilizacdo por falta ou insuficiéncia de rede assistencial no atendimento de
clientes do intercambio, uma vez que a corresponsabilidade assumida, conforme RN 430 em
seu Art. 42 deixa clara a intransmissibilidade da responsabilidade da operadora.

Sinistralidade

No exercicio de 2021, em virtude do agravamento da pandemia COVID-19 no primeiro semestre
mantendo-se as restrigdes por imposicdo legal na realizagcdo de eventos assistenciais (procedimento
eletivos), os niveis de sinistralidade ficaram abaixo dos 80%. Tao logo foram retomadas as atividade
cirurgicas eletivas a partir de junho, observamos um forte e rdpido crescimento passando dos 90% n
ultimo trimestre. Tal comportamento estava previsto e foi alvo de estratégica reserva de contingénci
adotada na Unimed Vale do Sao Francisco. No ano a taxa ficou em 81,6% (contra 70,1% em 2020).
Destacamos como determinantes desse resultado o impacto com o reajuste negativo dos planos
individuais / familiares (lembrando que representam metade da nossa carteira), pressao por reajuste
da rede prestadora devido ao aumento dos custos médicos e hospitalares, a elevacdo de precos e da
utilizagao dos insumos durante a pandemia, incluindo materiais, OPME, medicamentos e
equipamentos de protecao individual, além da incorporacao de novos procedimentos no Rol da ANS,
a fim de atender a demanda pela pandemia. O cendrio futuro aponta para uma crescente sinistralidade (
nos proximos trimestres. A administracdo da Unimed Vale do S3ao Francisco monitora
permanentemente esse indicador e intervém, prudencialmente, com medidas que buscam o uso
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racional dos recursos, pontualmente ou sistematicamente, negociando pregos de insumos, regulando
e fiscalizando excessos injustificaveis.

Resultado do Exercicio

O Resultado Liquido do exercicio de 2021 (sobras) foi de RS 12.119.025,81 (doze milhdes, cento de
dezenove mil vinte e cinco reais e oitenta e um centavos), o Conselho de Administragdo - CONAD
propdem que as sobras sejam levadas a RECONT — Reserva de Contingéncia, uma vez que o atual
cenario da pandemia aponta para a mesma necessidade de guardar em reservas 0s recursos ndo
utilizados devido as contingéncias observadas ao longo do ano. Dessa forma ficou deliberado pelo
Conselho de Administragdo realizar manutencao das Reservas de Contingéncias COVID-19, estendendo
o prazo estabelecido para seus efeitos e liquidacdo até 31/12/2022, atendendo o Art. 28 da Lei 5764 e
o disposto no Regulamento aprovado pela Resolugdo N2 351. A margem de resultado liquido ficou em
5,0% (contra 13,13% em 2020). Nao obstante, o Conselho de Administracdo ao verificar resultados
trimestrais desfavordveis poderd rever antecipadamente valores referenciais pré-estabelecidos por
itens de servigos prestados por seus cooperados, vinculados ou ndo a tabelas de referéncia de
remuneragao médica do mercado, sem prejuizo da participagdo no custeio mensal das despesas da
sociedade, sob a forma de pré-rata ou qualquer outra que venha a ser instituida pelo Conselho de
Administragdo desta UNIMED, o qual de forma excepcional em razao da situagao econémico-financeira
da cooperativa e pelo periodo compreendido até a proxima AGO poderd rever os valores e referenciais
previamente aprovados. As aplicacdes financeiras que ao final do exercicio de 2021 totalizavam RS
78,59 milhdes assim distribuidas: aplicagdes garantidoras de provisGes técnicas em RS 23,87 milhdes
e aplicagdes livres em RS 54,72 milhdes.

Politica de Distribuicdo de Sobras ou Rateio de Perdas e Remuneragao do Capital

Os cooperados da Unimed Vale do Sdo Francisco, a cada exercicio, em respeito da Lei 5.764/71,
analisam em Assembleia Geral Ordinaria (AGO) e deliberam, entre outros itens, a destinagao das
eventuais Sobras ou Perdas ocorridas no exercicio. Por veemente recomendagao do Conselho de
Administracdo tem sido reiteradamente deliberado pela ndo distribuicao de sobras, enquanto ndo

houver patriménio liquido (deduzido a RECONT) largamente suficiente (1,5 vezes) para cobrir com /

folga toda a Margem de Solvéncia, assim como eventuais exigéncias de Capital de Risco, mante
aplicagdes que garantam uma Liquidez Corrente acima da média de mercado (1,80) e promover
investimentos em servicos da cooperativa que recuperem pelo menos 10% do valor do ativo ndo,
circulante do exercicio. Estatutariamente, em havendo sobras, esta prevista a remuneragao do capita
em 6%. O Conselho de Administragdo pode propor a Assembleia Geral Ordindria a integralizagdo dess
remuneracdo ao capital de cada cooperado, compulsoriamente, ou permitir a opgao de requerer
pagamento dessa remuneracdo, conforme o interesse de cada associado. Quanto ao destino dessas
sobras a disposicdo da AGO, anualmente, apos as reservas legais e juros ao capital, o Conselho de
Administracdo recomenda a Assembleia Geral Ordinaria a proposta mais adequada a ser tomada para
atender os objetivos elencados no Planejamento Estratégico, considerando as circunsténcias e o
cenéario que se avizinha, podendo parte ou a totalidade dessas sobras liquidas serem destinadas a um
fundo indivisivel de desenvolvimento e investimentos da cooperativa.

Eventos Societarios

A Assembleia Geral Ordindria, realizada em 24/02/2021, aprovou em Plano de trabalho o reinicio do
programa de capitalizacdo, correspondente a 2,5% da produgdo proporcional de cada cooperado,
delegando ao Conselho de Administragdo reavaliar a continujdade deste rama de capitalizacao
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em fungdo de necessidade ou ndo de utilizagdo da Reserva de Contingéncia. Ndo chegou a se efetivar,
posto que em 24/03/2021, em virtude da restricdo de atividades e confinamento social decretado
pelos governadores da Bahia e de Pernambuco, trazendo novamente prejuizos aos cooperados
impedidos de realizar procedimentos ou quando muito na obriga¢do de restringir a demanda, o
Conselho de Administragdo suspendeu sine die esse programa. O parcelamento programado das
integralizagdes das cotas subscritas na admissdo foi mantido, o que resultou, em um aumento no
capital social de RS 982.680. Toda a remuneracdo ao capital do exercicio 2020 foi paga ao cooperado
logo apds a AGO de 24/02/2021. Foi também homologado na mesma Assembleia Geral Ordinaria
manter suspensa a admissao regular de novos cooperados até a proxima Assembleia Geral Ordinaria,
a fim de atingir o parametro de mercado minimo desejado na razdo de 150 clientes por cooperado,
salvaguardando as excepcionalidades aprovadas pelo Conselho de Administracdo, determinando
aumentar a quantidade de cotas-partes a serem subscritas na admissdo, para 100.000 (cem mil),
atendendo periddica revisdao do capital a ser integralizado por novos cooperados, a fim de manter valor
condizente com patriménio liquido ora existente, sem considerar ainda o intangivel, representado
pelas oportunidades de trabalho e renda aos cooperados. Ao longo do ano, ndo ocorreram admissdes.
Quatro cooperados solicitaram demissao, trés foram eliminados (por deixar de prestar servigos
viabilizados pela Cooperativa, salvo para aprimoramento profissional, préprio ou de cbnjuge ou
companheiro, por periodo superior a 12 meses), um foi a 6bito, encerrando o ano de 2021 com 498
cooperados ativos. O Conselho de Administragdo concedeu a condi¢dao de remido (Conforme previsto
na Resolugdo N2 145/2008) a trés cooperados, status em que fica suspensa a obrigacdo de apresentar
produgdo, prevista no inciso | do Art. 92 do Estatuto Social. O Capital Social sofreu mutagdo positiva de
RS 33,67 milhdes (31/12/2020) para RS 34,35 milhdes (31/12/2021). Maiores detalhes constam nas
Notas Explicativas das Demonstra¢des Contabeis.

Intercooperacdo / Relacionamento com o Sistema Nacional Unimed

A Unimed Vale do Sao Francisco participa ativamente de duas federagdes estaduais, a Pernambucana

e a do Estado da Bahia, tendo em vista a atuacdo em ambos os estados. E filiada a Central Nacional

Unimed e a Unimed do Brasil. O total investido em capital nessas sociedades coligadas sofreu alteragdo 7
de RS 516.831,16 (em 31/12/2020) para RS 534.557,52 (em 31/12/2021). Atualmente, o presidente

da Unimed Vale do Sdo Francisco responde pela Superintendéncia da Federagdo Pernambucana,
representando a mesma em diversas oportunidades junto ao Conselho Confederativo da Unimed d
Brasil. Dr. Francisco Otaviano é conselheiro fiscal da Unimed do Brasil. Seus dirigentes também
assumem cargos nos conselhos de administragdo e Conselho fiscal de ambas as federagées a que s3o
associadas e participaram de reunides e eventos por meio de videoconferéncia. O relacioname
financeiro entre as singulares no intercambio vem em crescente aperfeicoamento com a efetivagdo [0
Camara Nacional de Compensacao e Liquidacdo (CNCL). Igualmente, pelos efeitos da RN ANS N2 43
a transparéncia das corresponsabilidades assumidas e transferidas, conforme o compartilhamento ¢
risco. Entretanto, pontualmente, registrou-se reiterada inadimpléncia de algumas operadoras, send®
necessdrio recorrer a agées administrativas, ndo se descartando a judicializa¢do quando ndo reparado
voluntariamente tais atrasos de pagamento.

Governanca / Gestdo de Riscos / Controles Internos/ Compliance

A administracdao adota como politica institucional a realizagao de transa¢des apenas com instituicdes
de elevada reputacgao e boas notas de rating, e declara possuir capacidade financeira para manter em

sua carteira, se necessario, estes investimentos até a data de seus respectivos vencimentos. J [
\
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Com o objetivo de assegurar a estabilidade financeira das operadoras e a continuidade dos seus
servigos, no inicio de 2019, a ANS publicou a RN n2 443/19 que estabeleceu a adogdo de praticas
minimas de governanga corporativa, controles internos e gestao de riscos. A nova regra da regulacdo
prudencial, exige a migragdo de uma abordagem de capital baseada no calculo de fatores simples
(Margem de Solvéncia - MS) para outra que contemple os fatores de exposi¢do aos principais riscos
financeiros que afetam as operadoras (Capital Baseado em Risco - CBR), com implementagdo
obrigatdria a partir de 2023.

Dando continuidade ao desenvolvimento das praticas minimas, em margo/2021, a Unimed Vale do Sdo
Francisco iniciou o Programa de Consultoria Assistida de GRC - Governanga Riscos e Controles Internos
da Faculdade Unimed em parceria com o SESCOOP/PE, visando a implementac¢do dos requisitos da RN
N2 443/2019, contando com participacdo direta dos seus gestores e da Diretoria Executiva. O
Programa tem como objetivo a implantacao de uma politica de GRC como um norteador para as agoes
das pessoas, processos e decisdes na organiza¢do, considerando nivel adequado de aderéncia das
Cooperativas aos requisitos da citada resolugao.

Foram realizadas avaliagOes diagndsticas pela DDM Consultoria Empresarial / Faculdade Unimed, com
o objetivo de identificar o nivel de maturidade em Governanga, Riscos e Controles da Cooperativa,
através de check list dos requisitos desenvolvidos com referéncia ao Anexo IA (Praticas minimas de
gestdo de riscos e controles internos) e Anexo Il (Praticas avangadas e estrutura de governanca, gestao
de riscos e auditoria) da RN 443/19 e seus varios niveis de avaliacdo. Resultados comparativos
apresentados comprovaram uma estdvel evolugdo que evidenciou melhoria significativa e continua no
nivel de maturidade da Cooperativa quanto ao atendimento dos requisitos exigidos.

Com relacdo ao mapeamento de riscos, ndo obstante os repetidos treinamentos e reunies, caberd ao
Comité de GRC reforcar junto aos gestores a urgente necessidade de concluir os trabalhos para todos
os 37 macroprocessos da Cadeia de Valor, tais como a identificagdo, classificagdo dos riscos e
apontamentos de controles internos, permitindo a utilizacao efetiva do sistema ja implementado,
formalizagdo da Matriz de Risco da operadora e seu monitoramento futuro pela Alta Administragao. O
envio anual do PPA elaborado pelo auditor independente sera facultativo até 2022, sendo obrigatdrio
no prazo limite definido pelo DIOPS Financeiro do 12 trimestre de 2023.

O Conselho de Administracdo dando seguimento a regulamentacao de varios processos aprovou a (
longo do ano varias politicas institucionais, a saber: Desenvolvimento e Comercializagao de Produto
Relacionamento com a Rede Credenciada; Fluxo de Pagamentos; Acompanhamento de Process
Judiciais; Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais; Risco de Crédito.

O Programa de Compliance abordou em varias reunides temas do cédigo de conduta, tais como
“comportamento no ambiente de trabalho, uso de bens da empresa, conflitos de interesses, uso e
comportamento na internet e redes sociais” dentre outros. Reiterou a importancia da leitura frequente
do Cddigo de Conduta, disponivel em versdo digital acessivel a todos no site da cooperativa. O Comité
de Etica e Compliance da Unimed VSF recebeu e tratou de 27 manifestacdes pelo canal de denuncias
— portal Contato Seguro (em 2020 foram 57), incluindo 21 denuncias (78%) e 6 sugestoes (22%).
Quanto ao tempo de conclusdo dessas manifestacGes tivemos que 48% foram concluidas em até 30
dias, porém 28% levaram mais de sessenta dias para sua conclusao.

SOMOSCCo
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Melhoria da Qualidade e Reconhecimentos

No ano em que completou 30 anos, a Unimed Vale do Sao Francisco comemorou lograr resultados e
reconhecimentos que, apesar dos desafios crescentes impostos pelo contexto da pandemia, foram
alcangados com muito esforgo, perseveranca e tenacidade dos seus lideres e o apoio dos seus
cooperados e colaboradores.

Foi gratificante manter o status ja conquistado em 2020 do Selo OURO Unimed de Governanga e
Sustentabilidade 2021, concedido pela Unimed do Brasil, tendo sido avaliada nos pré-requisitos da
situacdo econémico-financeira adequada, o preenchimento e envio do Balango Social Unimed, a
auséncia de intervencao fiscal ou administrativa da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), e
envio de um Plano de A¢do com foco em melhorias. Isto demonstra que, além de garantir o Selo,
compromete-se com a implementagdo de boas praticas e o desenvolvimento de melhorias na
governanca e na gestdo para a sustentabilidade, fortalecendo assim o maior sistema de cooperativas
médicas do mundo.

Figura 1.
2020/2021 2020/2021
" Vale do Sao 202172022 % g :@
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Ao final do ano, a Unimed Vale do Sdo Francisco foi agraciada com o Prémio SomosCoop Exceléncia
em Gestdo, categoria Ouro, que muito mais que um troféu, representou todo o esforgo que esta
cooperativa colocou nas areas de gestdo e governanca nos dltimos anos. E a prova de que a Unimed
Vale do Sdo Francisco estd entre as mais fortes instituicées do pais, segundo declara a prépria OCB —
Organizacgao das Cooperativas Brasileiras.

Referente ao IDSS — indice de Desempenho na Satde Suplementar 2021 (ano base 2020), a Unimed
Vale do Sdo Francisco conquistou uma melhoria comparativamente ao ano anterior. Pontuacgao final
ficou em 0,7996 contra 0,7480 em 2020.
indice de Desempenho na Satide Suplementar - IDSS
(ano base)

0,8335
0,7943 0,8005
0,701 2 0,7480

0,7322
I | I | I | I ; | I

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ao longo de 2021, o as a¢des de melhoria na Gestdo da Qualidade propiciaram consolidar a
implantacdo do novo software para o SGQ, com estrutura e metodologia orientada através da
indexacdo de processos, ja é possivel perceber resultados positivos na melhoria dos processos. Foi
possivel implementar o Planejamento Estratégico sistematizado (Mapa T, Iniciativas e metas);

SOMOSC ANS 32326-8
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desdobramento da estratégia do Hospital Unimed em Petrolina em consonancia com a operadora;
melhor apresentacao da estrutura de processos; sistematizacao, evolugdo e controle das NIPs através
do sistema; médulos alinhados com as principais normas e certificagdes de gestao; checklist, relatérios
e painéis de auditorias internas realizados através do sistema; metodologia especifica para avaliacao
de desempenho dos processos por meio do NPS; médulo de Gestao de Riscos parametrizado com os
requisitos da RN 443 Governanga, Riscos e Compliance - ANS; estruturagao e apresentagao das
politicas e diretrizes institucionais, através de painéis; estruturacdao e apresentagdo das comissoes,
comités, programas e nucleos, através de painéis dinamicos; entre outros.

Seguranca da Informacgao e Protecao de Dados Pessoais

Dando prosseguimento as providéncias para a correta aplicacdo da Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais), foi concluido o trabalho de estruturagdo com o documento Visao Geral
da Fase do Assessment, elaborado pela KPMG — Urbano Vitalino, quando foram mapeados 230
processos em 43 areas, dos quais 133 processos envolvem dados sensiveis. Identificados 38 GAP’s
estruturantes com a necessidade de elaborar planos de agao a serem implantados por equipe local,
organizada em comités. Foi nomeado o Dr. Leonardo Gama, assessor juridico desta Unimed, como
Data Protection Officer (DPO) da Unimed Vale do Sdo Francisco, elencando as competéncias e
responsabilidades, conforme a LGPD.

Visando assegurar robustez seguranca das informag6es armazenadas, com redundancia, e na protecao
contra danos ou invasdo do banco de dados, foi aprovado pelo Conselho de Administracao realizar
investimentos na area de Tecnologia da Informacao, a fim de promover uma reestruturagcao completa
da infraestrutura do Data Center da Unimed VSF, mitigando vulnerabilidades e adequando-o as
demandas atuais e dos préximos anos.

Perspectivas e planos da administracdao para 2022
#1. Governanga, Cooperativismo e Desenvolvimento Institucional:
1.1. Implantar todas as praticas minimas de gestdo de risco e controles internos exigidas na RN 443/2019

(Governanca, Riscos e Controles) e pelo menos 80% das praticas avangadas e estrutura de governancga,
gestao de risco e auditoria interna, para o desenvolvimento de modelo préprio de capital de risco.

1.2. Concluir o desenvolvimento das praticas e evidéncias que qualifiquem a Unimed Vale do Sdo Francisc
atender mais de 80% dos requisitos da RN 452 e se habilitar a acreditacao.

1.3. Desenvolver Programa de Formacdo Continuada em Cooperativismo para Cooperados e
Colaboradores, inserindo no contexto os conceitos das boas praticas de governanga e compliance.

1.4. Executar asiniciativas previstas no Planejamento Estratégico para o triénio 2020-2022, dar seguimento

5

2.1. Desenvolver estrutura e processos ligados a gestdo da rede prestadora e do cuidado assistencial, no
sentido de permitir produtos com mecanismo de regulagdo tipo porta de entrada/ APS, assim como
implantar novos modelos de remuneragdo baseado em valor, alternativo ao pagamento por
procedimentos.

as rotinas preconizadas pela LGPD - Lei Geral de Protegdo de Dados, e desenvolver as praticas de gestdo
e governanga do PDGC — avangando no nivel de maturidade para o estagio de “Compromisso com a
Exceléncia”; |
#2. Desenvolvimento de Mercado: \/[
7
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2.2. Expandir rede assistencial as areas de Jacobina e Irecé permitindo prospectar a comercializa¢ao de
produtos nacionais empresariais

#3. Relacionamento com o Cooperado

3.1. Autorizar o Conselho de Administracdo a atualizar a tabela referencial da produgdo médica na data
base (01/07/2022), reajustando o valor da consulta médica pelo IPCA 2021, os Honorarios Médicos
pelo IPCA 2021 e para os demais servigos realizados pelos cooperados (SADT) reajustar pelo IPCA 2021
limitando o valor ao praticado na tabela RPU do Sistema Nacional Unimed, sem prejuizo para os que ja
estejam valorados a maior pela AMB-CH.

3.2. Bonificar em 5% os HM de procedimentos cirurgicos eletivos realizados nos hospitais préprios da
Unimed VSF.

3.3. Manter suspensa a admissdo regular de novos cooperados até a proxima Assembleia Geral Ordinaria,
a fim de atingir o pardmetro de mercado minimo desejado na razdo de 150 clientes por cooperado,
salvaguardando as excepcionalidades aprovadas pelo Conselho de Administracdo, conforme Edital a
ser publicado até 90 (noventa) dias depois da AGO. O capital a ser subscrito nas novas admissdes, sera
mantido em 100.000 (cem mil) cotas-partes;

3.4. Divulgar relatérios gerenciais com os custos demandados por cada cooperado e especialidade (acesso
restrito), a fim de que possa acompanhar pelo portal os custos da cooperativa com as solicitacdes e
procedimentos;

#4. Investimentos em Unidades e Servicos:

4.1. Unimed Saude Mental, com verticaliza¢cdo dos atendimentos de psicologia e psiquiatria;
4.2. Central de teleconsultas (plantdes) com médicos;
4.3. Verticalizacdo de novos servigos variados (SADT mais demandados);

4.4. Ampliacdo da UTI do HUP com leitos individualizados para operacionalizar unidade mista (isolamento
respiratorio e leito normal);

4.5. Ampliacdo do CDU dobrando a capacidade instalada

4.6. Construir nova unidade de servicos contemplando o Planejamento Estratégico para atender /a
insuficiéncia da rede ambulatorial e oferecer alternativas de modelo assistencial com porta de entrada,
no terreno adquirido na Avenida Nilo Coelho (Fisiomed, Nucleo de Terapias Unimed lI, Laborato vio,
Medicina da Familia / APS).

4.7. Implantar Sistema integrado de solicitagdo / autorizagdo e agendamento de cirurgias no HUP;

4.8. Aperfeicoar o acesso pelo portal Unimed VSF dos exames de imagem e laboratoriais com senha
cooperado, respeitando o sigilo profissional e a LGPD;

4.9. Centralizacdo das autorizacBes, preferencialmente de forma digital desde a sua solicitagdo pelo médico

assistente;
. e : ; o e 4
4.10. Implantar consultoria especializada em cirurgias de coluna nos moldes de telemedicina com institui¢do Y,
de renome nacional.

Resultados Esperados

#1.

#2.

indice de Satisfacdo Geral do Cooperado avaliado em pesquisa anual no minimo 75%;

iquidez corrente (meta > ou = a 1,2);

| ANS 32326-8 |




Unimed £3% Rua do Coliseu, 123. CEP 56.302-390, Centro, Petrolina-PE Pg.11

Vale do Sao

Francisco www.unimedvsf.com.br. T. (87) 3866-7900

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2021

#3. Sinistralidade + despesa administrativa (Meta < ou = 92%);

#4. Margem Liquida = sobras a disposi¢do (Meta > ou = 2% dos ingressos com contraprestagdes);
#5. Margem de Solvéncia (Patrimonio Liquido Ajustado exigido);

#6. Endividamento Geral (< 65%);

#7. Ingressos / cooperado com crescimento anual acima do IPCA;

#8. Participagdo dos atos nao cooperativos inferior a 10% dos ingressos;

#9. Lucratividade com atos-ndo-cooperativos controlada e acima de dispéndios respectivos + 10%; e

#10. indice de Satisfacdo Geral do Cliente avaliado em pesquisa anual no minimo 75%.

Agradecimentos

A Deus que nos permitiu realizar, aos médicos cooperados que nos honra com a confianga e apoiam
nossos planos e projetos, na certeza de que o compromisso desta gestao serd o de sempre dar a melhor
experiéncia de cooperativismo e resultado aos sécios, a todos os nossos colaboradores que defendem
e valorizam com sua dedicacdo e lealdade diariamente a marca Unimed, e especialmente aos nossos
clientes pela confianca e fidelidade a marca Unimed Vale do Sao Francisco.

Petrolina, 18 de fevereiro de 2022.
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