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Senhores Médicos Cooperados,

Submetemos a apreciacdo de Vossas Senhorias as Demonstragdes Contabeis e Financeiras da Unimed
Vale do Sdo Francisco Cooperativa de Trabalho Médico, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2022, elaboradas em consondncia com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, as quais abrangem as
normas instituidas pela prdpria Agéncia, os pronunciamentos emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis - CPC quando referendados pela ANS, e ao disposto na Legislacdo
Societaria e de Cooperativas, acompanhadas das respectivas Notas Explicativas, do Relatério do
Auditor Independente sobre as Demonstra¢des Contdbeis e do Parecer do Conselho Fiscal.

Desempenho das Operacgdes

O ano de 2022 se notabilizou pela explosdo de demanda (frequéncia de procedimentos) e pelo
aumento dos custos dos insumos e servigos assistenciais. Ndo apenas nesta Unimed, mas o que se
observou em todo o Sistema de Saude Suplementar foi um aumento nas despesas assistenciais, com
qgueda ou estagnacdo nas receitas de contraprestagdes provocada pelo reflexo do reajuste negativo
dos planos individuais / familiares em 2021. Considerando que nossa carteira se caracteriza em 51%
de planos individuais, tal impacto resultou em um desajuste ainda maior que a média do mercado,
cuja participacdo de planos individuais na carteira fica em 18%. Dados da ANS Sala de Situagdo
(referéncia DIOPS 32 trimestre) mostravam que a Unimed Vale do S3ao Francisco comparando com o
32 trimestre de 2021 estava com -5,1% em Receita de Contraprestacdes e +11,4% em Despesa
Assistencial. Por outro lado, o reajuste nos contratos individuais autorizado em 15,5% a ser aplicado
sobre uma mensalidade desvalorizada em 2021/2022 sé produzirdo alguma pequena recuperagio de
receita no ano de 2023. Destacamos trés fatores assistenciais determinantes que contribuiram para o
resultado operacional negativo (perda de RS 19.738.548,39): (1) demanda por terapias especiais,
notadamente para tratamento em transtornos globais do desenvolvimento; (2) incremento de
materiais especiais e dispositivos implantaveis/OPME, por maior frequéncia de utilizacdo e pelo
aumento desproporcional de precos; (3) crescimento desproporcional na demanda em servigos
diagndsticos em geral. As Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saude e Outras Receitas
Operacionais totalizaram RS 321,76 milhdes (RS 312,70 milhdes no exercicio de 2021, reclassificado
conforme CPC 47), o que representou um aumento de 2,9%. Com relagdo ao total das receitas
efetivamente recebidas, conforme posicdo financeiro foi de RS 364,5 milhdes (RS 330,37 milhdes no
exercicio de 2021), o que representou um aumento de 10,3%. O quadro a seguir resume os dados e
resultados alcancados em 2022 e os compara com os mesmos dados em anos anteriores.

Quadro 1.

PANORAMA EM NUMEROS - EM 31 DE DEZEMBRO 2018 2019 2020 2021 2022
#* N2 Cooperados: 443 506 506 498 524
#% Taxa de Crescimento do Quadro Social 7,0% 14,2% 0,0% -1,6% 5,2%
- - - - -~ -~~~ -~~~ "~ "]
#» Quantidade de Beneficiarios: (Referéncia Sala de Situacdo ANS - Dez/22) . 63.882 65.519 67.109 67.781 71.249
#% Taxa de Crescimento anual da carteira: 1,4% 2,6% 2,4% 1,0% 5,1%
#% Receitas Financeiras Totais: (em milhdes RS) 239,65 266,77 286,47 330,37 364,50
#% Taxa de Crescimento das Receitas: 19,5% 11,3% 7,4% 15,3% 10,3%
#* Receitas Operacionais Totais: (em milhdes RS) 218,86 239,13 277,35 312,70 321,76
#* Taxa de Crescimento Anual das Contraprestagoes: 16,7% 9,3% 16,0% 12,7% 2,9%
#* Dispéndios Assistenciais com a Carteira: (em milhdes RS) 163,71 192,32 184,28 231,09 276,14
#* Taxa de Crescimento Anual de Disp. Assist. com a Carteira: 14,8% 17,5% -4,2% 25,4% 19,5%

Ao final do exercicio 2022 a carteira registrava 71.249 beneficidrios (lembrando que era 67.781 ao final
do exercicio 2021), dados oficiais conforme registros da ANS - Sala de Situacdo dezembro/2022, que
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representou uma taxa de crescimento da carteira de 5,1%. Desse montante 51,4% se referem a planos
individuais/ familiares, e 48,6% em planos coletivos. Necessario comentar que a taxa de crescimento
geral de beneficidrios na saude suplementar ficou em 3,3% e no ramo cooperativas médicas em 4,0%.
Ja no triénio (referéncias dez/19 a dez/22) a taxa de crescimento da carteira da Unimed VSF cresceu
sua carteira em 8,7%, as Unimeds como segmento da modalidade cooperativas cresceu nesse mesmo
periodo 8,2% e o cenario nacional de todo o setor cresceu 7,3%. Consideramos esse resultado
comercial muito favoravel, dentro de uma politica de pregos justos, para atender as expectativas do
mercado, de forma prudencial, garantindo atendimento com acesso a melhor rede de prestadores e
seguranca assistencial. Cabe ressaltar o trabalho continuo de monitoramento dos Reajustes de Planos
Coletivos (RPC), com importantes negociagdes para a recuperac¢do do prego contratual, a fim de fazer
frente a crescente despesa assistencial.

Quadro 2.

*Fonte: Caderno de Informag®es em Saude Suplementar - ANS - Modalidade Cooperativas - Dezembro/22 (referente 32 Trimestre 2022).

Indicadores Norma Derivada 11 Parametro dezembro-18 dezembro-19 dezembro-20 dezembro-21 dezembro-22
ILC - indice de Liquidez Corrente >=1,2 Indice 1,08 1,11 1,60 1,67 1,28
Valor R$ 4.209.180 6.985.955 38.512.973 45.852.500 20.781.106
A >=100% indice 106,4% 119,30% 131,60% 106,40% 123,05%
ISL - Suf. Lastro/ Insuficiéncia de Lastro
Valor RS 1.380.392 4.382.601 6.513.335 1.760.117 6.691.776
P . >=100% indice 160,3% 114,50% 187,30% 200,40% 160,91%
IMS - Indice de Margem de Solvéncia
Valor RS 17.912.679 6.083.586 37.804.682 48.233.711 29.170.438
MRL - Margem de Resultado Liquido >=2% indice 6,80% -2,00% 13,10% 5,00% -6,45%
Valor R$ 14.777.829 |- 4.679.326 33.529.445 16.372.614 |- 19.738.548
ISV- indi I . >=100% indice 205,5% 222,30% 240,50% 206,80% 192,62%
- indice de Sufciéncia de Vinculo
Valor R$ 7.314.008 8.219.029 8.595.306 8.529.171 8.641.669
ICA - Indice Combinado Ampliado <=0,970 indice 0,894 0,969 0,804 0,894 0,991
IEG - Indice de Endividamento Geral <=65% indice 60,0% 62,60% 49,10% 44,80% 50,70%
Sinistralidade * 84,1% indice 79,0% 86,40% 70,10% 81,60% 90,66%
Despesas Administrativas * 9,9% indice 9,60% 10,29% 8,90% 7,80% 9,90%
Pontuagio 89 81 00 00 80
Classificagdo Boa Boa O O Alerta

A seguir apresentamos um quadro de indicadores comparativos entre a RN/ANS N2 518 e a Norma

Derivada N2 11.
Quadro 3.

Descrigio dos Indicadores jan/22 fev/22 abr/22 jun/22 jul/22 ago/22 dez/22
[Norma Derivada 11/10
Capital Circulante Liquido 47.293.778 46.274.644 59.368.346 49.040.215 45.561.500 41.185.399 37.171.667 27.547.339 20.030.588 19.047.172 16.630.105 20.781.106

ILC - fndice de Liquidez Corrente 171 1,69 185 1,69 1,66 158 153 1,36 126 125 122 1,28
Suficiéncia/Insuficiéncia de Lastro 3.181.063 3.104.527 1738411 3.678.531 3.344.836 3.112.633 3.466.300 2185324 2035714 3.058.082 4.589.367 6.691.776

ISL - indice de Lastro 112% 112% 106% 113% 111% 110% 112% 107% 106% 109% 115% 123%
Suficiéncia/Insuficiéncia de Vinculo 8.276.760 8.176.983 8.298.546 8323263 8.268.224 8.808.457 8.753.153 9.317.802 9.360.635 9.238.421 8.836.069 8.641.669

1SV - indice de Vinculo 203% 199% 196% 195% 192% 201% 19% 202% 200% 198% 194% 193%
Suficiéncia/Insuficiénca de Margem de Solvéncia 48.600.354 47.328.836 60.807.935 49.534.056 46.180.637 43.216.762 37.755.514 27.916.947 21.774.412 20.647.109 17.893.971 29.170.438

ICR - indice de Capital Regulatorio 198% 195% 22% 197% 190%. 184% 172% 153% 141% 138% 133% 161%

ICA - indice Combinado Ampliado 0,892 0,897 0,879 0,891 0,911 0,941 0,937 0,969 0,986 0,993 0,993 0,991
Resultado Liquido 1879.423 1.080.461 14.305.350 4.546.244 1235331 - 1206150 - 6071035 - 15723016 - 21.172.894 - 22119282 - 24626159 - 19.738.548

MRL - Margem de Resultado Liquido 73% 22% 15,6% 4,0% 0,9% -0.8% -3,3% -17% 9.2% -87% -8,8% -6,4%

EG - indice de Endividamento Geral 43,5% 43,8% 41,4% 44,1% 44,4% 45,4% 46,0% 50,6% 52,0% 52,2% 52,8% 50,7%
Classificagdo - Unimed do Brasil

Pontuacdo 100 100 100 100 95 90 90 90 8 79 78 80

Avaliag&o Unimed do Brasil - ND 11/10 OTIMA OTIMA OTIMA OTIMA OTIMA BOA BOA BOA ALERTA ALERTA ALERTA ALERTA
Indicadores RN 518

MRL - Margem de Resultado Liquido 73% 22% 15,6% 4,0% 0,9% -0,8% -3,3% -1,7% 9,2% -87% -8,8% -6,4%

ROE - Retorno sobre Patrimonio Liquido (Equity) 15,4% 13,1% 20,5% 14,3% 6,9% -4,4% -4,6% -16,4% -22,7% -30,1% -25,7% -20,1%

IS - Sinistralidade 81% 82% 80% 82% 84% 87% 86,0% 8% 91% 91% 91% 91%

IDA - ndice de Despesas Administrativas 8,0% 8,0% 7.8% 7,8% 7,9% 8,2% 8,7% 8,8% 9,0% 9,3% 9,5% 9,9%

1DC - Indice de Despesas de Comercializagéo 0,6% 0,6% 0,5% 0,5% 0,6% 0,6% 0,6% 0,7% 0,7% 0,8% 0,8% 0,9%

1CO - indice Combinado Operacional (DOP ANS) 0,960 0,968 0,943 0,971 0,992 1,022 1,023 1,053 1,066 1,085 1,092 1,087

IRF - fndice de Resultado Financeiro 0,9% 11% 11% 1,5% 1,6% 1,7% 17% 1,9% 2,1% 2,2% 2,2% 2,3%

ILC - indice de Liquidez Corrente 171 169 185 1,69 1,66 1,58 1,53 136 1,26 1,25 12 128

ICT - indice de Garantia ao Capital de Terceiros 76,9% 78,0% 70,8% 78,8% 79,9% 831% 85,2% 102,3% 108,3% 109,3% 112,1% 103,1%

PMCR - Prazo Médio de Contraprestagdes a Receber 16 18 36 27 2 21 22 18 16 13 13 10

PMPE - Prazo Médio de Pagamento de Eventos 29 29 31 29 2 28 32 36 36 34 32 30

IVC - indice de Variagao de Custos Assistenciais 4,2% -0,5% 6,0% 34,5% 38,6% 43,6% 17% 3,3% 2,1% 1,6% 0,1% -4,9%
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O indice de liquidez fechou o exercicio em 1,28, valor bem mais baixo que o alcangado em 2021 pelas
razoes ja expostas. Tal indice ficou ligeiramente acima da meta minima definida pelo Conselho de
Administracdo e aprovada em Assembleia Geral, em conformidade com Norma Derivada N2 11 do
Sistema Unimed (meta > 1,20). A seguir temos o quadro com os indicadores trabalhados no
monitoramento econémico da Unimed do Brasil, através da Norma Derivada n2 11.

No tocante a aplicacdes financeiras garantidoras, a Unimed Vale do Sdo Francisco manteve uma boa
folga na suficiéncia de lastro exigido (123%) e de vinculos (193%), conforme demonstrado no quadro
3. Quanto a Margem de Solvéncia alcangou-se a cobertura de 160,9% do total exigido com suficiéncia
de Patriménio liquido ajustado, conforme demonstrado no quadro a seguir. Por outro lado, o indice
de Capital Regulatério que encerrou o exercicio de 2021 com importante folga em 218%, teve forte
queda, chegando ao final de 2022 com ICR de 160,9%. Ainda assim, com resultado favoravel.

Quadro 4.

Margem de Solvéncia dez/18 dez/19 dez/20 dez/21 dez/22

Integral na data (RS) 46.808.893 57.524.621 62.423.522 68.306.592 70.952.359
Percentual de Exigéncia 70,52% 77,90%  75,00% 75,00% 75,00%

Exigida na data (Bonus PromoPrev) 29.708.668 42.061.654 43.307.250 48.020.067 47.892.842
Patriménio Liquido Ajustado (PLA) 47.621.347 48.145.241 81.111.931 96.253.778 77.063.280
Suficiéncia da Margem de Solvéncia 17.912.679  6.083.586 37.804.682 48.233.711 29.170.438
% de Suficéncia 159,5% 114,5% 187,3% 200,4% 160,9%
Patrimonio Liquido Ajustado (PLA)** 47.621.347 48.145.241 54.645.706 57.668.527 77.063.280

As aplicag¢Oes financeiras livres também perderam félego com a necessidade de remunerar os servigos
médicos em varios meses do ano, cuja receita foi insuficiente para atender o volume se servigos
produzidos e o custeio das unidades. Ao final do exercicio de 2021 totalizavam RS 52,45 milhdes. Ao
longo de 2022 foi resgatado o valor de RS 26,10 milhdes. Ao final de 2022 o saldo em aplicacdes
financeiras livres era de RS 27,07 milhdes. Ja o saldo das aplicacdes garantidoras ao final de 2022 era
de RS 29,92 milhdes.

Principais Realiza¢6es em 2022

v' Enfrentamento a Pandemia: reforco em pronto atendimento para dar a devida assisténcia a
maior onda de infec¢Oes pelo SARS-CoV-2 logo no inicio do ano, somando-se a outra onda de
infeccOes respiratdrias lotando as urgéncias, especialmente na pediatria, que passou a contar
com ambulatérios estendidos no NASP e no HUJ. Reforcou-se os pontos de coleta de testes
para rapido diagndstico. Ndo houve restricdo para a continuidade de cirurgias e procedimentos
eletivos, requerendo aumento de quadro de pessoal e novos investimentos nos hospitais
proprios.

v" Melhorias na Infraestrutura das Unidades e Servigos: Conclusdo e inauguracdo das unidades
Crescer Bem, UNIONCO (oncologia e hematologia no HUJ), Unidade de Cuidados Continuados
— UCC, manuteng¢do no piso da sala de ressonancia e colocacdo de placas LED no CDU,
inauguracdo da Filial de Irecé e da Unidade Unimed Pleno/APS, entre outras. O Espaco Crescer
Bem complementa o Viver Bem voltado para o publico infantil, onde se desenvolvem as
atividades de PromoPrev com destaque para atencdo primaria a salde e gestdo do cuidado,
em consonancia com os programas Mamae Consciente e Parto Adequado. Em espaco
moderno e arrojado, foi inaugurada e posta em pleno funcionamento a unidade de oncologia,
hematologia e centro de infusGes, em area privilegiada no hospital Unimed em Juazeiro.
Investimento total de RS 866.493. A loja de servicos e ponto de venda na drea de atuacdo
comercial e assistencial em Irecé, regularizada junto ao Sistema Unimed, marca a nova

'CCD Membro da Allanga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
' Roberto Rodrigues ANS 32326-8




) SOIC Pg. 4
unimed R ?A( www.unimedvsf.com.br

= Rua do Coliseu, 123
Vale do Sao )
Francisco 56.302-390, Centro, Petrolina-PE
T. (87) 3866-7900

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2022

fronteira de expansio e desenvolvimento da Unimed VSF. Com a unidade APS/Unimed Pleno
voltada para a estratégia de um modelo de atencdo, baseada naintegralidade e hierarquizagdo
do cuidado, iniciou-se de fato um piloto com o grupo geral de colaboradores para futuramente
lancarmos produtos bem desenhados e testados. Varias outras intervencbes na parte da
infraestrutura foram realizadas, como o muro do terreno adquirido na Avenida Nilo Coelho;
obras em andamento do novo centro cirdrgico do Day Hospital (HUJ); reforma e adequacao de
leitos de isolamento na UTIl adulto do HUP; além de dezenas de outras interven¢des em todas
as unidades. Tudo isso proporcionou melhoras nas condi¢Ges de trabalho e assisténcia para os
nossos clientes.

v" Programa de Promocdo de Saude e Prevencdo de Doengas (PromoPrev): com crescimento
em cobertura em todos os programas trabalhados, as unidade EVB (Viver Bem), ECB (Crescer
Bem) e Pleno/APS vém alcangando com éxito sua missdo de atuar em prol da melhoria
assistencial, alcance dos indicadores e realizacdo da visdao estratégica da Unimed VSF.
Comparativo de beneficidrios em registro ativo nos anos 2021 e 2022:

o Idoso Bem Cuidado: 1.154 para 1.228 (23% do publico-alvo — meta de 20% alcangada);

o Mamae Consciente/ Parto Adequado: de 181 gestantes acompanhadas em 2021 para 233
em 2022 (20% dos partos realizados); com taxa de parto normal aumentando de 14% para
20% nas gestantes acompanhadas pelos programas;

o Saude Integral e Diabetes em Dia: 1.645 para 1.728 participantes ao longo de cada ano;

Crescer Bem: de 762 inscritos para 2.019 ao final de 2022;

o Cuidados Paliativos: 35 pacientes assistidos em 2021 e 37 em 2022. Taxa de internagao
caiu de 14,2% em 2021 para 3,95% em 2022;

o Unimed Lar: de 467 pacientes assistidos (0,7% da carteira) em 2021 para 560 (0,8%).
Mudanga nos critérios de elegibilidade elevaram percentual de casos complexos, sem
declinar as taxas de resolutividade de problemas em domicilio. 91,6% de satisfacdo da
clientela atendida.

o Total investido em PromoPrev no ano: RS 12.044.726,36

v" Aquisi¢cdo de novos equipamentos: investimentos da ordem de RS 2.525.297,91 (dois milhdes,
quinhentos e vinte e cinco mil duzentos e noventa e sete reais e noventa e um centavos) na
aquisicdo de equipamentos com valor unitario acima de dez mil reais. Em destaque temos um
arco cirurgico no Hospital em Petrolina, equipamentos para o bloco cirdrgico do Hospital em
Juazeiro e maquinas e implementos em Tl para estrutura completa do novo Data Center
(institucional);

v" Auditoria analitica de custos e auditoria presencial em regime ambulatorial: fortalecimento
das atividades sistematicas de auditorias em clinicas identificando discrepancias por meio de
gestdo de custos, com atitudes preventivas e corretivas a fim de evitar desperdicios e
cobrancas indevidas. Designacdo de gestor e auditora dedicados a atividade, aprimorando e
refinando as analises e relatdrios para a tomada de decisdo do Conselho de Administracao.

v' Expansdo de area assistencial direta e comercial: consolidacdo da drea de atuacdo com a
homologacao pelo Sistema Unimed e regularizacdo do Estatuto Social da Unimed VSF.
Estruturacgdo tecnoldgica e comercial para operacdo da rede assistencial e forca de vendas de
novos produtos destinados a regido de lrecé e Jacobina. Assessoria estratégica de
relacionamento institucional aprimorando o relacionamento com prestadores, atendimento
das demandas dos beneficiarios e prospectando mercado.

v" Relacionamento com o Cliente: reestruturacdo do setor com a criacdo da coordenacdo da
recepcdo (presencial) e do call center, revitalizagao do projeto Jeito de Cuidar (contemplada
com a consultoria da Unimed do Brasil), implantagdo de novos canais de agendamento de
procedimentos, a exemplo do WhatsApp, ou seja, vdrias mudancas que redundaram na
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melhoria da percepcao do cliente quanto ao atendimento de suas demandas. Ao longo do ano
registrou-se 51.920 atendimentos presenciais, com queda progressiva do tempo médio de
espera.

v Sistematizacdo dos processos ligados a Gestdo de Contratos, drea assumida pela geréncia
administrativa. Melhor controle dos inimeros contratos, com os beneficidrios, prestadores e
fornecedores, adotando assinatura eletronica e facilitando os requisitos esperados na
atualiza¢do cadastral dos contratantes e contratados.

v" Economia com Custos de Energia Elétrica e Sustentabilidade: com a contratacdo do Mercado
Livre de Energia (Witzler) reduzindo entre 15 e 20% nas despesas (o correspondente entre
R$30mil e RS 35mil/més), além de poupar a emissdo mensal de 20 Toneladas de CO; o que
corresponde a 15,3 campos de futebol de arvores plantadas (dados de dezembro/22).

v" Melhorias na Gestdo dos Custos Assistenciais: criacio de uma geréncia estratégica de
Cuidados e Custos Assistenciais; reestruturacdo da regulacdo e auditoria de autorizagdo com
apoio da FESC — Federagdo do Estado de Santa Catarina; implantagdo da LPM em toda a rede
de prestadores, adequando-se para as regras de intercdmbio com o Sistema Unimed; Criagao
da Assessoria de Relacionamento com a rede em regides remotas; Implantacdo da assessoria
de negociacdo de OPME, com nitida melhora dos processo e resultados econémicos para a
Unimed, demonstrado por mais de RS 2,22 milhdes poupados no periodo de junho a dezembro
(19,41% referente ao valor cotado).

Sinistralidade

A partir do segundo trimestre os indices de sinistralidade alcancaram niveis raramente tdo elevados
no histdrico da Unimed Vale do S3o Francisco. Os fatores determinantes dessa evolugdo ja foram
citados e analisados no item Desempenho das Operagces. Cumpre, porém, além daqueles fatores
diretos, discorrer sobre as regras de contabilizacdo das contraprestacdes que ora podem ocasionar um
viés para aumentar ou diminuir o indice aferido, ndo pelo excesso de eventos indenizaveis ou pelos
custos assistenciais mais pesados. Isto posto, temos desde o segundo trimestre de 2022 dados mais
consistentes em contraprestacdes liquidas contribuindo com a elevagdo dos indices observados.
Registre-se ainda o cancelamento de faturas elevadas de contratos coletivos por adesao na ordem de
guase cinco milhdes de reais. O Conselho de Administracdao da Unimed Vale do Sao Francisco monitora
permanentemente esse indicador e intervém, prudencialmente, com medidas que buscam o uso
racional dos recursos, pontualmente ou sistematicamente, negociando precos de insumos e servicos,
regulando e fiscalizando excessos injustificaveis.

Resultado do Exercicio

O Resultado Liquido do exercicio de 2022 (perdas) foi de RS 19.738.548,39 (dezenove milhdes,
setecentos e trinta e oito mil, quinhentos e quarenta e oito reais e trinta e nove centavos). Toda essa
perda sera coberta pelo Fundo de Reserva, que ficou robusto devido a RECONT — Reserva de
Contingéncia, constituida conforme Art. 28 da Lei 5764 e o disposto no Regulamento aprovado na
Resolu¢do do Conselho de Administragdo N2 351 de 22/12/2021 para esse determinado fim,
considerando que ha cerca de dois anos se aguardavam os efeitos da pds-pandemia quanto a
realizacdo de procedimentos contingenciados. Ndo obstante, o Conselho de Administracdo ao verificar
dois resultados trimestrais desfavoraveis, promoveu a revisdo antecipada de valores referenciais pré-
estabelecidos por itens de servigos prestados por seus cooperados, aplicando pro rata na producdo
médica cooperada de outubro, novembro e dezembro. Ratifica-se a regra aprovada na Assembleia
Geral Ordinaria de 23/02/2022 que eventual saldo da RECONT em 31/12/2022 sera incorporado ao
Fundo de Reserva da Cooperativa.
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Politica de Distribuicao de Sobras ou Rateio de Perdas e Remuneragao do Capital

Os cooperados da Unimed Vale do S3o Francisco, a cada exercicio, em respeito da Lei 5.764/71,
analisam em Assembleia Geral Ordinaria (AGO) e deliberam, entre outros itens, a destinacdo das
eventuais Sobras ou Perdas ocorridas no exercicio. Verificando-se perdas, que ndo tenham cobertura
no Fundo de Reserva, serdo rateadas entre os associados apds a aprovacgao do Balanco pela Assembleia
Geral Ordinaria na proporc¢do das operac¢des que houverem realizados com a Cooperativa. Esse rateio
serd parcelado ou ndo, conforme deliberacdo do Conselho de Administracdo, ao longo do exercicio
seguinte. Quanto ao destino dessas sobras a disposicdo da AGO, anualmente, apds as reservas legais
e juros ao capital, o Conselho de Administracdo recomenda a Assembleia Geral Ordindria a proposta
mais adequada a ser tomada para atender os objetivos elencados no Planejamento Estratégico,
considerando as circunstancias e o cendrio que se avizinha, podendo parte ou a totalidade dessas
sobras liquidas serem destinadas a um fundo indivisivel de desenvolvimento e investimentos da
cooperativa. Conforme a Politica de Sobras e Perdas (POl UNIVSF 023) e por veemente recomendac¢do
do Conselho de Administragao tem sido reiteradamente deliberado por nao distribuicdo de sobras,
enquanto ndo houver patrimonio liquido largamente suficiente (1,5 vezes) para cobrir com folga todas
as exigéncias de Capital Baseado em Risco, manter aplicagdes que garantam uma Liquidez Corrente
proxima a média de mercado (1,80) e promover investimentos em servicos da cooperativa que
recuperem pelo menos 10% do valor do ativo ndo circulante do exercicio.

Estatutariamente, estd prevista a remuneragdo do capital em até 12%, por deliberagdo do CONAD,
desde que tenham ocorrido sobras no exercicio correspondente. O Conselho de Administracdo pode
propor a Assembleia Geral Ordinaria a integralizacdo dessa remuneracdo ao capital de cada
cooperado, compulsoriamente, ou permitir a opgao de requerer o pagamento dessa remuneragao,
conforme o interesse de cada associado.

Eventos Societarios

A Assembleia Geral Ordinaria, realizada em 23/02/2022, aprovou Plano de Trabalho que preconizava
desenvolver as praticas minimas de governanca, gestdo de risco e controles internos, a fim de permitir
modelo préprio de capital baseado em risco e atender os requisitos da RN 443 (substituida pela RN
518). Também deliberou por investir em varias obras e melhorias nas unidades, porém o Conselho de
Administracdo foi obrigado a suspender algumas iniciativas, tendo em vista o cenario econémico-
financeiro que se desenvolveu ao longo do ano. Em 25/02/2022 ocorreu Assembleia Geral
Extraordindria de Reforma do Estatuto, cujo objetivos maiores foram alcangcados como a expansao da
area de atuacdo, detalhamento da atividade econdémica principal e secundarias, regramento das
condi¢cdes de admissao de cooperados, atualizacao do capital da cooperativa, adequacao das regras
eleitorais, entre outras. Houve ainda, uma Assembleia Geral Extraordindria em 19/01/2022 para
apreciar e deliberar sobre recurso administrativo interposto por médicos cooperados eliminados por
forca de decisdo do Conselho de Administracdo decorrente de processo disciplinar. Nessa AGE os
cooperados mantiveram a eliminacdo de um cooperado, mas cancelaram a eliminagdo de uma
cooperada, cuja infracdo fora considerada grave pelo Conselho de Administragdo. Tal resultado
inusitado em nada arrefeceu as medidas de controle, regulacdo e auditoria. Pelo contrdrio, mostrou a
necessidade de maior vigilancia sobre as atividades dos cooperados, servindo de exemplo para os
demais. Conforme deliberagdo da AGO, o Conselho de Administragao aprovou Edital de Abertura para
Admissdo de Novos Cooperados na Unimed Vale do S3o Francisco Cooperativa de Trabalho Médico,
abrindo 45 vagas em 24 especialidades carentes. Dos 59 candidatos analisados, 30 foram aprovados e
admitidos. O Conselho de Administracdo promoveu as alteracées necessarias no Regimento Interno a
fim de adequa-lo ao novo Estatuto Social. Ao final de 2022 o quadro social contava com 524
cooperados, tendo sido em dois os cooperados eliminados por inatividade e duas demissdes
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(solicitadas). O Capital Social sofreu mutacdo positiva de RS 34,33 milhdes (31/12/2021) para RS 35,77
milhdes (31/12/2022). Maiores detalhes constam nas Notas Explicativas das Demonstragdes
Contabeis.

Intercooperacdo / Relacionamento com o Sistema Nacional Unimed

Com drea de atuagdo em dois estados, a Unimed Vale do Sdo Francisco participa ativamente de duas
federacdes estaduais, a Pernambucana e a do Estado da Bahia. E afiliada & Unimed Nacional (antiga
Central Nacional Unimed) e a Unimed do Brasil, a confederagdo do Sistema. O total investido em
capital nessas sociedades coligadas sofreu alteracdo de RS RS 534.557,52 (em 31/12/2021) para RS
536.743,20 (em 31/12/2022). Atualmente, o presidente da Unimed Vale do S3o Francisco responde
pela Superintendéncia da Federagcdo Pernambucana, representando a mesma em diversas
oportunidades junto ao Conselho Confederativo da Unimed do Brasil. Dr. Francisco Otaviano de
Amorim Viana é conselheiro fiscal da Unimed do Brasil. Outros diretores também assumiram cargos
nos conselhos de administracdo e Conselho fiscal de ambas as federa¢Ges a que sdo associadas e
participaram de reunides e eventos por meio de videoconferéncia. O relacionamento financeiro entre
as singulares no intercambio vem em crescente aperfeicoamento com a efetivacdao da Camara Nacional
de Compensacao e Liquidag¢do (CNCL). Apesar disso, registramos ao final de 2022 a quantia de RS 2,077
milhGes a receber de outras cooperativas do Sistema Unimed, que figuram fora da Camara e se
encontram inadimplentes. As duas maiores sdo a Interfederativa Norte/Nordeste e a Unimed Vertente
do Caparad. Medidas administrativas como notificacdo extrajudicial e suspensdo de atendimento
foram necessarias, ndo se descartando acionar judicialmente essas cooperativas a fim de reaver os
créditos auferidos por servicos prestados.

Governanga / Gestdo de Riscos / Controles Internos/ Compliance

Os resultados comparativos (final de 2021 e final de 2022) apresentados, nas 3 dimensdes, evidenciam
melhoria significativa e continua quanto ao atendimento dos requisitos da RN N2 518/22 da ANS. No
entanto, somente na dimensdo 2, Monitoramento Econdmico-Financeiro do Anexo |, Praticas minimas
de gestao de riscos e controles internos, a cooperativa atendia 100% dos requisitos. Para as demais
dimensdes do Anexo | e do Anexo ll, Praticas avancadas e estrutura de governanca, gestdo de riscos e
auditoria interna a serem verificadas, para operadoras com modelos préprios de capital baseado em
risco, a Unimed VSF ainda ndo atendia a todos os requisitos obrigatdrios, devendo dar seguimento aos
trabalhos para a implantacdo das tarefas ainda pendentes. Importante ressaltar que a Walter Heuer -
WH Auditores Independentes realizaram trabalhos referentes aos Procedimentos Previamente
Acordados —PPA da RN 518/22 Anexo V, para verificacdo do cumprimento dos requisitos constantes
no ANEXO | da Resolugao.

Em 2022, foram submetidas e aprovadas em Reunides Ordinarias do Conselho de Administracdo da
Unimed Vale do Sao Francisco, 12 Politicas Institucionais, conforme relagdo que se segue: Gestdo de
Pessoas; Treinamento e Desenvolvimento; Recrutamento e Selegdo; Provisdes Técnicas;
Desenvolvimento, Comercializagdo e Continuidade dos Contratos; Fluxo de Pagamentos e
Recebimentos; Partes Relacionadas e Conflito de Interesses; Prote¢cdo de Dados Pessoais; de Sobras e
Perdas; Assisténcia Farmacéutica; Seguranca e Privacidade da Informacdo; Anticorrupcao.

A administracdo adota como politica institucional a realizacdo de transa¢des apenas com instituicdes
de elevada reputacdo e boa classificagdo de rating, e declara possuir capacidade financeira para
manter em sua carteira, se necessario, estes investimentos até a data de seus respectivos
vencimentos.

Prosseguindo com o desenvolvimento das praticas minimas exigidas pela ANS RN N2 518, a Unimed
Vale do Sao Francisco manteve o Programa de Consultoria Assistida em GRC — Governanga, Riscos e
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Controles Internos realizado em parceria com a Faculdade Unimed e SESCOOP/PE, contando com
participacdo direta dos seus gestores e da Diretoria Executiva. O Programa tem como objetivo a
implantacdo de uma politica de GRC como um norteador para as a¢Oes das pessoas, processos e
decisdes na organizac¢do, considerando nivel adequado de aderéncia das Cooperativas aos requisitos
da citada resolucao.

Foram realizadas avaliagGes diagndsticas comparativas nas praticas adotadas nos anos de 2021 e 2022,
comprovando uma melhoria continua no nivel de maturidade da Cooperativa quanto ao atendimento
dos requisitos exigidos, porém ainda distante do ideal. Tal situacdo também é verificada no
mapeamento de riscos com a formalizacdo da Matriz de Risco da operadora em andamento. O envio
anual do PPA elaborado pelo auditor independente sera obrigatério a partir do 12 trimestre de 2023.

O Comité de Etica e Compliance da Unimed VSF, por meio do Canal de Dentncia — Contato Seguro,
registrou 28 manifestacGes, todas apuradas, tratadas e concluidas. Foram abertas trés sindicancias
para apurar supostas praticas irregulares cometidas por colaboradores ou cooperados. Os relatdrios
de cada uma delas apontou fragilidades e solu¢des a serem implementadas, sem que houvesse fator
gue afetasse as atividades e resultados das operacdes da Unimed VSF ao longo do ano. O Programa de
Compliance realizou reunides abordando o cédigo de conduta, comportamento no ambiente de
trabalho, uso de bens da empresa, conflitos de interesses, uso e comportamento na internet e redes
sociais, assim como reforcou junto aos gestores a importancia da leitura frequente do Cddigo de
Conduta, disponivel em versdo digital acessivel a todos no site da cooperativa.

Combate a Corrupgao

Em consonancia com o seu Cédigo de Conduta, o relacionamento da Unimed VSF com todas as esferas

do Poder Publico é pautado pela legalidade, transparéncia, ética e auséncia de partidarismo, adotando

os seguintes principios fundamentais:

a. Cumoprir leis, contratos, normativos e regulamentos aplicaveis e regras de conformidade dos érgaos
reguladores;

b. Proibir todos os profissionais vinculados de praticar qualquer ato de corrupg¢do, suborno ou
quaisquer outras praticas consideradas ilicitas quando da interacdo com agentes publicos;

c. Garantir que o relacionamento dos colaboradores, conselheiros, diretores executivos com os
agentes publicos ou pessoas politicamente expostas, em nome da Cooperativa, seja formal, ético e
autorizado.

Para estabelecer as diretrizes e consolidar as regras sobre as praticas de prevengao e combate a

corrupcdo ativa e passiva, a fim de prevenir a ocorréncias de potenciais situagdes, condutas e atos

ilicitos nas atividades e negdcios da UNIMED Vale do Sao Francisco-UNIMED VSF, em consonancia com
regulamentacdo anticorrup¢do no pais (Lei n® 12.846/13 e Decreto n® 8.420/15), o Conselho de

Administracdo aprovou a Politica Anticorrup¢do (POl UNIVSF 013), a qual se aplica a todos os

colaboradores, cooperados, conselheiros, diretores executivos, parceiros de negdcios, prepostos, além

de todos os terceiros e prestadores de servicos da Unimed VSF, inclusive para as singulares do Sistema

Nacional Unimed.

Melhoria da Qualidade e Reconhecimentos

Ao longo de 2022 a Unimed Vale do S3o Francisco deu continuidade as a¢Oes voltadas para a melhoria
continua, a fim de consolidar e manter o Sistema de Gestdo da Qualidade da Cooperativa. Dentre as
acOes realizadas no periodo avaliado, as principais foram a execugao do projeto de implantacdo da RN
ANS N2 507, a instituicdo do Programa de Melhoria da Qualidade (PMQ&E), a realizagao das reunides
de Avaliacdo de Desempenho dos Processos da Operadora, o desdobramento do Planejamento
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Estratégico do Hospital Unimed em Petrolina - HUP e o monitoramento e andlise do Planejamento
Estratégico da Operadora, coma realizacdo da 12 Reunido de Andlise Critica da Estratégia — RAE. No
painel de desempenho dos processos houve um avanco de 12 pontos no NPS (de 25 em 2021 para 37
em 2022), colocando a Unimed em nivel de aperfeicoamento.

Mantendo o status de padrdo ouro referente ao Selo de Governanca e Sustentabilidade conferido pela
Unimed do Brasil e no Prémio Somos Coop/ PDGC, a Unimed VSF foi agraciada com o Selo de Exceléncia
em Ouvidoria, recertificacdo que traduz o zelo no cuidado dispensado ao cliente, ndo apenas na
solucdo de conflitos, mas na prevencdo deles , a partir da melhoria nos processos capazes de evitar
judicializacGes e recorréncia de demandas, melhorando a experiéncia positiva dos clientes com a
Cooperativa, o cooperativismo e a integracado e a sustentabilidade do Sistema Unimed.

Figura 1.
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Referente ao IDSS — indice de Desempenho na Satde Suplementar 2022 (ano base 2021), a Unimed
Vale do S3o Francisco conquistou uma melhoria comparativamente ao ano anterior. Pontuacao final
ficou em 0,8247 contra 0,7996 em 2021, ultrapassando a média nacional.
Grafico 1.
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W Unimed VSF Todas Avaliadas

A area de Pessoas da Unimed Vale do Sao Francisco foi novamente comtemplada em nivel nacional
pela OCB, no Compéndio de Boas Praticas (2023-2024), desta vez com o Projeto COLABORE, gincana
Cooperativista.

Seguranca da Informacgao e Proteg¢ao de Dados Pessoais

Sob a coordenacdo do nosso DPO - Data Protection Officer, Dr. Leonardo Gama, em 2022 foi elaborada
e aprovada a Politica de Seguranca e Privacidade da Informacdo (POl UNIVSF 001), que tem como
principal objetivo estabelecer os principios, diretrizes e responsabilidades em relacdo aos ativos da
informacdo e informacgdes clinicas, visando proteger suas propriedades de confidencialidade,
disponibilidade e integridade de dados da UNIMED Vale do Sdo Francisco (UNIMED VSF), em atencdo
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as disposicdes da Lei Federal n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais ou “LGPD”),
alterada pela Lei Federal n2 13.853/2019, bem como organizar todos os pontos necessarios para a
construcdao de um programa de privacidade que garanta a conformidade com a referida legislagao.
Abrange a todas as pessoas fisicas e juridicas, inclusive administradores (sejam sécios, diretores,
estatudrios ou ndo, membros do Conselho de Administracdo e demais gestores), colaboradores,
prestadores de servigos, parceiros e/ou quaisquer outros terceiros que mantenham um
relacionamento com a UNIMED VSF e que, no ambito dessa relagao, possam vir a ter acesso as areas,
equipamentos, informagdes, arquivos, redes e dados de titularidade do Sistema e de seus
beneficiarios, cujo acesso seja controlado. Esta Politica foi formulada com base na missdo, nos
principios e valores da UNIMED VSF e em conformidade com as legisla¢cbes vigentes e melhores
praticas com relacdo a seguranca da informagdo. E para garantir os objetivos de seguranca da
informacao, 3 (trés) pilares devem ser estabelecidos em linha com o praticado pelo mercado:

a. Confidencialidade: Garantia de que a informacdo estara disponivel ou sera divulgada somente

para individuos, entidades, pessoas ou processos devidamente autorizados.
b. Integridade: Garantia de que a informacgdo, armazenada ou em transito, ndo sofrera qualquer
modificacdo ndo autorizada, seja esta intencional ou nao;

c. Disponibilidade: Garantia de que a informacao estara disponivel sempre que for necessario.
Os principios e diretrizes previstos nesta Politica estdo alinhados com o mercado de Plano de Saude
Nacional, adequados a legislacdo em vigor e atende aos requisitos exigidos pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS.

Dando prosseguimento as providéncias para a correta aplicacdo da citada Lei n2 13.709/2018 e tendo
em vista a necessidade de atualizacdo periddica de todos sobre o tema, além da avaliacdo e do
treinamento anual aos colaboradores, em 2022 também foi conferido uma breve exposicdo sobre a
LGPD aos novos cooperados que ingressaram na cooperativa. Quanto aos terceiros que com a Unimed
VSF contratam, foram impostas cladusulas em todos os contratos, bem como firmados Termos de Sigilo
e Confidencialidade.

A Unimed VSF considera que garantir o tratamento de dados pessoais realizado de forma legitima,

correta e conforme é importantissimo para o sucesso de suas atividades, bem como para resguardar

sua imagem e credibilidade perante o publico em geral e a ANPD. Dessa forma, editou e aprovou a

Politica de Protecdao de Dados Pessoais (POl UNIVSF 017) a qual reitera seu compromisso de tratar

dados pessoais, sejam de seus cooperados, colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros e

terceiros, com o mais alto nivel de cuidado, confidencialidade e conformidade com as legislacdes

aplicaveis. Em conformidade com as disposicdes da Lei Federal n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecio

de Dados Pessoais ou “LGPD”), alterada pela Lei Federal n? 13.853/2019, estabeleceu um programa

de privacidade que busca garantir:

a. Proteger os direitos dos colaboradores, clientes e parceiros;

b. Adotar processos e regras que assegurem o cumprimento, de forma abrangente, de normas e boas

praticas relativas a protecdo de dados pessoais;

Promover a transparéncia na forma em que a Unimed VSF trata dados pessoais; e

d. Proteger a Unimed VSF, bem como seus colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros de riscos
envolvendo incidentes de seguranca envolvendo dados pessoais.

Esta Politica também deverd ser observada por todos os integrantes da Unimed VSF, sendo

estabelecida como base cultural e procedimental em relagdo a protec¢do de dados e privacidade.

o
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Perspectivas e planos da administracao para 2023

#1. Governanga, Cooperativismo e Desenvolvimento Institucional:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Completar a implantac¢do de todas as praticas minimas de gestdo de risco e controles internos
exigidas na RN 518/2022 (Governanga, Riscos e Controles) e pelo menos 80% das praticas
avancadas e estrutura de governanga, gestdo de risco e auditoria interna, para o
desenvolvimento de modelo préprio de capital de risco;

Prosseguir no desenvolvimento das praticas e evidéncias que qualifiguem a Unimed Vale do
S30 Francisco atender mais de 80% dos requisitos da RN 507/2022, a fim de viabilizar a
possibilidade de requerer certificacdo e acreditacao em 2024;

Desenvolver Programa de Formacdo Continuada em Cooperativismo para Cooperados e
Colaboradores, inserindo no contexto os conceitos das boas praticas de governanca e
compliance.;

Atualizar o Planejamento Estratégico para o quatriénio 2023-2026, dar seguimento as rotinas
preconizadas pela LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e desenvolver as praticas de gestdo
e governan¢a do PDGC — avangando no nivel de maturidade para o estagio de “Compromisso
com a Exceléncia”.

#2. Desenvolvimento de Mercado:

2.1

2.2.

Fortalecer a estrutura e processos ligados a gestdo da rede prestadora e do cuidado
assistencial;

Consolidar a rede assistencial nas regionais de Senhor do Bonfim, Paulo Afonso, Ouricuri,
Jacobina e Irecé permitindo prospectar a comercializacdo de produtos especificamente
desenhados para essa populacao.

#3. Relacionamento com o Cooperado

3.1.

3.2.

3.3.

Autorizar o Conselho de Administracdo a atualizar a tabela referencial da producdo médica
na data base (01/07/2023): Reajustar o valor da consulta médica nacional pelo IPCA 2022
(5,79%); reajustar os valores da consulta médica regional, honorarios médicos e SADT no
mesmo percentual (5,79%) limitando ao valor praticado na tabela RPU do Sistema Nacional
Unimed, para teto no respectivo cédigo, sem prejuizo para os que ja estejam na data
valorados a maior pela AMB-CH.

Manter suspensa a admissdo regular de novos cooperados até a proxima Assembleia Geral
Ordinaria, a fim de atingir o pardmetro de mercado minimo desejado na razdo de 150 clientes
por cooperado, salvaguardando as excepcionalidades aprovadas pelo Conselho de
Administracdo, conforme Edital a ser publicado até 120 (cento e vinte) dias depois da AGO.
Atualizar o valor do capital a ser subscrito nas novas admissdes para 105.000 (cento e cinco
mil) cotas-partes, a ser constituido UNICAMENTE a vista;

#4. Investimentos em Unidades e Servigos:

4.1.

4.2.
4.3.
4.4.

Implantar unidade de Saude Mental, com verticalizacdo dos atendimentos de psicologia e
psiquiatria;

Implantar o SOS Unimed — atendimento pré-hospitalar e central de teleatendimento;
Adequacdo estrutural das unidades préprias para fazer frente a demanda crescente;
Desenvolver mecanismo alternativo de financiamento para construgdo de novos servicos;

'CCD Membro da Allanga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
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#5. Resultados Esperados:

5.1. Indice de Satisfagdo Geral do Cooperado e do cliente avaliado em pesquisa anual (Meta >
75%);

5.2. Liquidez corrente (meta >ou=a1,2);

5.3. Sinistralidade + despesa administrativa (Meta < ou = 92%);

5.4. Margem Liquida (Meta > ou = 2% dos ingressos com contraprestacgoes);

5.5. Demais indicadores trabalhados com meta estabelecida pela RN ANS N2 518 e Norma
Derivada da Unimed do Brasil N2 11;

5.6. Ingressos / cooperado com crescimento anual acima do IPCA;

5.7. Participacdo dos atos ndo cooperativos inferior a 10% dos ingressos;

5.8. Lucratividade com atos-ndo-cooperativos controlada e acima de dispéndios respectivos +
10%.

Observagdes: as consultas e procedimentos realizados pelos sdcios cooperados sofrerdo os reajustes mencionados, sem prejuizo da
participagdo no custeio mensal das despesas da sociedade, sob a forma de pro rata ou qualquer outra que venha a ser instituida pelo
Conselho de Administragdo desta UNIMED, o qual de forma excepcional em razdo da situagdo econdmico-financeira da cooperativa podera
rever os valores e referenciais aprovados. Cabera ao Conselho de Administragdo determinar as agdes corretivas necessdrias para o alcance
dos resultados esperados.

Agradecimentos

A Deus que nos concedeu saude e discernimento para tocar os planos e projetos acertados, em
momentos tdo complicados na histéria da Unimed VSF; aos cooperados que sempre apoiaram as
iniciativas desta gestao, na certeza de que o compromisso do Conselho de Administracao, que encerra
este ciclo de quatro anos, foi o de sempre dar a melhor experiéncia de cooperativismo e resultado aos
sdcios; agradecendo, igualmente, a todos os nossos colaboradores que defendem e valorizam com sua
dedicacdo e lealdade diariamente a marca Unimed; e, especialmente, aos nossos clientes pela
confianca depositada e fidelidade comprovada.

Petrolina, 13 de fevereiro de 2022.
Conselho de Administragao 2019-2022
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