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Este Manual traz informagdes
importantes sobre as rotinas
institucionais do Hospital da
Unimed em Petrolina que con-
tribuirdo para uma permanéncia
hospitalar mais agradavel e breve,
favorecendo o bem-estar emocional
de pacientes e acompanhantes
durante a internagdo através da
disseminagao de informagodes.



(Identidade Organizacional
Introducao : \V

® COOPERATIVISMO ® RELACIONAMENTO

Dispor de um material educativo e instrutivo ® ETICAINOVAGAO ® EXCELENCIA <
facilita e uniformiza as orientagdes a serem ® SUSTENTABILIDADE @ TRANSPARENCIA
realizadas, com vistas ao cuidado em satde. VALORES

Por outro lado, é também uma forma de ajudar
os individuos no sentido de melhor entender
o processo de salide-doenca e trilhar os ca-
minhos da recuperacdo.

promover seu desenvolvimento profissional e
oferecer, aos clientes, as melhores solugdes para
a promocgdo e cuidado da salde.

@ Oportunizar trabalho médico ao cooperado para

Este material foi preparado cuidadosamente
para orientar pacientes, acompanhantes e
visitantes durante a sua permanéncia em

nossa institui¢do. Os principais objetivos s3o:

*Ressaltar a importancia do papel da familia do Ser modelo de cooperativa médica e

paciente no processo de hospitalizagao; referéncia regional no cuidado da satde. <
*QOrientar e disseminar informagdes rotinas
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institucionais e sobre direitos e deveres dos
pacientes e acompanhantes.

Unimed Vale do S&o Francisco é uma cooperativa

@ criada e administrada por médicos, para gerar e
valorizar o trabalho médico, atendendo assim as

A necessidades profissionais dos seus cooperados, e
NEGOCIO o cuidado da satide dos clientes do Sistema Unimed.

Seja bem-vindo
ao Hospital Unimed
em Petrolina!




Com a finalidade de proteger o
bem-estar dos pacientes e o bom
funcionamento do nosso hospital,
orienta-se aos pacientes, familiares

e visitantes

Rotinas

Institucionais

a
-

Higienize as m3os antes e depois de tocar
nos pacientes para prevenir infeccées;

Solicite seu adesivo de visitante e pulseira

de acompanhante na recepgao, ndo entre por
qualquer acesso que ndo seja o da recepgao
principal do hospital, exceto nos atendimentos
de urgéncia;

Visite apenas seu familiar ou amigo;

N3o transite no quarto de outros pacientes;
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Sé é permitido um acompanhante, maior de
idade (18 anos), para cada paciente;

E

Se estiver com algum problema de sadide
evite visitar o paciente;

N3o sente ou deite na cama do paciente;

Respeite sempre o horario dos procedimentos técnicos;

N&o manipule equipamentos hospitalares. Solicite
sempre ajuda dos profissionais;

No caso do acompanhante precisar se ausentar,
sinalizar a equipe de enfermagem,

N3o é permitida a entrada de flores ou bebidas alcodlicas;
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N3o é permitida a entrada de alimentos, pois pode
comprometer a seguranca e o plano alimentar individual
do paciente, o nutricionista estara disponivel para as
orientagdes necessdrias e todas as refei¢cdes do paciente
estdo incluidas na diaria hospitalar, salvo em casos excep-
cionais com autoriza¢3o expressa da equipe assistente.

E proibido fumar nas dependéncias do Hospital;

N3o é permitido o uso de trajes impréprios dentro
ou fora de seus aposentos;

E proibido realizar filmagens ou fotos da equipe
multiprofissional,

E proibido pernoitar mais de um acompanhante por
paciente; salvo em casos excepcionais com autorizagao
expressa da equipe assistente.

Ndo é permitido o acesso a Institui¢do usando short,
bermudas, traje de banho, sapatos e ou sandalias abertas;

Evite barulho. Procure falar em voz baixa na conversa
rotineira e ao celular;

N3o fornecemos informagdes clinicas de pacientes
por telefone, exceto para pacientes em isolamento
sem acompanhantes. Nesse caso, o nome e contato
de um familiar de referéncia deve ser informado a
equipe do Servigo Social,

N3o cobramos valores ou taxas por telefone,
e-mail ou whatsapp.
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Nutricdo Clinica H O ré ri O S

9638

Postos de Enfermagem: d e Vi S ita S

Térreo 9635
1° Andar 9695
22 Andar 9698

Recepg¢ao Principal
9663/ 9665

Hotelaria 9694
Copa 9637

Servigo Social 9636

Financeiro 9652

As visitas em todos os
setores de internamento
ocorrem diariamente.

CLINICA MEDICA
(posto térreo),
CLiNICA CIRURGICA

(1° andar), MATERNO DAS O7H i-\S 22H *02 visitantes de cada vez em leito
INFANTII: (2° andar) individual/apartamento.

QUARTO INDIVI- *01 visitante de cada vez em leito
DUAL OU COLETIVO de quarto coletivo/enfermaria.

A idade minima permitida para visita é de 12 (doze) anos, exceto para pai e mde conforme Art. 12. Pargrafo dnico.
"Serd garantido a crianca e ao adolescente o direito de visitagdo a mae ou ao pai internados em instituicdo de satde,
nos termos das normas regulamentadoras." Casos excepcionais deverdo ser comunicados ao servigo social que o
analisard e autorizara individualmente com programagdo estabelecida previamente.

02 visitantes por hordrio, entrada 01 de cada vez,

12 HORARIO - 11H AS 12H o boletim méd.ico Pres?qciul serd pus)sa'do na visita

da tarde ao primeiro visitante do hordrio, cabendo

UTI - ADULTO 2¢ HORARIO - 15H AS 17H este a responsabilidade em compartilhar as infor-
, . magbes com os demais familiares. A qualquer mo-

3° HORARIO - 21H A 21H30 mento a equipe poderd solicitar a presenca de fa-

miliares para comunicados ou reunibes excepcionais

. 2 _ o
UTI - I HORARIO -10H AS11H *Os pais tem acesso livre, 01 de cada vez,

NEONATAL 22 HORARIO - 15H AS 17H acesso conjunto pode ocorrer para boletins

o
E PEDIATRICA médicos as 16h.
3° HORARIO - 21H A 21H30
UNIDADE DE . Para todas unidades de internagdo, ao visitar paciente
CUIDADOS Os genitores tem acesso com indicagdo de algum tipo de isolamento, procure

INTERME- livre, sendo O1 de cada vez. informagées no Posto de Enfermagem sobre como
DIARIOS - UCI proceder durante acesso ao leito

HORARIO PARA BOLETINS MEDICOS 16H, *UMA VEZ NA SEMANA (QUARTA-FEIRA) OS AVOS TEM SEU
ACESSO PARA VISITA LIBERADO, NO SETOR UCI, NO HORARIO DAS 15H AS 17H, SENDO 01 DE CADA VEZ.




Acesso e Troca de Acompanhantes

Todo paciente com o contrato de plano de sadde acomodagdo individual/apartamento

tem direito a permanecer acompanhado durante seu internamento, independente da idade.

Os pacientes com o contrato de plano de satide acomodagao coletiva/ enfermaria, sé
poderdo ficar acom-panhados caso se enquadrem nas categorias especificas que a legis-
lagdo pontua, idoso (art. 16 da Lei 10.741/03 - Estatuto do Idoso), crianca e adolescente (art.
12 da Lei 8.069/90 - Estatuto da Crianga e do Adolescente), portadores de deficiéncia (Lei
n.2106/2009, de 14 de Setembro) e gestante nos periodos de trabalho de parto, parto e
pés-parto imediato (10° dia pés parto) (Lei 11.108/05).

Os pacientes que ndo se enquadram nestas categorias, mas que necessitarem de acompa-
nhante devido critérios clinicos, serd indicado pela equipe multiprofissional. A idade
minima permitida para acompanhar alguém é de 18 (dezoito) anos.

Acompanhamento a mulher v
nos servicos de saude :

Em consultas, exames e procedimentos realizados em unidades de satide publicas ou
privadas, toda mulher tem o direito de fazer-se acompanhar por pessoa maior de idade,
durante todo o periodo do atendimento, independentemente de notificagdo prévia.

§ 1° O acompanhante de que trata o caput deste artigo serd de livre indicagdo da paciente
ou, nos casos em que ela esteja impossibilitada de manifestar sua vontade, de seu
representante legal, e estard obrigado a preservar o sigilo das informages de satide de
que tiver conhecimento em razdo do acompanhamento.

§ 22 No caso de atendimento que envolva qualquer tipo de sedagdo ou rebaixamento do
nivel de consciéncia, caso a paciente n3o indique acompanhante, a unidade de satde
responsavel pelo atendimento indicara pessoa para acompanha-1a, preferencialmente
profissional de salide do sexo feminino, sem custo adicional para a paciente, que poderd
recusar o nome indicado e solicitar a indicagdo de outro, independentemente de justificati-
va, registrando-se o nome escolhido no documento gerado durante o atendimento.

§ 2°-A Em caso de atendimento com sedagdo, a eventual rendincia da paciente ao direito
previsto neste artigo devera ser feita por escrito, apds o esclarecimento dos seus direitos,
com no minimo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, assinada por ela e arquivada em
seu prontuario.

§ 32 As unidades de salde de todo o Pais ficam obrigadas a manter, em local visivel de suas
dependéncias, aviso que informe sobre o direito estabelecido neste artigo.

§ 42 No caso de atendimento realizado em centro cirtrgico ou unidade de terapia
intensiva com restri¢des relacionadas a seguranca ou a salide dos pacientes, devida-
mente justificadas pelo corpo clinico, somente serd admitido acompanhante que seja
profissional de salide.

§ 52 Em casos de urgéncia e emergéncia, os profissionais de saide ficam autorizados a
agir na protecdo e defesa da salide e da vida da paciente, ainda que na auséncia do
acompanhante requerido.’ (NR)

Nossa recep¢do é responsdvel pelo acolhimento e internagdo. O setor
de internamento ¢é o local onde se realiza o registro de internagdo e
para tal devem ser apresentados os seguintes documentos:

o RG, CPF e carteira do convénio o Autorizagdo do convénio
(Certiddo de Nascimento, em ou depésito inicial (em
caso de menores); caso de particular).

o Solicitagdo de inter'na.géo o RG e CPF do responsével;
preenchida pelo Médico

Assistente;
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A didria hospitalar

NA® COBRE

Dispomos em todos os
setores do hospital de
sistema Wi-Fi. Solicite
a senha a um dos nossos
funciondrios.

Em acomodagdo individual/apartamento: almoco

e jantar do acompanhante (salvo aqueles que tem
direito a acompanhante conforme legislacdo vigente
ou quando liberados por indicag3o clinica);

Em acomodagdo coletiva/enfermaria: permanéncia,
acomodacdes e refeicdes para o acompanhante
(salvo aqueles que em direito a acompanhante ou
quando liberados por indicagdo clinica).

Recomenda-se trazer roupa pessoal confortavel
(pijama, camisola, robe ou outro tipo de roupa
folgada), bem como objetos de higiene pessoal
(sabonete, creme dental, escova, etc.) para utili-
zagdo durante o seu periodo de internagao.

Em caso de transferéncia do paciente para a UTI, o
leito/acomodacdo deve ser imediatamente deso-
cupado pelos acompanhantes, para ser disponibi-
lizado ao setor de internamento. Além disso, os
familiares devem providenciar trazer os materiais
de higiene do paciente (sabonete liquido, desodo-
rante aerosol, enxaguante bucal, hidratante corporal
e labial, coldnia, shampoo, etc.), esses materiais
devem ser entregue a equipe de enfermagem, para
ser utilizado no paciente durante internamento.

Na sua internagdo, durante atendimento pelo médico,
enfermeiro ou farmacéutico, relate todos os medica-
mentos que faz uso regular para que as devidas
orientagdes sejam prestadas sobre a continuidade

de tratamento no internamento.

A alta hospitalar é definida apenas pelo médico responsével pelo
paciente. Alta € a finalizagdo do periodo de internacdo que ocorre
pela melhora do estado do paciente ou ébito.

Outros motivos podem gerar a alta hospitalar, como a necessidade
de transferéncia para um hospital especializado e a evas3o hospitalar
(a saida do paciente do hospital sem autorizagdo médica), neste caso,
toda equipe multiprofissional reforcard os motivos da internagdo e
0s riscos que o paciente estd se submetendo com a interrupg¢do do
tratamento, e sera feito o registro no prontudrio do paciente.

No caso de menores e/ou incapazes, a evasdo serd, além de registrada
no prontudrio do paciente, comunicada a autoridade competente.

Na sua saida, atente para recolher todos os seus pertences e se certi-
fique de que entendeu todas as orientagdes fornecidas pela equipe
multidisciplinar.




DIREITOS DO PACIENTE

Com a finalidade de proteger o bem-estar dos pacientes e o bom
funcionamento do hospital, constituem DIREITOS do paciente:

1- Receber atendimento digno, aten-
cioso e respeitoso, independente do
seu posto ou graduagao, sua raga, credo,
cor, idade, sexo, orientacdo sexual ou
qualquer forma de preconceito;

2-Ser identificado pelo seu nome e
sobrenome ou pelo nome social e ndo
pelo nome de sua doenca, nimero,
cédigo ou qualquer outra forma de
identificagdo;

3= Poder identificar por meio de nome
e fungdo os profissionais envolvidos
em seu cuidado;

4- Receber informagdes, em linguagem
clara e compreensivel, acerca de seu
diagndstico, opgdes terapéuticas e
riscos envolvidos;

_—

5- Consentir ou recusar, a qualquer
tempo, procedimentos diagndsticos

ou terapéuticos, de forma livre e volun-
taria, ap6s receber adequada informagdo
sobre o tratamento sugerido, desde que
ndo esteja em risco de vida, sem que lhe
sejam imputadas quaisquer sang¢des
morais e/ou legais;

6= Ter acesso ao seu prontudrio de acor-
do com as normas da Instituicdo;

7-Ter resguardada a confidencialidade
de toda e qualquer informagdo pessoal,
por meio da manutencdo do sigilo profis-
sional, desde que ndo acarrete risco a
terceiros ou a satde publica.

DEVERES DO PACIENTE

1- Dar informagdes completas e precisas
sobre seu histérico de salde, doencas
prévias, procedimentos médicos ante-
riores e outros problemas relacionados a
sua salde. Na impossibilidade, as infor-
mac¢des devem ser prestadas por um
familiar ou representante legal;

2- Conhecer e respeitar as normas
e regulamentos do Hospital, por
meio do Manual do Paciente;

* Zelar e responsabilizar-se pelas
propriedades do Hospital colocadas
a sua disposicdo;

Respeitar as normas e regulamentos
do Hospital e solicitar que seus acom-
panhantes e/ou visitantes também o fagam;

*Respeitar os direitos dos demais pacientes, funcionarios e prestadores
de servico da instituicdo, tratando-os com civilidade e cortesia;

Contribuir no controle de ruidos e comportamento de seus visitantes
e/ou acompanhantes;

*Atender e respeitar a proibicdo de fumo nas dependéncias do Hospital,
extensivo aos seus acompanhantes e visitantes, conforme legislacdo vigente.
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Formado por Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem
que prestam assisténcia geral e individualizada aos
pacientes, respeitando os principios éticos e legais, o
servico de enfermagem é continuo e ininterrupto,
realizado em regime de plantdo durante as 24h do dia.

Todos os cuidados de enfermagem necessdrios ao
paciente devem ser prestados por profissionais que
compdem a equipe do hospital, devidamente unifor-
mizados e identificados pelo cracha.

A manipulac3o de equipamentos (bomba de infusdo,
oximetro de pulso, etc.) e soro sé deverd ser realizada
pela equipe de assisténcia do hospital. Caso contrario,
poderd comprometer o tratamento prescrito para o
paciente. Nos casos em que haja a necessidade de

chamar algum profissional do servico de enfermagem,
podera fazé-lo através da campainha instalada préximo
ao leito do paciente ou do ramal do posto de enfermagem.

Por medida de seguranga, os pacientes ndo deverao
caminhar nos corredores, fora da unidade onde estao
internados.

O Servico Social do Hospital da Unimed em Petrolina tem como
finalidade atender as demandas sociais que incidem no processo
salide doenga, e mediar o acesso dos usudrios aos recursos insti-
tucionais e comunitdrios, através da orientagdo e encaminhamentos
aos pacientes e acompanhantes, no sentido de consolidar e legitimar
direitos sociais.

Formado por profissionais que prestam acolhimento através da
formacdo de vinculos para o atendimento especifico, a agdo da
Assistente Social é caracterizada por atividades que se traduzem
no atendimento e acolhimento a todos os usuarios da instituigdo,
familiares e acompanhantes, buscando capacita-los e orienta-los

no enfrentamento das diversas situa¢des provenientes do proces- Q\

so de hospitalizac3o. .
P S ﬂ LS

O setor funciona 12 horas por dia (07h as 19h), todos os dias

da semana, inclusive aos sdbados, domingos e feriados. %



Formado por profissionais que prestam

assisténcia e orientagdo dietética adequada

e individualizada aos pacientes internados, ® o
visando sua recuperagao nutricional, o aten- \

dimento das nutricionistas é diario, das 07h Q

as 19h e o funcionamento da copa é integral

nas 24 horas.

O acompanhante, seja de acomodagao

em apartamento ou enfermaria, terd suas Q
refeicSes liberadas de acordo com o de-

finido pelo convénio.

Na acomodagao apartamento o acom-
panhante receberd o desjejum apds
pernoite do paciente. Nos casos em que
o paciente tenha o direito legal ao acom-
panhante ou quando houver indicagdo
clinica para permanéncia do mesmo,
esse recebera o café da manhg, almoco

e jantar.

E vedada a entrada de visitantes ou
acompanhantes com alimentos nas
dependéncias do hospital.

Disponibilizamos diariamente dgua filtrada

para consumo do paciente, ocorrendo neces-
sidade de maior quantidade, solicitar pelo ramal
da copa. Disponibilizamos agua mineral para
todos os pacientes internados em isolamento
respiratdrio.

Solicitamos maior aten¢do no momento em que for conversar
com a nutricionista sobre a Anamnese Alimentar, registrando
as intolerdncias, alergias e preferéncias alimentares do paciente.

Café da Manh3a 06h as 08h

Lanche

Jantar

09h as 10h30
12h as 14h
15h as 16h30

18h as 19h30

20h30 as 22h

Apds as refei¢des disponibilizadas,
a retirada da louga ocorrerd depois

de 1h30.

Pedimos a colaboracdo
de todos para que essa
regra seja respeitada, uma
vez que é essencial para
garantir a seguranga
alimentar.

Lanche e ceia sdo refeicdes
exclusivas para os pacientes.

Qualquer duvida, contatar o
setor através dos ramais.

Salientamos que n3ao comer-
cializamos refeicGes.




Psicologia
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Formado por profissionais que realizam
avaliagdo e acompanhamento psicoldgico
de pacientes e familiares visando minimizar
o sofrimento emocional diante da doenga,
tratamento e hospitalizacdo.

|

O Servico de Fisioterapia Hospitalar é formado por profissionais especializados
que prestam assisténcia fisioterapéutica motora e respiratdria, atendendo a clien-
tela adulta e pediatrica. Dispomos de profissionais em regime de 24h.

Os psicélogos atuam nas Unidades de Terapia
Intensiva e Unidades de Internagdo, sendo que,
nestas ultimas, o atendimento é feito mediante
solicitagdo do cliente ou de algum membro da
equipe de salde e por busca ativa. As demais
Unidades do hospital também contam com

Nas unidades de internacdo, a admiss3o do paciente no Servico de fisioterapia, U e o
assisténcia psicoldgica, em casos de urgéncia.

bem como a continuidade do tratamento, estdo na dependéncia de prescricao
didria do médico assistente. Nas unidades de terapia intensiva, todos os pacientes
sdo assistidos. O servico dispde do material especifico necessario para a assistén-
cia prestada. O material de apoio ndo devera ficar sob guarda do paciente e sim
acondicionado em local apropriado designado pelo servigo, evitando assim o

uso indevido do mesmo.

O Servico de Psicologia Hospitalar funciona
de segunda a sexta-feira, das 07h as 19h.




Formado por Farmacéuticos e Auxiliares de Farmdcia que prestam

assisténcia aos pacientes, respeitando os principios éticos e legais.

O Servigo de Farmdcia do HUP funciona 24h e tem como objetivo
disponibilizar medicamentos e materiais médicos aos pacientes
internados, atendendo a terapia orientada pela prescricao médica
e com garantia de rastreabilidade.

Os medicamentos sdo definidos através

de uma selecdo que procura oferecer,

dentro dos critérios técnicos, qualidade

e seguranca aos usuarios. Assim, o Servigo \ \ /
de Farmdcia do HUP estd preparado para =~ _
atender as terapias previstas para o melhor -
tratamento das doencas existentes.

SituacGes especificas em que ocorra a necessidade

de utilizarmedicamentos n3o padronizados, serdo
avaliadas pelo Médico Assistente, Servico de Farmacia
e Comissdo de Farmdcia Terapéutica, para que se possa
disponibilizar o mesmo em um prazo de até 72h Uteis.

Os profissionais farmacéuticos sdo capacitados tecnica-
mente para esclarecer ddvidas sobre medicamentos para
os pacientes internados, durante todo o dia.

Ao ser admitido no HUP, solicitamos que seja informado
a equipe multidisciplinar os medicamentos de uso continuo.

Ao receber alta hospitalar com prescricdo médica solicite
esclarecimentos ao farmacéutico.

A recusa terapéutica é um direito do paciente, e deve ser
respeitado pelo médico e equipe multidisciplinar, para isso
é de fundamental importancia que o paciente esteja ciente
dos riscos e consequéncias de sua decisdo, e é necessario
o preenchimento do termo de recusa.

Assisténcia Farmacéutica

O hospital tem como compromisso
Segu I'a n;a assegurar a disponibiliza¢do de recursos

suficientes para a promogdo da Seguranca

(]
do PaCIente do Paciente, por meio da ado¢do de boas

praticas focadas na prevencdo e eliminagdo

de riscos no ambiente hospitalar.

O hospital tem como compromisso assegurar a disponibilizagdo de recursos
suficientes para a promog¢do da Seguranga do Paciente, por meio da adog¢do
de boas praticas focadas na prevengdo e eliminagdo de riscos no ambiente
hospitalar. A cultura de seguranga e a qualidade dos servicos prestados é
uma meta constante incentivada pela Instituigdo, através de um Nucleo de
Seguranga do Paciente atuante, que fortalece as a¢des educativas e fomenta
uma maior exploracdo dos protocolos de assisténcia, promovendo a¢des de
sensibilizacdo. O hospital norteia seus padrdes de qualidade por meio da
adogdo das recomendacdes da Organizagdo Mundial de Saide (OMS),

ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria) e cumprimentos das
legislacGes vigentes.



Servico de
Controle de
Infeccao
Hospitalar

Os hospitais de todo o pais
devem constituir uma Co-
missdo de Controle de
Infecgdo Hospitalar (CCIH),
com o objetivo de reduzir
os riscos de infeccdes rela-
cionadas a assisténcia a
salde (IRAS). Os profissio-
nais de salide que atuam
nesses servigos s3o res-
ponsaveis por promover
acgoes de prevengdo de
IRAS, além de monitorar
agravos e definir medidas
de controle.

Dentre as atribui¢oes da CCIH,
destacam-se: busca ativa e vigi-
lancia das infecgdes hospitalares
entre os pacientes; avaliacdo e
orientagdo de técnicas relacionadas
com procedimentos invasivos; con-
trole do uso racional de antimicro-
bianos; educacdo continuada dos
profissionais de salide em prevengdo
de infecgdes; monitoramento e con-
trole de surtos; monitoramento do
servicos de limpeza e desinfeccdo;
controle de pragas, vetores e
qualidade da agua; entre outros.

Prontudrio

O Hospital da Unimed
em Petrolina trabalha
com prontudrio ele-
trénico, durante seu
atendimento, o paciente
pode solicitar a qualquer
membro da equipe que

lhe mostre seu prontudrio.

_._
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O Conselho Federal de Medicina (CFM),
pela Resolugdo n.2 1.638/02, define
prontuario como “documento Unico,
constituido de um conjunto de informa-
¢Oes, sinais e imagens registrados, gerados
a partir de fatos, acontecimentos e situa-
¢Oes sobre a salide do paciente e a assis-
téncia a ele prestada, de carater legal,
sigiloso e cientifico, que possibilita a
comunicagdo entre membros da equipe
multiprofissional e a continuidade da
assisténcia prestada ao individuo”. Para
simplificar — é o conjunto de documentos
relativos a assisténcia prestada a um
paciente.

Em caso de solicitagdo da cépia do pron-
tudrio, podera solicitar ao servigo social
diariamente, no periodo de 07h as 19h, de
posse do documento de identificacdo.
Apenas o paciente e/ou responsavel legal
pode solicitar a cépia do seu prontuario, os
documentos para a solicitagdo de cdpia de
prontudrio, apresentar documento de
identificacdo ( Carteira de Identidade - RG,
Carteira Nacional de Habilitacdo - CNH,
Carteirade Trabalho, Carteira de Identifica-
¢3o Funcional ou Conselho, Registro Na-
cional de Estrangeiro e Passaporte).

Quando a solicitagdo for através de um
responsavel legal ou representante,
deverd apresentar documento de identifi-
cagdo do paciente, do responsavel, as
solicitagGes que ocorram através de
representantes é necessdario procuragao
reconhecida em cartério ou procuragdo
publica.




O Hospital da Unimed em
Petrolina ndo se responsabiliza
pelos valores e objetos pessoais
do paciente e de seus acom-
panhantes, devendo, portanto,
manté-los sob a sua guarda.

Recomendamos que o paciente
evite trazer ao hospital objetos
desta natureza e a utilizagdo do
armdrio com chave para inter-

nacdo e guarda-volumes na UTI.

Unimed £
Vale do
S&o Francisco

A chave do armario,

na auséncia de acom-
panhante, ficara no
Posto de Enfermagem.

O hospital possui um controle de
achados e perdidos que funciona

no setor da Hotelaria, guardamos
todos os objetos encontrados por
um periodo de 30 (trinta) dias. O
atendimento esta disponivel todos
os dias, 24h, basta fazer contato
com o setor da Hotelaria e falar com
uma das Assistentes de Hotelaria
para que possa lhe ajudar.



Reconhecemos a importancia
da avaliagdo do cliente sobre
NOSSOS servicos, pois através
dela podemos identificar pos-
siveis falhas e prestar um aten-
dimento com mais qualidade,
num processo de melhoria
continua. Ao final do interna-
mento encaminhamos via
aplicativo de mensagens ins-
tantaneas a nossa pesquisa,

disponivel também via QR Code.

Ficaremos felizes com a sua
participagdo! Nossa equipe de
Servico Social também estd a
sua disposicao para qualquer
necessidade!

Pesquisa de
Satisfacao do

Paciente ‘h

ﬁg;‘

Estacionamento

O hospital possui P 4
servico de estacio-

namento em seu

pdtio, condicionado

a disponibilidade

de vagas, sem co-

brang¢as adicionais

para o cliente.



eéncias

Refer

Art. 16 da Lei 10.741/03 -
Estatuto do Idoso;

<Art. 12 da Lei 8.069/90 - Estatuto
da Crianga e do Adolescente;

«Lei n.2106/2009, de 14 de Setembro;

+Lei 11.108/0




