








Ramais 
Importantes 

Recepção Principal 
9663/ 9665 

As visitas em todos os 
setores de internamento 
ocorrem diariamente.

Hotelaria 9694

Copa 9637

Serviço Social 9636

Financeiro 9652  

Nutrição Clínica 
9638 

Postos de Enfermagem: 
Térreo 9635 
1° Andar 9695 
2º Andar 9698 

Horários 
de Visitas

CLÍNICA MÉDICA 
(posto térreo), 
CLÍNICA CIRÚRGICA 
(1° andar), MATERNO
INFANTIL (2° andar)  

QUARTO INDIVI-
DUAL OU COLETIVO 

 DAS 07H ÀS 22H

*01 visitante de cada vez em leito 
de quarto coletivo/enfermaria.

*02 visitantes de cada vez em leito 
individual/apartamento.

A idade mínima permitida para visita é de 12 (doze) anos, exceto para pai e mãe conforme Art. 12. Parágrafo único. 
"Será garantido à criança e ao adolescente o direito de visitação à mãe ou ao pai internados em instituição de saúde, 

nos termos das normas regulamentadoras." Casos excepcionais deverão ser comunicados ao serviço social que o 
analisará e autorizará individualmente com programação estabelecida previamente. 

UTI - ADULTO

UTI - 
NEONATAL
E PEDIÁTRICA 

UNIDADE DE 
CUIDADOS
INTERME-
DIÁRIOS - UCI

1º HORÁRIO - 10H ÀS 11H

2º HORÁRIO - 15H ÀS 17H

3° HORÁRIO - 21H À 21H30

Os genitores tem acesso
livre, sendo 01 de cada vez.

1º HORÁRIO - 11H ÀS 12H

2º HORÁRIO - 15H ÀS 17H

3° HORÁRIO - 21H À 21H30

*Os pais tem acesso livre, 01 de cada vez, 
acesso conjunto pode ocorrer para boletins 
médicos às 16h.

Para todas unidades de internação, ao visitar paciente
com indicação de algum tipo de isolamento, procure
informações no Posto de Enfermagem sobre como 
proceder durante acesso ao leito

HORÁRIO PARA BOLETINS MÉDICOS 16H, *UMA VEZ NA SEMANA (QUARTA-FEIRA) OS AVÓS TEM SEU
ACESSO PARA VISITA LIBERADO, NO SETOR UCI, NO HORÁRIO DAS 15H ÀS 17H, SENDO 01 DE CADA VEZ.

02 visitantes por horário, entrada 01 de cada vez, 
o boletim médico presencial será passado na visita 
da tarde ao primeiro visitante do horário, cabendo 
este a responsabilidade em compartilhar as infor-
mações com os demais familiares. A qualquer mo-
mento a equipe poderá solicitar a presença de fa-
miliares para comunicados ou reuniões excepcionais 















Segurança 
do Paciente

Assistência Farmacêutica 

Formado por Farmacêuticos e Auxiliares de Farmácia que prestam 
assistência aos pacientes, respeitando os princípios éticos e legais. 
O Serviço de Farmácia do HUP funciona 24h e tem como objetivo 
disponibilizar medicamentos e materiais médicos aos pacientes 
internados, atendendo à terapia orientada pela prescrição médica 
e com garantia de rastreabilidade.

Os medicamentos são definidos através 
de uma seleção que procura oferecer, 
dentro dos critérios técnicos, qualidade 
e segurança aos usuários. Assim, o Serviço 
de Farmácia do HUP está preparado para 
atender às terapias previstas para o melhor 
tratamento das doenças existentes. 

Situações específicas em que ocorra a necessidade 
de utilizarmedicamentos não padronizados, serão 
avaliadas pelo Médico Assistente, Serviço de Farmácia 
e Comissão de Farmácia Terapêutica, para que se possa 
disponibilizar o mesmo em um prazo de até 72h úteis.

Os profissionais farmacêuticos são capacitados tecnica-
mente para esclarecer dúvidas sobre medicamentos para 
os pacientes internados, durante todo o dia.

Ao ser admitido no HUP, solicitamos que seja informado 
a equipe multidisciplinar os medicamentos de uso contínuo.

Ao receber alta hospitalar com prescrição médica solicite 
esclarecimentos ao farmacêutico.

A recusa terapêutica é um direito do paciente, e deve ser 
respeitado pelo médico e equipe multidisciplinar, para isso 
é de fundamental importância que o paciente esteja ciente 
dos riscos e consequências de sua decisão, e é necessário 
o preenchimento do termo de recusa.

O hospital tem como compromisso 
assegurar a disponibilização de recursos 
suficientes para a promoção da Segurança 
do Paciente, por meio da adoção de boas 
práticas focadas na prevenção e eliminação 
de riscos no ambiente hospitalar.

O hospital tem como compromisso assegurar a disponibilização de recursos
suficientes para a promoção da Segurança do Paciente, por meio da adoção 
de boas práticas focadas na prevenção e eliminação de riscos no ambiente 
hospitalar. A cultura de segurança e a qualidade dos serviços prestados é 
uma meta constante incentivada pela Instituição, através de um Núcleo de 
Segurança do Paciente atuante, que fortalece as ações educativas e fomenta
uma maior exploração dos protocolos de assistência, promovendo ações de 
sensibilização. O hospital norteia seus padrões de qualidade por meio da 
adoção das recomendações da Organização Mundial de Saúde (OMS), 
ANVISA (Agência Nacional de Vigilância Sanitária) e cumprimentos das 
legislações vigentes.










