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Visao Geral da Operadora

A Unimed Vale do Sado Francisco - Cooperativa de Trabalho Médico foi fundada em 8 de agosto
de 1991, denominada a época Unimed Petrolina. Muitos dos seus fundadores participavam
da Unimed Sao Francisco, situada na vizinha cidade de Juazeiro na Bahia, em funcionamento
desde 1987. Em 1999 houve a incorporacao da Unimed Sao Francisco pela Unimed Petrolina,
passando entdo a se chamar Unimed Vale do Sao Francisco, nome com a qual foi registrada
na Agéncia Nacional de Saude Suplementar— ANS, com o nimero 32329-8.

Ao longo das ultimas trés décadas, a Cooperativa se tornou uma empresa cada vez mais
solida na sua determinagdo de servir bem aos seus clientes, oferecendo uma assisténcia
com padrao de exceléncia e mercado de trabalho digno e rentavel para os seus cooperados.

Ao final de 2023 a Unimed Vale do Sao

PERNAMBUCO Francisco contava com 519 médicos
cooperados, com 70.483 beneficiarios e
outros 10mil em intercaAmbio,

consolidando o posto de maior operadora
de planos de saude do interior do Nordeste
brasileiro (Market share 58 %).

BAHIA Atua em vasta regido do sertdo
pernambucano e baiano atingindo uma
area de aproximadamente 240.000 Km? (o
que corresponde a uma area do tamanho
da Roménia) e uma populagdo de 2.7
milhées de habitantes. Dados da ANS
(set/23) mostram a baixa cobertura de
planos de saude (interior de Pernambuco
10,7%, da Bahia 7,7%)

Com desafios crescentes por todo o contexto das dificuldades da Saude Suplementar
brasileira, ainda mais por atuar em dois estados da federagcdo, com peculiaridades dispares,
culturais e econémicas, a Unimed Vale do Sao Francisco tem sua operagcao de servigos de
saude com forte verticalizagcao, cotando com 19 unidades, assim dispostas: dois hospitais
(um geral de alta e média complexidade com 120 leitos, duas UTls, 5 salas cirurgicas,
maternidade, hemodindmica, e um hospital-dia com 3 salas cirurgicas e 20 leitos), um centro
de diagndstico por imagem, um laboratério com 5 postos de coleta (dois isolados e trés
dentro de outras estruturas), dois nucleos de atencdo a saude (multidisciplinar), uma
unidade de fisioterapia, uma unidade especializada em dor crbnica, duas unidades de
Programas de Promocao e Prevencao (Viver Bem e Crescer Bem), dois nlcleos de terapias
especiais, um nucleo de oncologia e hematologia, uma unidade de atengao domiciliar, uma
unidade de APS - atencao primaria a salde. Na area administrativa, além da sede da
operadora, mantem trés escritdrios (Juazeiro, Senhor do Bonfim e Irecé) para melhor atender
a clientela.

A carteira de beneficiarios apresenta uma baixa frequéncia de idosos (6.9%) e tem
aproximadamente 50% de planos individuais.

Governanca e Gestao Executiva

O Conselho de Administragcdo da Unimed Vale do Sao Francisco fortaleceu a estrutura da
area de Gestdo de Riscos e Controles Internos, requisito obrigatério da RN 518/22 da ANS,
criando o cargo de Coordenacdo da Gestao de Riscos Corporativos e Controles Internos,
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desenvolvendo os processos da governanca. A Unimed VSF possui Auditoria Interna
formalmente estruturada que elabora anualmente o Plano de Atividades da Auditoria Interna.
Essa auditoria é vinculada ao Conselho de Administragcdo. Também aprovou uma nova
estrutura organizacional (organograma) em consonancia com o atual mapa estratégico e as
necessidades de desenvolvimento da cooperativa. Essa nova estrutura atendeu a sugestao
da Auditoria Independente, no Relatério do PPA - Anexo V da RN n® 518/22 do exercicio 2022,
que sugeriu o redesenho do Organograma com relagcdo aos setores de Auditoria Interna,
Secretaria de Governanca e Gestao de Riscos e Controles Internos, em consonancia com o
modelo do IBGC-Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa-52 Edicao.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UNIMED VALE DO SAO FRANCISCO- 2023
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Ha diretrizes documentadas para a atuacao do Conselho de Administracdo (CONAD) que
contemplam as qualificagdes desejadas para seus membros, a politica de remuneragao dos
conselheiros, as formas de integragcdo de novos conselheiros, os meios utilizados para
mitigar eventuais conflitos entre a propriedade e a gestdo, a confidencialidade das
deliberagdes estratégicas e a existéncia de orgamento proprio. O CONAD define diretrizes
estratégicas de curto e longo prazos, por meio de processo formalizado, de maneira a
resguardar os interesses dos cooperados. O Planejamento Estratégico foi atualizado em
2023, com os objetivos redefinidos a serem alcancados no quatriénio 2023-2027. O CONAD
avalia regularmente o desempenho da cooperativa no que diz respeito ao atendimento dos
interesses dos cooperados por meio do acompanhamento dos resultados de indicadores
estabelecidos para esse fim.
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A Diretoria Executiva (DIREX) gerencia os riscos corporativos aos quais a cooperativa esta
sujeita por meio de processo formalizado que inclui mecanismos de identificacéo,
prevencao, mitigacdo e contingenciamento, e monitoramento de resultados relativos a
gestdo dos riscos. A exemplo do Enfrentamento da Pandemia COVID-19, ha procedimentos
estabelecidos para o gerenciamento de crises, incluindo a instalagao de comités.

O Conselho de Administragao e a Diretoria Executiva prestam contas de sua atuacdo nas
Assembleias Gerais e, de forma complementar, trimestralmente, em eventos Unimed Sete e
Meia realizam prestacdo de contas aos cooperados, referentes ao cendrio econémico e
resultados do periodo, avaliando o desempenho da cooperativa por meio de métricas e
indicadores. A gestao executiva é avaliada anualmente por meio de pesquisa de satisfacao
dos cooperados considerando o cumprimento de suas atribuicbes e o percentual de
atingimento das metas da cooperativa. A satisfacdo dos cooperados € monitorada e
controlada por meio de processos formalizados.
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O Conselho de Administracao e a Diretoria Executiva interagem regularmente com dirigentes
de outras cooperativas para buscar oportunidades de intercooperagado, troca de
experiéncias, benchmarking e parcerias estratégicas. Sempre que necessario, sdo formados
comités ou grupos técnicos-operacionais para estudo ou tratamento de assuntos
especificos.

As demonstragbes financeiras sado auditadas regularmente por auditoria externa
independente, credenciada nos érgaos competentes. H4 mecanismos para evitar conflitos
de interesses e assegurar a independéncia da auditoria externa.

O Comité de Etica e Integridade da Unimed VSF atua em carater permanente monitorando
por meio do Canal de Denuncia — Contato Seguro e outros canais qualquer suspeita de
irregularidade, fraude ou indicios de corrupgcao. Em 2023 foram registrados 63 relatos,
incluindo denuncias e duvidas, consignando um aumento de 125%, todos apurados, tratados
e concluidos. Foram abertas sindicdncias para apurar supostas praticas irregulares
cometidas por colaboradores. Os relatérios de cada uma delas apontou fragilidades e
solucdes a serem implementadas, sem que houvesse fator que afetasse as atividades e
resultados das operagdes da Unimed VSF ao longo do ano. Coube ainda ao Comité a
realizacdo de agdes com as equipes abordando o cdédigo de conduta, comportamento no
ambiente de trabalho, uso de bens da empresa, conflitos de interesses, uso e
comportamento na internet e redes sociais, assim como reforgou junto aos gestores a
importancia da leitura frequente do Cdodigo de Conduta, disponivel em versao digital
acessivel a todos no site da cooperativa.

A Unimed Vale do Sao Francisco, por meio de seu Conselho de Administragao, declara que
no exercicio de 2023 ndo houve qualquer ocorréncia de operagdes suspeitas, e que por esse
motivo ndo houve notificagdo ao Conselho de Controle de Atividade Financeiras - COAF,
conforme determina o inciso lll do artigo 11 da Lei n© 9.613, de 3 de margo de 1998.

Na dificilima gestao de materiais de alto custo, como as OPME, cabe ratificar nosso
compromisso com a legalidade e a centralidade do cuidado na pessoa do paciente,
cumprindo os contratos celebrados e respeitando os ditames da obrigagcado de fazer. Nesse
sentido o Conselho de Administracao adota as melhores praticas de governanca e monitora
rotineiramente possiveis excessos ou discrepancias na utilizacao dos recursos terapéuticos
pelos seus médicos cooperados e rede credenciada. Sdo exemplos de medidas rotineiras: a
convocacao de cooperados para tratativas diretas em reunides, buscando harmonizar sua
pratica aos padroes de condutas e normas do Sistema Unimed, assim como distensionar a
relacdo cooperado - auditoria; contratagdo de assessoria especializada em gestdo e
negociacdo de OPME com expressiva economia nos custos de aquisicdo (entre junho/2022 e
junho/2023 mitigacdo de R$3,9 milhdes); estimulo aos Comités de Especialidades para a
elaboragao de protocolos e consensos que contribuam para o entendimento, visando aos
melhores resultados para a Unimed VSF; abertura de sindicancias para apurar praticas com
indicios de fraude ou atos anticooperativistas; estabelecimento de uma Politica de
Fornecedores e elaboracdo de contratos que garantam qualidade, seguranca logistica,
previsibilidade de custos, com condigbes favoraveis e redugdes de riscos para a Unimed;
elaboragao de pacotes de OPME em cirurgias (inicialmente com coluna e ortopedia), que
visam a melhorar a transparéncia e reducao de custos, eficiéncia operacional, possibilidade
de negociacao de precos dos materiais; disponibilizacao direta de insumos, reduzindo custo
e minimizando o uso desenfreado e sem necessidade dos materiais; insisténcia para que os
cooperados e credenciados observem o cumprimento da Resolugdo do CFM N©° 2318/22,
sobre indicar trés marcas opcionais em caso de discordancia com o material aprovado pela
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Unimed, a fim de promover a concorréncia, a transparéncia, a seguranca do paciente e a
eficiéncia na aquisicdo de materiais; definicdo e homologacao de fornecedores em casos de
urgéncia, com estoque e assisténcia disponivel 24x7, prezando tanto o custo-beneficio
quanto a qualidade e eficiéncia dos materiais; aperfeicoamento dos processos de auditoria
médica, padronizando as condutas, inclusive as adotadas em auditoria externa; exigéncia da
justificativa técnica para o uso de qualquer material extra e urgéncia; controle rigido do
acesso de representantes comerciais e instrumentadores dos fornecedores em ambientes
dos servicos préprios, assim como da entrada de materiais e sua utilizagcao nas cirurgias;
referéncia preferencial das cirurgias com OPME, especialmente as de alto custo, para os
servigos proprios evitando dispéndios com as taxas de comercializacdo, guarda e
manipulacao desses materiais nos demais servigos credenciados; respeitando a LGPD e o
sigilo ético profissional, dar transparéncia aos so6cios da cooperativa das principais
demandas em OPME (projeto transparéncia), por meio de relatorios peridédicos no portal da
internet (area privativa do cooperado).

Quanto ao combate a corrupgao e em consonancia com o seu Cédigo de Conduta, o
relacionamento da Unimed VSF com todas as esferas do Poder Publico é pautado pela
legalidade, transparéncia, ética e auséncia de partidarismo, adotando os seguintes
principios fundamentais:

a. Cumprir leis, contratos, normativos e regulamentos aplicaveis e regras de conformidade
dos 6rgaos reguladores;

b. Proibir todos os profissionais vinculados de praticar qualquer ato de corrupgao, suborno
ou quaisquer outras praticas consideradas ilicitas quando da interagdo com agentes
publicos;

c. Garantir que orelacionamento dos colaboradores, conselheiros, diretores executivos com
os agentes publicos ou pessoas politicamente expostas, em nome da Cooperativa, seja
formal, ético e autorizado.

Para estabelecer as diretrizes e consolidar as regras sobre as praticas de prevencgao e
combate a corrupgao ativa e passiva, a fim de prevenir a ocorréncias de potenciais situacoes,
condutas e atos ilicitos nas atividades e negdécios da Unimed Vale do Sao Francisco, em
consonancia com regulamentagido anticorrupcao no pais (Lei n® 12.846/13 e Decreto n°®
8.420/15), o Conselho de Administracao atualizou em 2023 a sua Politica Anticorrupcao
(POI.COMPL.001), a qual se aplica a todos os colaboradores, cooperados, conselheiros,
diretores executivos, parceiros de negdécios, prepostos, além de todos os terceiros e
prestadores de servicos da Unimed, inclusive para as singulares do Sistema Nacional
Unimed.

A Unimed promoveu a capacitacdo dos conselheiros de administracao e conselheiros fiscais,
com a participacao efetiva dos dirigentes e administradores em varios eventos do sistema
Unimed e outros na esfera da administragcdo de cooperativa e operadora de planos de saude.
Promoveu e coordenou o V Simpdsio de Saude Suplementar das Federagdes dos Estados da
Bahia e Pernambuco, evento regional muito bem avaliado, que contou com a presencga dos
dirigentes das casas nacionais do Sistema Unimed, inclusive do presidente da Unimed do
Brasil.

Ao longo de 2023 o Conselho de Administragao aprovou varios documentos (criados ou
revisados) para assim cumprir os dispositivos da ANS (RN 518) e aperfeicoar as diretrizes para
a boa gestdo do negdcio: Politica Institucional de Auditoria Interna Corporativa; Manual
Institucional de Auditoria Interna; Manual da Governancga Institucional; Regulamento do
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Plano de Adesao de Assisténcia Médica e Hospitalar ao cooperado; Politica Institucional de
Investimentos; Politica Institucional de Risco de Credito; Politica Institucional Anticorrupcao;
Regimento Interno do Conselho de Administracao; Politica Institucional - Risco de Credito;
Regimento Interno do Programa de Melhoria da Qualidade e Estratégia (PMQ&E); Politica
Institucional de Partes Relacionadas e Conflitos de Interesse; Politica de Gestdo de
Fornecedores e Suprimentos; Plano Anual de Auditoria Interna-PAAI 2024. Aprovou também
os relatdérios trimestrais de tratamento das recomendacdes sobre aspectos de controle e
gestao, para melhorias ou corregcbes em procedimentos.

Visando a certificagcao de boas praticas em gestdo organizacional e em gestao em saude, com
objetivo de obter a Acreditacdo regulamentada pela RN n®507/22 da ANS, a Unimed realizou
capacitacdo de todas as equipes por meio do Programa Qualifica de Consultoria Assistida
para implantacdo da RN 507, em convénio com o SESCOOP/PE e a Faculdade Unimed,
alcancando ao final um percentual de 68% de Requisitos atendidos.

Gestao de Relacionamento e Conformidade com a ANS

Prosseguindo com o desenvolvimento das praticas minimas exigidas pela ANS RN N°© 518, a
Unimed Vale do Sao Francisco durante o exercicio de 2023, realizou trabalhos para corrigir e
atender as excegoes identificadas pelo auditor externo. Aguardaremos o Relatdrio Final da
Walter Heuer - WH Auditores Independentes, previsto para maio/2024, com a expectativa
positiva de ter atestado o cumprimento de todos os requisitos constantes do Anexo |- Praticas
minimas de gestdo de riscos e controles internos para o Exercicio de 2023. Ao longo do
exercicio o Conselho de Administragcdo analisou e deliberou pela aprovagcao de doze
Documentos Normativos de Governanca (Politicas e Documentos Institucionais).

Todas as obrigacdes regulatérias sdo atendidas tempestivamente pela Unimed VSF, que
dispde de rotinas documentadas em cada setor, sob responsabilidade definida. Diariamente,
a assessoria juridica atualiza a Diretoria Executiva sobre o expediente e publicagcdes da ANS.

Quanto ao indice de Desempenho na
Saude Suplementar - IDSS -
observamos uma melhora crescente 00
ano apods ano, desde as mudancas de 08000
metodologia de avaliacdo pela ANS, 0700
~ 0,6000
gue passou a usar nao apenas o
Sistema de Informagao de produtos -,
SIP, mas principalmente os dados do o500

Sistema de Informagao do Padrao TISS. 02000
0,1000
Ficamos na 1162 posigdo no quadro ;g0

geral das Operadoras, independente IDSS2018  IDSS2019  IDSS2020 IDSS2021  IDSS2022  IDSS 2023
)
do porte TODAS mUnimed VSF

IDSS - Ano da Divulgacao

0,7295
0,7652
0,7691

0,7125
0,8011
0,7480
0,7989
0,7996
0,8122
0,8247
0,7898
0,8426

0,5000

Entre as Unimeds nordestinas, fomos a 22 mais bem colocada, sendo a primeira a Unimed
Fortaleza com nota 0,8749. Entre as operadoras de médio porte ficamos na 322 posicao.
Entre as cooperativas Unimed de médio porte, ficamos na 252 posicao.

No Monitoramento da Garantia de Atendimento divulgado trimestralmente pela ANS
mantivemos a avaliacao oscilando entre a faixa zero e um, considerando que a faixa zero € a
de menorrisco e atrés ade maiorrisco. Apesar das dificuldades em ofertar rede para terapias
especiais, por total inexisténcia de profissionais habilitados (problema nacional enfrentado
por todas as operadoras), tais resultados atestam o compromisso da Unimed Vale do Sao
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Francisco em prover e garantir farta opcao de servicos, seja por meio dos servicos dos seus
cooperados, dos seus servigos proprios e de extensa rede credenciada.

Outro programa de acompanhamento é o Mapeamento do Risco Assistencial. Cada
operadora € monitorada a partir de um conjunto de indicadores que avaliam as dimensoes
assistencial e atuarial de seus produtos, nos termos da Instrugdo Normativa n® 58, de 2022.
As faixas de risco variam de 1 (um) a 3 (trés), sendo a melhor avaliagao a faixa 1.

Quadro 1. Monitoramento do Risco Assistencial — Unimed Vale do Sao Francisco

ZANSf?SZﬁ"l Naciona de DIPRO/ANS - DIRETORIA DE NORMAS E HABILITAGAO DOS PRODUTOS
’ B PRONTUARIO DE RESULTADOS - MAPEAMENTO DO RISCO ASSISTENCIAL
Dimenséao Assistencial 0,9623 0,8904 0,9494 0,9890
Bbnus Promoprev 0,1443 0,1336 0,1424 0,1484
Dimenséo Assistencial + B6nus Promo 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
Dimenséo Atuarial dos Produtos 0,6667 0,7120 0,6727 0,6667
NOTA FINAL 0,8667 0,8848 0,8691 0,8667
FAIXA DE CLASSIFICACAO FAIXA1 FAIXA 1 FAIXA 1 FAIXA 1

Nossos resultados nos mantiveram sempre na faixa um, sendo os dois indicadores
reiteradamente em gue nao alcangamos a nota maxima na Dimensao Assistencial o numero
de mamografias por beneficiarias de 50 a 69 anos e a proporcado de consultas médicas em
pronto socorro. Para ambos os indicadores executamos acdes planejadas, que vao desde a
ampliacao de mamografias, inclusive digitais, aperfeicoando o diagnéstico precoce do
cancer de mama, até a criacdo de ambulatérios estendidos e teleatendimento em SOS
Unimed para evitar a ida desnecessaria ao pronto socorro, notadamente do publico
pediatrico.

Criado pelo artigo 32 da Lei n® 9.656/1998 e regulamentado pelas normas da ANS, o
Ressarcimento ao SUS é a obrigacao legal das operadoras, tema pacificado em decisdo do
Supremo Tribunal Federal quando julgou uma Agao Direta de Constitucionalidade (ADI) sobre
a validade de dispositivos da Lei n° 9.656/98 declarando licita a cobranca pelos servigos
prestados pelo Estado na forma de ressarcimento ao SUS. No curso do ano de 2023 foram
notificados 708 avisos de beneficiarios identificados, totalizando R$ 751.859,75 em AlIH ou
APAC, sendo impugnados o montante de R$ 580.274,14 correspondendo a 77%, enfatizando
o importante papel da Assessoria Juridica encarregada dessas impugnacoes.

A Unimed VSF vem avancando no atendimento aos requisitos da RN 507, visando a
acreditacdo da operadora. Por meio do Programa Qualifica desenvolvido pela Faculdade
Unimed/SESCOOP os indicadores das quatro dimensdes vem melhorando a cada ano. Em
dezembro de 2023 a auditoria do Programa comprovou a conformidade de 71% dos
requisitos, o que mantendo e aperfeicoando as praticas ao longo dos proximos 12 meses,
atendera ao critério de temporalidade e credenciara esta empresa a ser certificada.

Gestao de Relacionamento com Beneficiarios

Varias foram as iniciativas para melhorar a satisfacdo dos beneficiarios nos aspectos
comunicacao, inclusao tecnolégica (portal do cliente, aplicativo para smartphones),
atendimento presencial e telefébnico (contratagcdo de empresa especializada em
teleatendimento e agendamento de consultas e procedimentos), e ainda a criagao do Servico
de Experiéncia do Cliente - SEC. Ainda sem se refletir no indice de satisfagcdo auferido em
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2023, esperamos colher os resultados favoraveis das medidas implementadas nos exercicios
vindouros. Implantamos um sistema de CRM (Customer Relationship Management) para
melhor avaliar onde e como podemos melhorar o atendimento, tratando e controlando a
demanda ao longo da jornada do cliente, requisito da ANS RN 507, assim como avaliar o NPS
(Net Promoter Score) dos atendimentos.

Signataria e executando os primeiros planos de agdo para consolidar o modelo de gestao
Jeito de Cuidar Unimed, a cooperativa vem paulatinamente implantando mudancas na
cultura organizacional, a fim de colocar o cliente como centro da atencao. Para isso, varias
iniciativas tém sido perseguidas em trés pilares: pessoas, processos e ambiente.

Nossa Ouvidoria manteve indicadores e praticas que a credenciou ser premiada pelo Sistema
Unimed. Em 2023 teve mais do dobro de manifestagcdes (1627) contra 708 em 2022. 83%
dessas manifestagdes se deram por reclamacoes, destacando-se os temas: dificuldades
para agendamento de terapias especiais (em transtornos do desenvolvimento) e reanalise de
reembolso. Interessante atentar que apesar de representar 51% da carteira de beneficiarios,
vinculados a planos individuais/familiares, em termos de reclamacgao esse grupo representa
69%. Termo de Retorno de Resposta foi de 4 dias, dentro do prazo maximo de 7 dias
estabelecido pela ANS RN 323/2013.

O IGR - indice Geral de Reclamagdes publicado mensalmente pela ANS e monitorado pelo
Conselho de Administragcado, terminou o ano em 50,9/100 mil beneficiarios, contra uma
meédia de mercado das operadoras de médio porte de 49,9/100 mil, estando em 36° lugarem
ordem decrescente de reclamacgdes dentro desse porte. indice este que flutuou ao longo do
exercicio refletindo uma crescente incidéncia de NIP (Notificagdo de Intermediacao
Preliminar), como reflexo da explosdo de demandas de terapias especiais com alta
dificuldade de expandir a rede de servicos capacitados, para atender nos prazos
determinados uma quantidade exuberante de sessdes terapéuticas estabelecidas em laudos
médicos.

A Ouvidoria alcangou o nivel maximo do Programa Ouvidoria de
@ Exceléncia da Unimed do Brasil, com a classificacdo EXCELENTE e

recebeu o respectivo Selo e Certificado do Programa em 2022, a

CERTIFICACAO DE . ~ . . . <
sl certificagdo tem validade de 2 (dois) anos, podendo a Unimed, apos este

periodo, solicitar a revalidacao do selo (nova recertificacao).

Gestao de Relacionamento com os Sécios Cooperados

A Cooperativa encerrou o0 ano de 2023 contando com 519 cooperados no seu quadro
societario. Ao longo do ano registramos seis admissodes nas especialidades da anestesiologia
(1), oftalmologia (1), cirurgia pediatrica (1), psiquiatria (1), e pediatria (2). Todas as admissoes
foram aprovadas pelo Conselho de Administragcdo, conforme deliberacdo da AGO de
15/02/2023, mediante Edital de Abertura para Admissao de Novos Cooperados na Unimed
Vale do Sao Francisco Cooperativa de Trabalho Médico, com a abertura de 24 vagas em 14
especialidades carentes. As admissdes nas especialidades de anestesiologia e oftalmologia
seguiram o dispositivo regimental excepcional prevista na Resolugcdo CONAD N©° 362/2022,
umavez que nao constavam nas vagas disponibilizadas no Edital. Houve onze desligamentos
do quadro societario, sendo 01 6bito, 02 eliminados por inatividade em virtude de deixar de
atuar na area de atuacao, 08 demissdes, por opgao pessoal ou por ter ido residir em outras
regides. O processo de desligamento de cooperados é feito segundo padrao definido e
documentado e inclui mecanismos para minimizar eventuais desgastes na demissao,
eliminacao ou exclusédo de cooperados. O Capital Social sofreu mutagéo positiva de R$ 35,77
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milhdes (31/12/2022) para R$ 37,43 milhdes (31/12/2023). Maiores detalhes constam nas
Notas Explicativas das Demonstracoes Contabeis.

Do total de cooperados, 40% séo do sexo feminino, indice que tem aumentado nos ultimos
anos (2013 era de 35%). Quanto a idade, temos um equilibrio ao longo dos ultimos dez anos,
mantendo estavel a média (em 2013 era de 48 anos e em 2023 de 49 anos), enquanto a
mediana é a mesma em 46 anos. Entretanto, em 2013 havia apenas 9 cooperados com mais
de 70 anos, e ao final de 2023 os dessa faixa somavam 40 cooperados.

A razdo beneficidrios/cooperado se manteve estavel em 136, lembrando que a maior
registrada se deu em 2014 quando atingimos a marca de 173 beneficiarios/cooperado. Desde
entao declinou até se estabilizar na atual que perdura nos ultimos trés anos.

A média mensal da produgdo médica variou positivamente em 8,5% saindo de R$ 19.879,48
(em 2022) para R$ 21.569,12 (2023). O total pago em produgido, entretanto, variou
positivamente em 11,8%, sendo R$ 114.654.906,75 (em 2022) e R$ 128.156.309,88 (em
2023). A maior producao correspondeu a 1,1%. Onze cooperados nao auferiram producao
(2,1%). Destes, seis sao remidos, nos termos da Resolucao CONAD N© 145/2008, trés
encontravam-se de licenga concedida pelo Conselho de Administracao e dois assinaram
termo de ajuste de conduta com compromisso de voltar a produzir regularmente, evitando o
processo de eliminacao.

Foram abertas 03 sindicadncias para apurar indicios de atos anticooperativistas cometidos
por cooperados. Duas delas pelo mesmo cooperado. Todos os fatos foram devidamente
apurados seguindo as regras regimentais e emitidos relatérios conclusivos pelo Conselho
Técnico, resultando e um TAC - Termo de Ajuste de Conduta e um processo de eliminagao por
falta grave determinados pelo Conselho de Administracdo, em fase de notificagdo no
encerramento do exercicio.

A participacao de cooperados nos eventos societarios e sociais promovidos pela Unimed
vem se recuperando pouco a pouco, desde o fim das medidas restritivas devido a pandemia
Covid-19. Na Assembleia Geral Ordinaria de 15/02/2023 registramos a presenca de 18% dos
cooperados, indice inferior ao dos anos anteriores, sobretudo considerando o formato
unicamente presencial. Entretanto, varios foram os eventos sociais e educacionais com
marcante presencga de cooperados, como o Unimed Sete e Meia, Simpdsios, treinamento
continuado em terapias para portadores de distlurbios do desenvolvimento, curso para
conselheiros fiscais e conselheiros de administracdo, entre outros, totalizando 230 horas em
educacéao continuada.

O Plano de Trabalho aprovado nessa AGO de 15/02/2023 foi executado em quase sua
totalidade, excetuando-se aimplantacao de uma unidade prépria de salde mental, tendo em
vista outras prioridades de risco assistencial identificadas pelo Conselho de Administracao,
como arede insuficiente para terapias especiais.

A Unimed VSF disponibiliza um setor exclusivo para atendimento ao cooperado com alta
performance e aprovagao de 98% dos que se utilizaram do servigo. Foram realizados mais de
15mil atendimentos no ano, com mais de 21mil solicitagdes resolvidas para cooperados e
seus dependentes. Foram realizadas 355 visitas aos cooperados em seus consultérios ou
clinicas, melhorando o relacionamento. Além desses beneficios, foram disponibilizadas
vacina contra a gripe a todos, vacina contra Herpes Zoster aos com mais de 60 anos, brindes
aos aniversariantes, seguro de vida e SERIT (investimento anual de R$1.345.699,56), e 0 mais
importante, custo zero no seu plano de saude (apenas o titular), para o qual a Unimed arcou
com despesas médicas de cooperados o valor de R$ 3.686.041,29 em 2023.
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Houve uma reconfiguracdo com indicacdo pelo Conselho de Administracdo de novos
membros para compor, juntamente ao membro eleito pelos seus pares, 14 comités de
especialidades.

No aspecto comunicagcdo com o cooperado, a Unimed reforgou os canais existentes, como
o Jornal do Cooperado, o portal da cooperativa, listas de WhatsApp, e-mail, Boletins,
telefone, e a inovacdo com o Unimed Cast, com varias entrevistas envolvendo temas
relevantes com a participacdo de cooperados especialistas, revelando novos talentos e
liderancas. O Nucleo de Integracao Cooperativista— NICOOP, com formatagao renovada, tem
importante papel no desenvolvimento e promocao de todos os eventos envolvendo os
cooperados. Se reuniram mensalmente para o planejamento e a execugao das agodes, assim
como buscaram se aproximar dos comités de especialidades, como a oftalmologia e a
cirurgia geral/ toracica.

Politica de Distribuicao de Sobras ou Rateio de Perdas e Remuneragao do Capital

Os cooperados da Unimed Vale do Sao Francisco, a cada exercicio, em respeito da Lei
5.764/71, analisam em Assembleia Geral Ordinaria (AGO) e deliberam, entre outros itens, a
destinacao das eventuais Sobras ou Perdas ocorridas no exercicio. Verificando-se perdas,
que nao tenham cobertura no Fundo de Reserva, serdo rateadas entre os associados apods a
aprovagao do Balango pela Assembleia Geral Ordinaria na proporcao das operagdes que
houverem realizados com a Cooperativa. Esse rateio serda parcelado ou ndo, conforme
deliberagcdao do Conselho de Administragao, ao longo do exercicio seguinte. Quanto ao
destino dessas sobras a disposicdo da AGO, anualmente, apds as destinagdes obrigatérias
as reservas legais, o Conselho de Administragcao deliberara pela remuneragcao do capital
integralizado, conforme paragrafo 4° do Art.20 do Estatuto Social e recomendara a
Assembleia Geral Ordinaria a proposta mais adequada a ser tomada para atender os
objetivos elencados no Planejamento Estratégico, considerando as circunstincias e o
cenario previsto para o(s) exercicio(s) seguinte(s). Conforme a Politica de Sobras e Perdas
(POl UNIVSF 023) e por veemente recomendacao do Conselho de Administracdo tem sido
reiteradamente deliberado por ndo distribuicdo de sobras, a fim de assegurar robustez nos de
meétricas e indicadores econdmicos como patrimonio liquido para cobrir com folga todas as
exigéncias de Capital Baseado em Risco, manter aplicagbes que garantam uma Liquidez
Corrente préoxima a média de mercado (1,80) e promover investimentos em servigcos da
cooperativa que melhorem o desempenho assistenciais e o resultado operacional.
Estatutariamente, esta prevista a remuneragao do capital em até 12%, por deliberagcao do
CONAD, desde que tenham ocorrido sobras no exercicio correspondente. O Conselho de
Administracdo pode propor a Assembleia Geral Ordinaria a integralizacdo dessa
remuneracdo ao capital de cada cooperado, compulsoriamente, ou permitir a opcao de
requerer o pagamento dessa remuneracao, conforme o interesse de cada associado.

Gestao de Relacionamento com o Sistema Nacional Unimed e com a OCB/SESCOOP

Com area de atuagao nos estados de Pernambuco e da Bahia, a Unimed Vale do Sao
Francisco participa ativamente nas duas federagbes estaduais, contribuindo para a o
desenvolvimento do cooperativismo e fortalecendo os principios da Intercooperacéao. E
afiliada a Unimed Nacional (antiga Central Nacional Unimed) e a Unimed do Brasil, a
confederagcao do Sistema. Atualmente, o presidente da Unimed Vale do Sao Francisco
responde pela Superintendéncia da Federacdo Pernambucana, representando a mesmaem
diversas oportunidades junto ao Conselho Confederativo da Unimed do Brasil. Dr. Francisco
Otaviano de Amorim Viana é atualmente conselheiro fiscal da Unimed Nacional. Outros
diretores também assumem cargos nos conselhos de administragdo e Conselho fiscal de
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ambas as federacdes a que sado associadas, participando dos eventos e reunides. O
relacionamento financeiro entre as Unimeds operadoras do sistema por meio do Intercambio
Nacional vem em crescente aperfeicoamento com a efetivagdo da Camara Nacional de
Compensacéo e Liquidacao (CNCL). Apesar disso, registramos ao final de 2023 a quantia de
R$ 3.232.723 a receber de outras cooperativas do Sistema Unimed, que figuram fora da
Camara e se encontram inadimplentes. As trés maiores sdo a Interfederativa Norte/Nordeste,
a Unimed Rio e a Unimed Vertente do Caparad. Medidas administrativas como notificacao
extrajudicial e suspensao de atendimento foram necessarias, ndo se descartando acionar
judicialmente essas cooperativas a fim de reaver os créditos auferidos por servigcos
prestados.

A Unimed Vale do Sao Francisco é filiada a OCB/PE e ao SESCOOP/PE participando
ativamente das atividades em prol do desenvolvimento do cooperativismo regional e
estadual. Muitos tém sido os eventos patrocinados pelo SESCOOP com elevado
aproveitamento de dirigentes, gestores, conselheiros, cooperados e colaboradores, desde
cursos, simpodsios, congressos, aperfeicoamentos, especializagdes, benchmarking,
missdes, entre outros. A Unimed VSF participa do Programa de Desenvolvimento de Gestao
de Cooperativa - PDGC, tendo sido certificada com o Selo de Reconhecimento de Exceléncia
no d&mbito do prémio SESCOOP Exceléncia em Gestao, ciclo 2023, no Nivel “Compromisso
com a Exceléncia”, importante conquista que se estendera aos ciclos 2024 e 2025, atestando
adeterminagao desta cooperativa na busca pela melhoria continua e pelo aprimoramento de
todos os aspectos da gestdo cooperativista. Nossa avaliacdo alcangou 92,54% no
instrumento de avaliacdo da Gestao e 95,46% nos quesitos da Governanga. No cenario
nacional das cooperativas avaliadas esse resultado ficou em 76,94% e 84,91%
respectivamente. Com o apoio do SESCOOP/PE foi implantado o portal de educacgao
corporativa, no formato de plataforma para continuo aprendizado e aperfeicoamento de
todos os colaboradores.

A fim de melhorar a integracdo com a rede de hospitais proprios do Sistema Unimed, a
Unimed VSF se filiou 8 ANUSP - Associacdo Nacional Unimed de Servigos Préprios.

Relacoes Societarias e Operacoes nao Aplicaveis

No contexto da Unimed Vale do Sao Francisco — Cooperativa de Trabalho Médico, observada
a sua estrutura organizacional e societaria, assim como a sua forma de atuacao operacional,
praticas ou eventos como a realizagao de acordo de acionistas e emissao de debéntures nao
lhe sao aplicaveis. Por outro lado, nao se registra ordinariamente ao longo de sua existéncia
atos de reorganizacgao societdria, ou que impliquem alteracoes de controle, sendo mantida a
sua pura natureza cooperativista.

Sob o ponto de vista das relagcoes societarias, o total investido em capital nessas sociedades
coligadas sofreu alteragdo de R$ 536.743,20 (em 31/12/2022) para R$ 592.758,45 (em
31/12/2023), distribuidos entre aUnimed Seguros, Unimed Nacional, Federacao
Pernambucana, Unimed Participagdes Ltda e Unimed do Estado da Bahia - Federagéo. Ja na
SICREDI, o saldo da conta capital em 31/12/2023 era de R$ 139.515,62.

As operagbes executadas pela Cooperativa sdao compativeis com a sua capacidade
financeira, evidenciada nas suas demonstragcdes contabeis, ndo se observando dependéncia
de capital de terceiros para os investimentos e aportes realizados de forma direta ou indireta
NOS recursos proprios.
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Desempenho das Operagoes e Resultado do Exercicio

Concluimos o ano com a carteira de beneficidrios em 70.568 vidas, apresentando uma
retracdo de 1,0% comparando com o final de 2022. Desse montante, 50,8% sao contratantes
de planos individuais ou familiares, e consequentemente 49,2% em planos coletivos (contra
uma média do mercado nacionalem 82,6%). Quanto a regulamentacao dos produtos antigos
registramos um residuo de 0,39% da carteira vinculados a planos regulamentados por
exclusiva opcao do contratante. 79,1% dos produtos tém abrangéncia de cobertura regional.
Nossa idade média do beneficiario ficou em 29,4 anos (contra 36,2% de todo Setor).
Percentual de idosos em 7,9% (contra 14,8% do Setor). Com a tendéncia de aumento nos
custos assistenciais das primeiras faixas, em especial pela alta demanda de terapias
especiais no publico menor de 18 anos, foram necessarias a adogao estratégica na gestao de
produtos e da carteira, o que afetou por alguns meses o ritmo de vendas, ja recuperado ao
final do ano.

Por falar em desempenho nas vendas, em 2023, pela primeira vez, registramos um declinio
no numero de clientes em comparagdo com o ano anterior. Iniciamos o periodo com 71.155
clientes e finalizamos com 70.568. No total foram 7.390 adesdes com uma receita total de
R$ 2.802.834,41. A evasao dentro do ano foi de 13%.

Esses numeros refletem as medidas adotadas para priorizar a sustentabilidade de nossa
carteira a despeito de ndo ter sido aumentada a base de clientes. Atitudes duras foram
necessarias como suspender a comercializagdo de produtos deficitarios, registrar novos
produtos mais adequados a realidade pds-pandemia, renegociacao de planos cancelados
através do programa Volta pra Casa. Tais medidas foram frutos de um estudo detalhado da
carteira para avaliar a viabilidade de modelo de plano e seu perfil de sinistralidade.

O levantamento realizado pela equipe da Diretoria Comercial indicou que o plano de
coparticipacao poderia ser mantido devido aos seus resultados positivos, ao contrario dos
planos integrais. Com base nisso, em setembro, retomamos a comercializagdo para planos
individuais / familiares com uma acao de vendas especial, o "Dia Imperdivel", durante o qual
incorporamos a carteira mais de 700 vidas em um unico dia.

Além disso, implementamos uma reestruturagcao no setor de relacionamento corporativo,
responsavel pelas negociacbes de grandes contratos e pelo acompanhamento da carteira
Pessoa Juridica. Apds andlises dos contratos de maiores sinistralidades, notificamos os
CNPIJs inativos e os contratos com resultados altamente negativos. A média de reajuste dos
contratos Pessoa Juridica ficou em torno de 12,85%, um resultado expressivo se comparado
com o reajuste aplicado pela ANS nos contratos pessoa fisica, que foi de 9,63%. Essas
negociagoes impulsionaram a receita de contraprestagdes em R$ 6.061.834,39.

Introduzimos novos produtos com conceitos inovadores de fator moderador, aplicando a
Franquia de Internamento e ajustando a franquia de consulta de urgéncia, nas terapias e
procedimentos de média e alta complexidade. Também realizamos o alinhamento das
tabelas de vendas, reduzindo a variagao de faixa etaria, especialmente nas faixas iniciais,
para minimizar o impacto nas mudangas de faixa etaria para os clientes. Essa mudanga nao
afetou o ticket médio da tabela geral e observamos uma entrada maior de vidas entre as
faixas etarias de 19 a 39 anos durante as agbes de vendas realizadas em setembro e
novembro. Em comparagdo com 2022 o ticket médio aumentou em média 11%, R$ 343,51
para R$ 379,27.

Quanto a promogao da marca Unimed, inovamos com o langamento SOS Unimed, um
servigo de atendimento digital de urgéncia e remocao de pacientes. Criamos mais uma
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ferramenta de comunicacao visual para as redes sociais, o Unimed Cast, prestigiando os
cooperados através de entrevistas no modelo de bate-papo descontraido, gerando conteldido
de qualidade. O pronto atendimento virtual SOS Unimed foi langcado em agosto para os
clientes e encerrou o ano de 2023 com 47.500 vidas, representando mais uma fonte de
receita para a cooperativa.

Desempenho Econdomico-financeiro.

Quadro 2. Indicadores Econdmicos Monitorados pela Unimed Vale do Sao Francisco

Capital Circulante Liquido 6.985.955 38.512.973 45.852.500 20.781.106 43.483.480
ILC - Indice de Liquidez Corrente 1,11 1,60 1,67 1,28 1,52
Suficiéncia/Insuficiéncia de Lastro 4.382.601 6.513.335 1.760.117 6.516.863 4.430.723
ISL - indice de Lastro 119,3% 131,6% 106,4% 122,3% 112,8%
Suficiéncia/Insuficiéncia de Vinculo 8.219.029 8.595.306 8.529.171 7.769.226 9.472.107
ISV - Indice de Vinculo 222,3% 240,5% 206,8% 175,8% 186,7%
Suficiéncia/Insuficiénca de Capital Regulatério 6.083.586 37.804.682 48.233.711 23.705.840 42.029.585
ICR - indice de Capital Regulatério 114,5% 187,3% 200,4% 144,3% 203,5%
ICA - indice Combinado Ampliado 0,969 0,804 0,894 0,991 0,924
Resultado Liquido -4.679.326 33.529.445 16.372.614 -19.738.548 3.409.770
MRL - Margem de Resultado Liquido -2,0% 13,1% 5,0% -6,5% 0,95%
IEG - indice de Endividamento Geral 62,6% 49,1% 44,8% 50,7% 57,2%

Classificagdo - Unimed do Brasil

Pontuacio 81 100 100 80
Avaliacdo Unimed do Brasil - ND 11/10 ALERTA OTIMA OTIMA ALERTA OTIMA

Demais indicadores

Indicadores RN 518

MRL - Margem de Resultado Liquido -2,0% 13,1% 5,0% -6,5% 0,9%
ROE - Retorno sobre Patrimdnio Liquido (Equity) 20,3% -25,1% 4,1%
IS - Percentual de Despesas Assistenciais em relacao as Receitas de Contraprestacoes (DM) E 86,4% 70,1% 81,6% 90,7% 84,6%
IDA - Percentual de Despesas Administrativas em relacao as Receitas de Contraprestacoes E 10,3% 8,9% 7,8% 9,9% 9,8%
IDC - Percentual de Despesa Comercial em relacdo a Receita de Contraprestagées . 0,7% 0,6% 0,6% 0,9% 0,4%
1CO - Percentual de Despesas Operacionais em relagao as Receitas Operacionais (DOP ANS) - 0,954 1,087 1,013
IRF - indice de Resultado Financeiro 0,8% 2,3% 2,7%
ILC - indice de Liquidez Corrente 1,11 1,60 1,67 1,28 1,52
ICT - Capital de terceiros sobre o Capital Proprio (CT/CP) 97,5% 102,8% 133,4%
PMCR - Prazo Médio de Recebimento de Contraprestacoes 16 10 11
PMPE - Prazo Médio de Pagamento de Eventos 31 30 35
IVC - indice de Variacdo de Custos Assistenciais 41,0% 13,3% 11,1%

Oindice de liquidez fechou o exercicio em 1,52 (em 2022 estava em 1,28), resultado este que
so foi possivel gragas as atitudes prudenciais instituidas pela Diretoria Executiva e aprovadas
pelo Conselho de Administracao para garantir a melhor liquidez possivel, tendo em vista o
programa de investimentos em servigos proprios iniciados em 2023 e plena execucao de
mais obras estruturadoras para os proximos anos. bem mais baixo que o alcancado em 2021
pelas razbes ja expostas. Tal indice ficou acima da meta minima definida pelo Conselho de
Administragcdo e aprovada em Assembleia Geral Ordinaria, em conformidade com Norma
Derivada N°© 11 do Sistema Unimed (meta > 1,20). A seguir temos o quadro com o0s
indicadores trabalhados no monitoramento econdémico da Unimed do Brasil, através da
Norma Derivada n® 11.

Ha de se destacar que o Resultado Liquido se deu as custas da receita financeira, fruto da
remuneracdo com as aplicacdes. Nosso Resultado Operacional encerrou com uma perda de
mais de quatro milhoes e seiscentos milreais, e s6 ndo foi maior devido aos rateios aplicados
conforme regra de gatilho estabelecida pela Assembleia Geral Extraordinaria (23/11/2019).
Entendemos que apesar do bom resultado em termos de aumento nos ingressos e receitas
liquidas (17,4%) comparando com 2022, ano este em gue registramos o pior resultado
operacional dos ultimos dez anos (mais de R$27 milhdes negativos), vide quadro 3, néo foi
suficiente para o equilibrio, tendo em vista que os custos assistenciais e administrativos
cresceram além do esperado (10,1% e 16,1% respectivamente).
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Quadro 3. Resultado Operacional e Financeiro da Unimed Vale do S&o Francisco

Ano  Resultado Operacional Resultado Financeiro

2020 35.087.286 (838.545)
2021 15.548.345 2.502.198
2022 (27.412.047) 7.197.635
2023 (4.687.210) 9.727.996

No tocante a aplicagdes financeiras garantidoras, a Unimed Vale do Sao Francisco manteve
uma boa folga na suficiéncia de lastro exigido (112,8%) e de vinculos (186,7%), conforme
demonstrado no quadro 2. Quanto a suficiéncia de Capital Regulatério alcangou-se margem
bastante sdlida 203,5% do total exigido. O Patrimdnio Liquido teve um crescimento de 6,5%
encerrando o ano em R$ 83.712.250. As aplicacgdes financeiras livres socorreram o caixa com
a necessidade de remunerar os servicos médicos em varios meses do ano em que a receita
foi insuficiente para atender ao volume se servigos produzidos e o custeio das unidades. Em
consequéncia de empréstimos realizados para manter a liquidez, encerramos o exercicio de
2023 com um saldo em aplicagdes financeiras livres de R$ 30,23 milhdes (em 31/12/2022
estava em R$ 27,07 milhdes). Ja o saldo das aplicagdes garantidoras ao final de 2023 foi de
R$ 32,02 milhdes (em 31/12/2022 estava em R$ 29,92 milhdes). A Unimed Vale do Séao
Francisco respeita a diversificacao distribuindo entre cinco instituicdes, conforme a Politica
Institucional de Investimentos (POl UNIVSF 009), em cujos principios se adota um perfil de
investimentos preponderantemente conservador, mantendo a carteira de aplicagdes com
baixo risco e flexibilidade operacional para distribui¢cdo de recursos, aprovada pelo Conselho
de Administragdo, que monitora mensalmente os tipos de aplicacdes e seu desempenho.
Dessa forma, apresenta um repertério de investimentos dos ativos garantidores e livres em
opcdes mais rentaveis, respeitando a diversificagcdo de agentes e fundos, conforme
Autorizacgao Prévia Anual (APA), contribuindo para um melhor resultado financeiro;

Desempenho Assistencial

A producao total de servigos assistenciais em beneficidrios da Unimed Vale do Sao Francisco
aumentou em 7,4% em 2023, passando da casa dos 2,5 milhdes de eventos registrados.

Quadro 4. Producdo de Servicos Assistenciais em beneficiarios da Unimed VSF

Dado / Informacdo / Valor / Indicador 2021 2022 2023
Quantidade de Beneficiarios (ANS) - média mensal 67.749 69.278 70.871
Producgdo de Consultas eletivas (quant em benef VSF) 277.119 302.250 313.255
Producdo de Servicos e Terapias eletivas 1.667.628 1.802.883 1.954.331
Producgdo de Consultas de urgéncias 61.646 97.965 103.679
Producdo de Servigcos e Terapias urgéncias 92.227 123.535 125.137
InternagGes (na rede prépria = HUP e HUJ) 6.044 7.432 8.781
InternagGes (na rede credenciada local e fora) 2.216 2.254 3.323
Quantidade de Consultas /Beneficidrio no ano 5,0 5,8 5,9
Taxa de Internagoes (por 1000 benef.) 121,9 139,8 170,8
Taxa de consultas em pronto socorro 18,2% 24,5% 24,9%
Percentual Receitas de intercimbio (outras Unimeds) 18,4% 19,9% 19,5%
Percentual de despesas com intercimbio (exportado) 9,7% 10,1% 8,2%
Percentual de internagdes em rede propria VSF 73,2% 76,7% 72,5%

Em 2022 essa taxa foi de 10,9% refletindo naquele ano a retomada das atividades apdés dois
anos de restricoes pela pandemia.
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Confrontando esse crescimento de demanda com a variagao negativa de beneficidrios ativos
na carteira, temos confirmada a desproporcionalidade e o viés de alta frequéncia observada
como uma tendéncia em todo setor da salde suplementar.

Dados da ANS - Mapa Assistencial da Saude Suplementar 2022 — mostram uma frequéncia
de 4,3 - 4,9 e 5,4 consultas/ beneficiario/ano, no periodo de 2020, 2021 e 2022
respectivamente. Observamos uma frequéncia de utilizacdo sempre maior na Unimed VSF,
muito provavelmente pela proporcao de planos com viés de alta demanda por tipo de
contratacéao (individual de coletivo por adesao), demonstrados no documento supracitado
da ANS. No tocante a exames e terapias, enquanto a referéncia para o ano de 2022 foi de 23,6
eventos por beneficiario/ano, na Unimed VSF a razao foi de 27,8 e em 2023 chegou a 29,3
eventos/beneficiario/ano. No comparativo taxa de internagdes estamos proximos a média do
mercado de 184 internagdes/mil beneficiarios/ano (conforme o mesmo documento da ANS
em 2022). Porém, no Acompanhamento Operacional produzido pela Unimed do Brasil
comparando custos de internagdes no pais, demonstra mais uma vez o peso dos custos
assistenciais na Unimed VSF, haja vista que na média nacional o custo de uma internacao foi
de R$ 8.071,67 conta R$ 11.885,10 aqui.

Nossa taxa de consulta em pronto socorro foi arrefecida apenas nos dois anos de restricoes
da pandemia. Tendo como meta nao ultrapassar 20% das consultas, temos uma demanda
relativamente alta, apesar de farta oferta de servicos ambulatoriais eletivos,
comprovadamente com os préprios numeros ja apresentado. Por outro lado, ha muitas vezes
0 que se percebe como “urgencializacao” (pratica condenada pela administracao), usada por
alguns cirurgides para antecipar procedimentos rotulando-os como se urgentes fossem, sem
a devida prévia analise da area de regulagcao/auditoria médica (casos sdo denunciados ao
Conselho Regional de Medicina). Assim como uma boa parte de beneficiarios que buscam
imediatismo e fuga de mecanismos de regulagcdo. A Unimed VSF mantém extensa rede
ambulatorial de facil acesso e agendamento, inclusive na pediatria, com ambulatério
estendido, sem precisar agendar. Em 2023 implantou o Pronto Atendimento Digital como
mais uma opcao ao cliente para evitar a ida desnecessaria ao pronto socorro. Em contrato
opcional o SOS Unimed, teleatendimento e servigco pré-hospitalar em parceria com a
empresa MedSalva, oferecendo agueles que desejarem manter a cobertura adicional. Ao
final de 2023 mais de dois tercos da carteira aderiram ao SOS Unimed.

Dois outros indicadores chamam a atencao: o confronto da quantidade de clientes em
intercAmbio e o percentual de internagdes em servigos préoprios. Em 2023 realizamos mais
de 784mil eventos assistenciais para clientes de outras Unimeds, que resultaram em um
faturamento de mais de R$103 milhdes (19,5% de toda a receita operacional). Nossos
beneficiarios, entretanto, utilizaram a rede de intercAmbio de outras Unimeds representando
a fatia de 8,2% da despesa assistencial com a carteira. Quanto a internacdes em servigcos
proprios, verificamos elevada taxa de verticalizacdo, mantendo nos trés anos observados,
mais de setenta por cento realizados nos Hospitais da Unimed VSF. Segurancga assistencial
aliada a qualidade e controle nos custos, comprovam os acertos com as estratégias tomadas
ainda na primeira década do século, quando os cooperados aprovaram as iniciativas de
adquirir e construir os hospitais e outros servigcos proprios, sem os quais a sobrevivéncia da
Unimed teria sido impossivel.

Os principais itens da despesa assistenciais se repetem ano a ano no que podemos chamar
de Top12 e correspondem a 52% de toda a despesa assistencial da carteira (vide quadro 5).
Encabeca a lista as OPME - drteses, préteses e materiais especiais, com crescimento de
despesas absurdamente elevado em 2023 (45%), ultrapassando a casa dos R$ 41 milhdes,
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representando como grupo de despesas assistenciais sozinho uma fatia correspondente a
7% de todas as despesas assistenciais em 2021, 10% em 2022 e 14% em 2023.

Quadro 5. Principais Itens de Despesas Assistenciais na Unimed Vale do Sdo Francisco

P di Quantidade de Eventos Despesa em R$

rocedimento 2021 2022 2023 VlrTotal 2021 Vir Total 2022 VirTotal 2023
OPME (TNUMM) + TAXA 12.660 16.422 22.870 R$19.121.945,98 R$28.492.826,67 R$41.295.468,56
TERAPIAS ESPECIAIS 139.426 236.230 345.960 R$7.406.213,77 R$17.490.564,54 R$ 32.803.384,87
QUIMIOTERAPIAS 2.051 2.476 2.662 R$12.048.852,67 R$14.905.434,16 R$17.389.804,99
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA 9.666 10.337 12.563 R$8.172.051,96 R$10.508.297,89 R$13.833.517,68
RESSONANCIAS MAGNETICAS 12.151 13.708 14.360 R$9.140.550,80 R$10.418.063,47 R$11.440.595,20
HEMODIALISE CRONICA 6.678 8.787 10.084 R$5.598.163,68 R$8.131.228,25 R$9.117.418,67
ULTRASSONOGRAFIAS 72.773 76.891 80.422 R$ 8.145.536,46 R$ 8.722.866,15 R$9.013.039,30
EXAMES LABORATORIAIS (20+) 344.068 443.383 474.958 R$ 4.772.688,83 R$7.189.419,37 R$7.214.281,23
SADT EM OFTALMOLOGIA (6+) 27.255 31.172 33.989 R$ 4.205.310,10 R$5.192.484,27 R$ 6.861.541,97
SADT EM DOR + FISIOTERAPIAS 196.479 190.337 218.394 R$5.287.410,23 R$ 6.820.642,43 R$ 6.619.543,58
ENDOSCOPIA DIGESTIVA ALTA E BAIXA 6.131 6.904 8.569 R$ 4.266.931,97 R$5.888.419,78 R$ 6.498.532,58
URETERORRENOLITOTRIPSIAS 288 274 336 R$1.777.345,25 R$1.725.717,22 R$ 2.838.719,37

TOTAL DO GRUPO DE DESPESAS 829.626 1.036.921 1.225.167 R$89.943.001,69 R$125.485.964,20 R$ 164.925.848,00

Claramente se diagnostica que frequéncia de utilizagdo, escolhas terapéuticas mais
dispendiosas para tratar as mesmas morbidades e o pre¢co dos materiais, cuja inflagdo tem
batido todos os recordes sdo os principais responsaveis por essa desordem que pode
facilmente inviabilizar o custeio dos planos de saude. Como referéncia geral do setor temos
o0 VCMH/IESS que na edicao de janeiro/24 aprontou uma inflagdo dos ultimos 12 meses entre
junho/22 e junho/23 de 15,1%. Com base nessa analise, temos esse como um dos maiores
desafios a enfrentar e encontrar medidas saneadoras que mitiguem ou freiem a escalada
dessa demanda.

Outro tépico tao preocupante quanto o anterior diz respeito as terapias especiais realizadas
por equipes multiprofissionais em Transtornos Globais do Desenvolvimento (TGD),
executados por fonoaudidlogos / psicologos / terapeutas ocupacionais / fisioterapeutas.
Grande desafio para a humanidade entender e enfrentar essa demanda, em especial para o
tratamento de portadores do Transtorno do Espectro Autista (TEA). Como na analise anterior
vemos um crescimento totalmente avassalador dessas despesas. Escassez de especialistas
para atender laudos extremamente complexos determinados em prescricdes médicas com
excessos de horas a cumprir, judicializacdo com obrigacao de ofertar rede capaz de executar
a prescricao e a dificil missdo de fiscalizar permanentemente essa execugao foram o
combustivel para detonar a explosdao dessas despesas. Em 2021 esse grupo de terapias
respondeu por 3% de todas as despesas assistenciais, em 2022 subiu para 6% e em 2023
alcancou a ofensiva marca dos 11%, ou seja, verificamos um crescimento de 88% nas
despesas.

A Unimed Vale do Sao Francisco tem tomado varias iniciativas para enfrentar esse grande
desafio da gestao de rede e custos de terapias especiais:

e Reforgamos a assessoria juridica nas contendas judiciais com a contratagao de escritdrio
de advocacia especializada em agbes contra operadoras, em especial nas areas de
terapias especiais, OPME, cirurgias bucomaxilofaciais, procedimentos fora do Rol, entre
outros. Notaveis conquistas obtidas em 2023, evitando liminares ou revertendo as ja
concedidas, sobretudo em nivel de segunda instancia.

e Paraatendero crescente publico que necessita de terapias para tratamento de transtornos
globais do desenvolvimento, foi inaugurada uma grande unidade, denominada Espacgo
Acolher, cujo objetivo serd aprimorar o cuidado por meio de condutas éticas e
tecnicamente bem discutidas, acompanhadas por especialistas de varias profissdes
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relacionadas, evitando a atual dispersao e fragmentacao em clinicas negociadas (Que ndo
aceitam os valores da tabela Unimed), devido a judicializacao.

Destaque na participagado do Férum de Terapias Especificas e Saude Suplementar em
Recife-PE, promovido pela Unimed Recife e SESCOOP/PE, em 18/08/23, contando com
presenca de desembargadores e juizes especialistas no assunto, onde foram
apresentados dados de frequéncia e custos crescentes de Terapias Especiais em
transtornos do desenvolvimento. Na oportunidade chamou-se a atencao para as
constantes fraudes praticadas por clinicas credenciadas ou ndo, assim como por clientes
ao solicitarreembolsos. A Unimed VSF foi signataria do documento denominado “Carta de
Pernambuco” elaborado no Férum de Terapias Especificas e Saude Suplementar em
Recife, inclusive com as contribuicdes de juizes e advogados especialistas, que se
constitui em um importante instrumento orientador para o aperfeicoamento do
relacionamento das Unimeds com o Poder Judiciario.

Ampliacdo darede de prestadores com a contratagcio de varios especialistas, assim como
otimizando a capacidade instalada no Nucleo de Terapias Unimed (NTU).

Implantagdo do Programa Acolher, com gestéo prépria, sistematizando e padronizando as
praticas de relacionamento com as familias, avaliagdo multidisciplinar, acolhimento e
agendamento inteligente, auditoria especializada, acompanhamento e avaliagao
terapéutica, entre varias outras atividades, com assessoria especializada contratada com
a Federagao Unimed Minas.

Acoes de Melhoria Continua

Servicos Préprios e Rede de Prestadores:

Fortalecimento do Hospital da Unimed em Petrolina, principal unidade da rede, com
robusta producdo de servicos, aquisicdo de novos equipamentos mantendo a alta
qualidade na prestacdo de servicos, capacitacdo de toda a equipe para alcangar a
sonhada acreditacdo com evolugao dos procedimentos para atender a todos os requisitos
da ONA, mediante consultoria com a Faculdade Unimed, e alinhamento do planejamento
estratégico com os objetivos da operadora.

Consolidacao da Unimed Pleno, primeira experiéncia em APS, com o desafio de gerir o
cuidado em saude de todos os colaboradores e seus dependentes, mantendo a alta
satisfacao do cliente interno e enfrentando a racionalizacdo desse item que compde as
despesas administrativas.

Reinaugurado o bloco cirurgico, apartamentos da ala cirdrgica e ambulatério de
especialidades no Hospital da Unimed em Juazeiro. Reabertura do Pronto Atendimento
Adulto e Infantil 24 horas.

O Conselho de Administragao aprovou e foi adquirido imoével anexo ao Hospital da Unimed
em Petrolina, destinado a apoiar o proprio hospital e toda a instituicdo como central de
logistica e almoxarifado, permitindo melhor organizacdo, fluxos e controle. Também
aprovou investimento para aquisi¢cao de sala de 400m? no empresarial Virtus.

Aperfeicoamento dos processos de auditoria, capacitacdo do quadro de auditores,
incorporacao tecnoldgica, inclusive com inteligéncia artificial, para garantir padronizacéo,
seguranga, conformidade normativa, celeridade e satisfacdo do cliente e do cooperado.
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Fortalecimento da rede assistencial nas regides mais distantes na Bahia (Paulo Afonso,
Irecé, Jacobina, Senhor do Bonfim e Ouricuri) com o credenciamento de hospitais, clinicas
e laboratoérios.

Gestdo com a rede de prestadores (credenciados): implementagdo de biometria facial
(aumentando a captura para melhor controle de acesso ao cliente); atualizagado e
regularizacao contratual; repactuacao da tabela referencial com laboratdérios.

Instituida a Geréncia de Suprimentos com o objetivo de manutengao da continuidade e
qualidade do atendimento, o baixo custo de aquisicdo de insumos de qualidade, alta
rotatividade de produtos e controle dos estoques, garantindo a maximizagcao do retorno
sobre o investimento e a otimizacdo dos recursos envolvidos no abastecimento.

Instituida a Geréncia de Faturamento dos Servigos Préprios, com foco na melhoria dos
dados e celeridade no fechamento das contas, especialmente do IntercAmbio, visando ao
melhoramento da eficiéncia e eficacia das atividades. A partir da reestruturacao do setor
de faturamento de servigos proprios, houve uma evolugao significativa dos dados da
produgao, com base no fortalecimento e no tratamento das regras de cobranga voltado a
cada unidade. Outro desafio prioritario, foi atender aos requisitos exigidos pelos orgaos
reguladores, uma das fragilidades detectadas pela Alta Direcao.

Ampliacdo da rede de postos de coleta com a inauguragdo de um grande posto proprio,
possibilitando repactuar os contratos existentes com a rede.

Atualizacdo cadastral e dos contratos com prestadores, regularizando documentacao em
mais de 85%.

Programa de Promocao de Saude e Prevengao de Doencgas (PromoPrev)

Com solidez na estrutura e cobertura em todos os programas trabalhados, as unidades EVB
(Viver Bem), ECB (Crescer Bem) e Pleno/APS vém alcangando éxito na sua misséo de atuar
em prol da melhoria assistencial, alcance dos indicadores e realizacao da visao estratégica
da Unimed VSF. Comparativo de beneficiarios em registro ativo nos anos 2022 e 2023:

Idoso Bem Cuidado: 1.228 para 1.367 idosos inscritos (23% do publico-alvo — meta de
20% alcancada). Satisfacdo em 9,8.

Mamae Consciente/ Parto Adequado: de 233 gestantes acompanhadas em 2022 para
263 em 2023 (20% dos partos realizados); com taxa de parto normal aumentando de 20%
para 22% nas gestantes acompanhadas pelos programas. Satisfacdo em 9,9.

Saude Integral e Diabetes em Dia: de 1.728 para 1.519 pacientes inscritos. Satisfacao
9,7.

Crescer Bem: de 2.206 inscritos para 2.737 ao final de 2023. Satisfagcaoem 9,7.
Cuidados Paliativos: 26 pacientes assistidos em 2023, com uma média de permanéncia
de 94 dias. Desde o inicio do Programa foram 145 pacientes assistidos com 112 ébitos em
domicilio. Em 2023 ocorreram 10 6bitos domiciliares e 02 hospitalares. Custo mitigado
estimado em R$ 422mil. Satisfagéo da familia 10;

Unimed Lar: 360 pacientes assistidos ao longo de 2023, finalizando o ano com 199
inscritos. Reavaliagcdo para critérios de elegibilidade. 95% de satisfagdo da clientela
atendida. Custo mitigado estimado com desospitalizagdes e internagdes evitadas em R$
1,5 milhdo. Quando comparado ao ultimo ano de assisténcia antes da admissdo no
programa temos reducao de 84% nas internacdes, 60% em consultas eletivas, 75%
consultas em pronto socorro,
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* Pleno/APS - 2.119 inscritos, entre colaboradores e dependentes, com performance em
87% e NPS em 9,3. Reducao de 40% em consultas no Pronto Socorro. Redugéo nos custos
em 2023 de 10,3% comparando com o per capita de 2022.

¢ Total investido em PromoPrev no ano: R$ 12.368.688,80. Aumento de 3% comparado ao
ano anterior.

Inovacoes e Techologias Adotadas

Comandado pelo NTI — Nucleo de Tecnologia da Informacgao, dezenas de entregas foram
realizadas pela drea de desenvolvimento, em especial varias solugdes na plataforma
UNIFESK que visaram a melhoria operacional de varios setores e unidade.

Na sede administrativa a implantacdo de novas ferramentas objetivou dar celeridade
processual e seguranca. Podemos destacar alguns de muitas: Sistema All Strategy Fluxo e
Custos (sistema que automatiza e concilia informacdes financeiras, possibilitando uma
visdo financeira do negdécio de maneira ampla); Implantacao CRM Zitrus, com muitas
aplicacoes na esfera do relacionamento com os beneficiarios; Aquisicao de 600 cdmeras e
instalacdo da Biometria Facial em Prestadores / Cooperados; Implantacdo do Biodoc
(sistema de reconhecimento facial integrado ao Hilum/Cardio); Implantacao Piramide 360;
Sistema da empresa Procenge com melhorias para o Piramide Desktop; Implantagao Sistema
SICWEB - Portais com informacdes do CARDIO; Objetivo de automatizar processos nas
empresas clientes e reduzir despesas com envio de forma eletrébnica de documentos, além
de reducéo do retrabalho de equipes internas; Construcao de varios Portais de comunicagao
com partesrelacionadas; Implantagao Validagcao de beneficiarios e contratantes — Cadbenef;
Implantagcdo TRIAGIL (sistema externo de autorizagdo de solicitagcdo por inteligéncia
artificial); entre outros.

Nos hospitais também foi reforgcado o portfélio de solugdes tecnolégicas com aimplantagéao
de: Qlik Viewer — Desenvolvimento de melhoria em painéis gerenciais; ampliagao de
Sistemas de Monitoramento (Cémeras) e Roteadores WiFi para ala de internagao;
implantacao de Novo Firewall Fortigate — Seguranca da Informagao; implantagao do sistema
Health Automationda MV - Autorizagdo automatica MV/Cardio®; implantacao de Novo
Sistema da MV em sua versdo mais recente HTML5; implantacéao de Sistema de Acesso por
biometria facial; Implantagao Sistema MV no HUJ e UNIHONCO; Implantagao Sistema NEOH
— Sistema de Agendamento Cirdrgico integrado ao MV; Implantagao de infraestrutura no 2°
andar do HUP para setores administrativos.

Gestao dos Custos Assistenciais

Atividades desenvolvidas pela geréncia de cuidados e custos assistenciais ao longo de 2023,
visando a melhoria continua da assisténcia e do controle: execucdo da Oficina de
Mapeamento dos Servigos Préprios; criagcdo do Mapa dos Servigos Préprios (Sharepoint);
operacionalizacdo do Treinamento para Auditoria e Regulacéo; instituicdo dos Grupos
Técnicos da Operacao e do IntercaAmbio; operacionalizagcdo do Desenvolvimento do Mdédulo
de Pendencias Externas do sistema de Controle de Regulacéo; operacionalizagdo do Comité
do ROL, da Comissdo do IDSS e Autogerado; operacionalizacdo do Projeto de Reestruturacéao
da Regulacdo; apoio na experimentagcdo da Regulacdo por Inteligéncia Artificial;
configuracdo de Glosa Administrativas Automatica (Caréncia, Financeiro e CPT*);
operacionalizagdo do Projeto de Auditoria Técnico Operacional; contratagdo da FESC para
Auditoria Retrospectiva de Contas; operacionalizagao da Auditoria Concorrente. Todas essas
medidas estdo implantadas ou em fase de consolidacao e tendem a melhorar a eficiéncia
técnico-operacional da Unimed VSF.
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Gestao de Pessoas

Concluimos o exercicio 2023 com um total de 1.227 colaboradores em atividade, sendo 181
lotados na sede da operadora e desenvolvendo processos desta. Outros 1.046 estao
espalhados em 19 unidades operacionais assistenciais. Do total, temos 38 portadores de
deficiéncias (PCD) e 45 jovens aprendizes, caracterizando uma parte do esforco em
Responsabilidade Social. As fungdes e responsabilidades estdo definidas, documentadas
(DCC) e sao conhecidas pelos colaboradores. A taxa de turnover por sua vez ficou em 1,44%
um pouco maior que ade 2022 (1,28%), mas bem melhor que a 2021 (2,85%) ano discrepante
devido a pandemia. Ambas as taxas tém como meta permanecerem abaixo dos 2,0%.

Na esfera do Desenvolvimento e Treinamento a Unimed Vale do Sao Francisco as atividades
educacionais sao realizadas regularmente, de forma planejada, para capacitacdo dos
colaboradores e dirigentes, definidas a partir da identificacao de suas necessidades e das
necessidades da cooperativa. Com o robusto apoio da OCB/SESCOOQP elaboramos planos
anuais de capacitagcdes com base em levantamentos (LNT). As capacitagdes ministradas
para os colaboradores sao controladas, existem informacoes referentes aos trés ultimos
anos e estao melhorando ao longo do periodo, tanto no aspecto de horas por colaborador,
quanto na retencdo do aprendizado. Em 2021 registramos 3h22min de treinamentos por
colaborador/ano; em 2022 aumentou para 6h42min; e, em 2023 alcangamos a marca de
22h51min, gracas a iniciativa da implantag¢ao da plataforma educacional em convénio com o
Hospital Albert Einstein, alargando a possibilidade de atualizagbes e aperfeicoamentos em
especial nos servigos proprios.

As funcgodes e responsabilidades estado definidas, documentadas e sdo conhecidas por todos
os colaboradores.

Os requisitos legais relativos a salde e a segurancga no trabalho aplicaveis a cooperativa sdo
identificados, existem politicas e diretrizes definidas formalmente, e seu cumprimento é
monitorado regularmente, inclusive com metas especificas. A taxa de absenteismo médico
mensal ficou com média de 1,8%, menor que a dos anos anteriores (2022= 2,8%; 2021=
3,5%). A taxa de frequéncia de acidentes de trabalho com afastamento (TFCA) ficou em 54,8
por milhdo de horas trabalhadas, resultado melhor que os de 2022 (72,2) e 2021 (71,7).

A Unimed promove regularmente, de forma planejada, agbées direcionadas ao cuidado da
salde fisica, mental e social dos seus colaboradores adicionais aguelas obrigatérias por lei.
Realizamos anualmente a Pesquisa de Clima Organizacional baseada em metodologia
prépria comparativa nos ultimos trés anos. Observamos uma queda no indice Geral de
Satisfacao do colaborador interno no ultimo ano pesquisado (2023 ano base 2022), tendo
como oportunidade de melhorias aperfeicoar o papel das liderangcas imediatas e a
comunicacéo interna. Mensalmente a Alta Direcdo realiza reunido geral para reforcar os
propésitos da Unimed quanto a tornar propicio o ambiente de trabalho além de disseminar
noticias, regulamentos, cenario econdmico, assim como a identidade organizacional e seus
objetivos estratégicos.

Seguranca da Informacao e Protecao de Dados Pessoais

A Unimed VSF tem o compromisso de garantir a seguranca da informacgao e proteger os dados
pessoais de seus beneficidrios, colaboradores e demais partes interessadas, conforme
exigido pela legislagdo vigente. Em 2023 deu continuidade a implementacao de politicas,
procedimentos e controles de seguranga da informacgdo para garantir a confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos dados. Sao realizados treinamentos regulares para
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conscientizacao sobre seguranca da informacgéao e protecao de dados, visando engajar todos
os colaboradores na manutencao de boas praticas. Além disso, foram estabelecidos
protocolos para o tratamento de dados pessoais, garantindo o cumprimento dos principios
de finalidade, adequacao, necessidade, livre acesso e transparéncia. A empresa adota
medidas técnicas e organizacionais para prevenir incidentes de seguranca da informacao,
incluindo firewalls, criptografia, controle de acesso e sistemas de monitoramento. Mantém
um programa de gestdo de incidentes de seguranca da informacao, com procedimentos
claros para identificacdo, resposta, mitigacao e notificacao de incidentes. Regularmente séo
realizadas auditorias internas e externas para avaliar o cumprimento dos requisitos legais e
a eficacia dos controles implementados. A empresa também mantém atualizados os
registros de consentimento para o tratamento de dados pessoais, garantindo conformidade
com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e outras normativas aplicaveis. A Unimed Vale
do Sao Francisco nomeou o colaborador Leonardo Luiz Gama e Silva como encarregado de
protecao de dados (DPO) responsavel por supervisionar o cumprimento das obrigacdes
legais em relacao a protecao de dados pessoais, 0 qual pode ser contatado diretamente por
quaisquer das partes interessadas através do e-mail: dpo@unimedvsf.coop.br

Responsabilidade Socioambiental

A Unimed VSF participa direta e indiretamente de varias atividades de cunho socioambiental,
cumprindo o sétimo principio do cooperativismo, o Interesse pela Comunidade. Sdo dezenas
de patrocinios em eventos que promovem o desenvolvimento social e a protecdo ambiental.
Entre as varias iniciativas temos: Programa Carbono Neutro; “Arraia Solidario” que arrecadou
em 2023 mais de 10 toneladas de alimentos e beneficiou onde instituigcdes filantrdpicas,
“Cabide Solidario”, que arrecada roupas para populagdes carentes; “Doar t4 no Sangue”,
onde cooperados e colaboradores doam sangue; além de patrocinio e convénio com outras
cooperativas como a dos catadores de lixo (Cooperfix e Renascer).

A Unimed VSF participou de dois grandes eventos com a tematica ESG, a Semana da
Competitividade promovido pelo SESCOOP Nacional em Brasilia e o | Congresso
Internacional de Educacdo Ambientar Interdisciplinar realizado no més de novembro no
Complexo da UNIVASF Juazeiro.

Perspectivas e Planos da Administracao para 2024 (a serem aprovados na AGO 14/03/24)

1. Governanca e Desenvolvimento Institucional:

1.1. Consolidar as praticas minimas de gestao de risco e controles internos exigidas na RN
518/2022;

1.2. Fortalecer os processos com vista a certificagcao e acreditacao, atendendo os requisitos
da RN 507/2022;

1.3. Plano de Desenvolvimento de Cooperados para Cargos de Lideranga na Cooperativa

1.4. Desenvolver as praticas de gestao e governanga (PDGC) no nivel “Compromisso com a
Exceléncia”;

1.5. Fortalecer e maximizar o modelo de gestao Jeito de Cuidar Unimed.

2. Relacionamento com o Médico Cooperado

2.1. Programa Continuo de Qualificagao Profissional dos Cooperados;

2.2. Programa de Exceléncia no Atendimento em Consultério do Cooperado;
2.3. Aperfeicoar os canais de comunicagao com o cooperado;

2.4. Programa qualidade de vida cooperado "Doutor Saudavel”;
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2.5. Atualizar a tabela referencial da produgao médica na data base (01/07/2024), conforme
IPCA dos ultimos doze meses, para consultas, exames, terapias e honorarios médicos,
limitando o teto ao valor praticado na tabela RPU do Sistema Nacional Unimed, no
respectivo cédigo, sem prejuizo para os que ja estejam na data valorados a maior;

2.6. Manter a admissao regular de novos cooperados com base em Edital de Convocacéo
para especialidades carentes definidas pelo CONAD, atualizando o valor do capital a ser
subscrito na admissao para 110.000 (cento e dez mil) cotas-partes, a ser constituido
UNICAMENTE a vista.

2.7. Autorizar o CONAD a estudar e propor um Fundo de Remissdo dos Cooperados a ser
aprovado em AGE.

3. Otimizar a Gestao de Mercado e Relacionamento com os Clientes

3.1. Lancar novos produtos adequados ao Objetivo Estratégico de Crescimento Sustentavel

3.2. Dinamizar as ag¢des de fortalecimento da marca, promovendo uma comunicagao eficaz
atodos os publicos;

3.3. Aperfeicoar o atendimento ao cliente, automatizando processos de autorizacdo e
reembolsos;

3.4. Reforgar a gestao da carteira e contratos, a fim de mitigar grandes prejuizos.

4. Aperfeicoar a Gestao de Saude

4.1. Fortalecer a estrutura e processos ligados a gestao da rede prestadora e provimento de
saude;

4.2. Consolidar a rede assistencial nas pracas com insuficiéncia de prestadores;

4.3. Reestruturagcédo do processo de gestao de OPME;

4.4. Nova Politica de Remuneragao e Programa de Qualificagao da Rede da Rede Prestadora
- Quali +;

4.5. Implementar a Gestao do Cuidado Integrado - rede prépria e credenciada, em especial
na area de terapias em transtornos do neurodesenvolvimento;

4.6. Consolidar os Mecanismos de Regulacao e Auditoria da Unimed, inclusive no processo
de admisséao de clientes, desenvolvendo o Nucleo de Integridade e Transparéncia, com
énfase no combate as fraudes;

4.7. Consolidar o Nucleo de Qualidade Assistencial e Seguranca do Paciente na operadora
com foco na rede prestadora.

5. Consolidar Servigos Préprios

5.1. Avancgar no atendimento dos requisitos para certificacao e acreditacdo ONA e PALC.

5.2. Aperfeicoar a gestdo dos servigos de salide e segurancga do paciente

5.3. Alinhar o trabalho e o relacionamento com o cooperado e equipe médica

5.4. Implantar novos servicos em areas com insuficiéncia de rede e estimular a Telemedicina;

5.5. Adequar estrutural e funcionalmente as unidades préprias para fazer frente 8 demanda
crescente;

5.6. Desenvolver mecanismo alternativo de financiamento para construcdo de novos
servigos.

6. Aprimorar os Processos de Apoio e Regulatérios

6.1. Implementar a Gestao de Riscos e Controles Internos

6.2. Encurtar o ciclo de processamento do faturamento apresentado para 15 (quinze) dias;
6.3. Consolidar a Auditoria Interna Corporativa com incentivo a inclusao tecnolégica.

7. Desenvolvimento de Pessoas e Organizagao
7.1. Valorizar e Desenvolver Pessoas em Gestao com Foco em Resultado
7.2. Implantar e Disseminar a Cultura de Compliance
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7.3. Otimizar Tecnologia e Sistemas de Informacgdes
7.4. Fortalecer a Cultura Organizacional e Cooperativista com Foco nos Valores.

Resultados Esperados
Aumentar Receita e Consolidar a Cooperativa

e indice de Liquidez Corrente - ILC (meta>ou=a 1,3);
e indice de Variacdo de Receita de Contraprestacées - IVR (meta > ou = 10%);
e indice de Garantia ao Capital de Terceiros - GCT (meta > 100%)

Maximizar o Resultado Operacional

e Margem de Resultado Operacional - MRO (Meta > ou = 3%)

e indice Combinado Operacional - DOP ANS (Meta < 0,97)

¢ indice de Sinistralidade - IS (Meta < ou = 80%)

e Margem Liquida - MLL (Meta > ou = 2% dos ingressos com contraprestagdes);

Satisfacao e Crescimento Sustentavel

¢ indice de Satisfacdo Geral do Cooperado e do Cliente avaliado em pesquisa anual (Meta
> 80%);

e indice de Crescimento da Carteira (Meta >2% anual);

e Custo Operacional da rede prdpria < que a compra de servicos na rede credenciada
(<5%);

® |ngressos/cooperado com crescimento anual acima do IPCA;

e Participacdo dos atos nao cooperativos inferior a 10% dos ingressos;

e |Lucratividade com atos-ndo-cooperativos controlada e acima de dispéndios respectivos
>10%.

Observacoes: as consultas e procedimentos realizados pelos sdcios cooperados sofrerdo os
reajustes mencionados, sem prejuizo da participagao no custeio mensal das despesas da
sociedade, sob aforma de pro rata ou qualquer outra que venha a serinstituida pelo Conselho
de Administracdo desta UNIMED, o qual de forma excepcional em razdo da situacao
econdmico-financeira da cooperativa podera rever os valores e referenciais aprovados.
Cabera ao Conselho de Administragcao determinar as agcdes corretivas necessarias para o
alcance dos resultados esperados.

Agradecimentos

A Deus, sempre em primeiro lugar, aos cooperados que em sua grande maioria agem com os
melhores propodsitos em prol do fortalecimento da cooperativa € em consonancia com o
Conselho de Administracao, e a todos os nossos colaboradores que defendem e valorizam
com sua dedicacao e lealdade diariamente a marca Unimed. Agradecimento especial aos
nossos clientes pela confianca depositada e fidelidade comprovada

A seguir, submetemos a apreciacao de Vossas Senhorias as Demonstracdes Contabeis e
Financeiras da Unimed Vale do Sao Francisco Cooperativa de Trabalho Médico, relativas ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, elaboradas em consonéancia com as praticas
contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar—ANS, as quais abrangem as normas instituidas pela prépria Agéncia,
0s pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC quando
referendados pela ANS, e ao disposto na Legislagcdo Societaria e de Cooperativas,
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acompanhadas das respectivas Notas Explicativas, do Relatério do Auditor Independente
sobre as Demonstragdes Contabeis e do Parecer do Conselho Fiscal.

Petrolina, 11 de marco de 2024
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