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REG.GOV.001

FINALIDADES
Art. 1° - A Unimed Vale do Sao Francisco - Cooperativa de Trabalho Médico, CNPIJ:
40.853.020/0001-20 Numero de Identificagao do Registro de Empresas - NIRE: 26400001103, com
sede na Rua do Coliseu, n°. 123, Centro, Petrolina-PE, CEP 56.302-390, constituida de acordo
comalein®.5.764 de 16/12/1971 e demais institutos legais que norteiam o cooperativismo, rege-
se, também, pelo Estatuto Social e por este Regimento Interno.

Art. 2° - O presente Regimento Interno complementa e disciplina as disposi¢cdes que visam a
consecucao dos objetivos da Unimed Vale do Sdo Francisco e demais prescrigcdes estatutarias.

DA ATUAGAO E PRESTAGAO DE SERVICOS

Art. 3° - - AUnimed Vale do Sao Francisco (VSF), registrada como operadora de planos de saude
na ANS sob n©® 32326-8 tem como area de acao circunscrita aos seguintes municipios: No Estado
de Pernambuco: Afranio, Araripina, Cabrobd, Dormentes, Lagoa Grande, Orocd, Ouricuri,
Parnamirim, Petrolina, Santa Cruz da Venerada, Santa Filomena, Santa Maria da Boa Vista e
Trindade. No Estado da Bahia: Abaré, América Dourada, Andorinha, Antas, Anténio Gongalves,
Barra do Mendes, Barro Alto, Caém, Cafarnaum, Campo Alegre de Lourdes, Campo Formoso,
Canarana, Canudos, Casa Nova, Central, Chorrochd, Curaga, Filadélfia, Gentio do Ouro, Gléria,
Ibipeba, Ibitita, Irecé, Itaguagu da Bahia, Itiuba, Jacobina, Jaguarari, Jeremoabo, Jodo Dourado,
Juazeiro, Jussara, Lapao, Macururé, Morpara, Morro do Chapéu, Mulungu do Morro, Paripiranga,
Paulo Afonso, Pedro Alexandre, Pildo Arcado, Pindobacu, Ponto Novo, Presidente Dutra,
Remanso, Rodelas, Santa Brigida, Sao Gabriel, Saude, Senhor do Bonfim, Sento Sé, Sobradinho,
Uaua, Uibai e Xique-Xique.

Art. 4° - Excetuando-se as situacdes de urgéncia e de insuficiéncia de rede para atender demanda
em prazo estabelecido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, na area de acao da
cooperativa, a prestacao de servicos médicos eletivos aos beneficiarios da Unimed Vale do Sao
Francisco e do Sistema Nacional Unimed sera exercida prioritariamente por médico cooperado
dentro das especialidades e areas de atuacao reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina,
nas quais se achem cadastrados na Unimed Vale do Sao Francisco, observando o principio da
livre oportunidade para todos os cooperados, devendo o cooperado cumprir todas as normas e
disposicées internas da Cooperativa e o Cédigo de Etica Médica.

§1° - Os servicos médicos prestados pelos cooperados serdo extensivos aos
beneficiarios do Sistema Nacional Unimed, portadores de cartdo de identificagcéo valido,
com abrangéncia nacional, quando previamente autorizados pela Unimed Vale do Séo
Francisco, os quais, tendo sido atendidas as regras do intercdmbio pelo cooperado e
aprovados apds auditoria de contas, terdo seus pagamentos nos prazos convencionais
e valores previstos em tabela vigente da Unimed do Brasil (RPU — Rol de Procedimentos
Unimed - LRH Lista Referencial de Honorarios Médicos) sob a responsabilidade da
Unimed Vale do Sdo Francisco.

§2° - Os servicos médicos serdo executados pelos cooperados, em seus
estabelecimentos privados (consultérios ou clinicas), nos hospitais e nas clinicas
credenciadas ou nos servigos proprios da Unimed VSF em que atuem, devendo ser
respeitado o principio da livre escolha do médico por parte do beneficiario.

§3° - Quando em regime de plantdo em hospital ou clinica credenciada, os servigos
meédicos executados pelos cooperados serdo remunerados ao hospital ou clinica,
entendendo-se que neste caso existe uma relagcdo contratual entre o médico e o
hospital.
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84° - As consultas, honorarios, procedimentos e demais servigos realizados pelos sdcios
cooperados serao remunerados com base em referenciais préprios aprovados pela
Assembleia Geral Ordinaria (A.G.0O.), sem prejuizo da participagao no custeio mensal
das despesas da sociedade, sob a forma de pro rata ou qualquer outra que venha a ser
instituida pelo Conselho de Administragcdo desta Unimed VSF, o qual de forma
excepcional em razao da situacdo econémico-financeira da cooperativa podera rever os
valores e referenciais aprovados.

§5° - A produgdo médica sera regulada e em geral tera por base as regras e instrucoes da
Unimed do Brasil (Rol de Procedimentos Unimed; Lista Referencial de Honorarios
Médicos; Manual de IntercAmbio Nacional; Manual de Auditoria Médica e de
Enfermagem da Unimed) e as emanadas por resolucao do Conselho de Administracao
da Unimed VSF. O acesso a todos esses documentos é livre aos cooperados, seus
faturistas e secretarios.

§86° - Os beneficiarios cujos contratos estabelecam cldausulas de franquia ou
coparticipagcdo como fator moderador, especificados no seu cartdo de identificagéo,
remunerardo diretamente o prestador do servigo eletivo previamente estabelecido
(consulta ou exame) conforme percentual definido no contrato e cartdo de identificagéo.
Os produtos que nao especifiguem o percentual do fator moderador, remunerardo os
cooperadosintegralmente, cabendo a Unimed VSF a respectiva cobranga desse fatorem
boleto (pds pagamento).

§7° - Os servicos produzidos a cada més deverao ser protocolados como faturamento
conforme calendario de apresentacdo previamente divulgado e serdo pagos apos
analise e auditoria no ultimo dia do més seguinte a apresentacao.

§8° - Fica estabelecido o prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos para apresentacao
de contas, contando-se a partir da data de sua execucao, para servigos executados em
beneficiarios da Unimed Vale do Sao Francisco, e de 45 (quarenta e cinco) dias para
recursos de glosas, contados a partir da data da divulgacao na internet do demonstrativo
de pagamento.

§9° - Fica estabelecido o prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos para
apresentacao de contas, contando-se a partir da data de sua execugdo, para servigos
executados em beneficiarios de outras Unimeds (IntercAmbio). Nesses casos nao ha
margem para recursos de glosas, conforme regra do Manual de Intercambio Nacional da
Unimed do Brasil.

§10° - Ultrapassados os prazos estabelecidos nos paragrafos 8° e 9° deste Artigo, serédo
consideradas vencidas as produg¢des nao apresentadas e ficam para todos os efeitos,
invalidas para recebimentos, analises, auditorias e pagamentos dos respectivos
servigos.

§11° - Os honorarios em regime hospitalar e os servigos auxiliares realizados por
cooperados, mas contratados igualmente pela Unimed uma pessoa juridica para esses
fins, serdo remunerados na pessoa fisica do cooperado, e, portanto, sujeitos a rateio. Ja
o0 custo operacional (taxas, materiais e medicamentos), quando previstos na Tabela
Unimed ou em acordos operacionais locais serdo cobrados pela pessoa juridica
contratada, ndo sendo submetido ao rateio.
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§12° - Na excepcionalidade de autorizar cooperado a realizar procedimento ndo coberto
pelo plano (em custo operacional), tais servigos serdo apresentados em separado, e
terdo valorizagao de honorarios baseados nos portes da ultima edigao vigente da LRH -
Lista Referencial de Honorarios Médicos da Unimed do Brasil ou na Tabela da Unimed
VSF, o que for maior.

§13° - Na prestacao dos servigos médicos, o cooperado assegurara aos beneficiarios da
Unimed o mesmo padrdo de assisténcia, conforto e higiene dispensado aos seus
demais beneficiarios, sem nenhum custo adicional. O cooperado nao podera, em
nenhuma hipdtese e sob nenhum argumento, pretexto ou alegagao, discriminar os
beneficiarios da Unimed ou atendé-los de forma distinta daquela dispensada aos seus
demais pacientes, incluindo os particulares.

§14° - Se, durante a assisténcia médica o cooperado atestar e relatar detalhadamente a
situacdo de gravidade comprovada necessitando remover o paciente em transporte
médico para outro servigo da rede credenciada local ou referenciada em Recife e demais
capitais, cabe a ele contatar com urgéncia o setor de Relacionamento com o Cliente da
Unimed (Sede Administrativa ou Hospital da Unimed em Petrolina), que analisara
conjuntamente a Regulagdo Médica o caso conforme cobertura contratual e rede
credenciada do respectivo plano, relatério detalhado com as justificativas da
necessidade da remocéo e meio de transporte recomendado.

§15° - 0 aproveitamento da livre oferta de trabalho médico pelo médico cooperado na
escala de plantdes (em qualquer servigo ou setor) devera observar as seguintes normas,
pelos médicos plantonistas, coordenadores e diretores:

1. Assuncao minima de 12h e maxima de 24h ininterruptas, excetuando-se plantdes
diurnos de pediatria na Urgéncia (PSI), onde excepcionalmente se permitira jornadas de
seis horas, desde que o cooperado assuma no minimo 12 horas semanal.

2. Assuncao maxima de 24h semanais.

3. Vedacgao aos casos de plantdes noturnos sucessivos.

4. Vedacgao aos casos de assungao simultanea de escalas, inclusive de sobreaviso e
ambulatoriais.

Art. 5° - A prestacao de servicos médicos aos beneficiarios da Unimed sera exercida por médicos
cooperados devidamente inscritos, em sua condicdo de pessoa fisica, na(s) Prefeitura(s)
Municipal(is), sendo-lhes obrigatdria a renovagdo do Alvard anual com a devida comprovagéao
documental até 31/janeiro de cada exercicio, sob pena de retencéo legal do ISS correspondente.

§1° - Os médicos cooperados terdo os devidos descontos legais na sua producgao
liberada, tais como, INSS (11% sobre os servigos realizados a contratante pessoajuridica
e 20% sobre os servicos realizados a contratante pessoa fisica), Imposto de renda da
pessoa fisica, entre outras obrigacdes legais.

§2° - Os médicos cooperados que comprovarem anualmente que ja sdo descontados
para INSS pelo teto ou parcialmente em outras instituigcdes serdo isentos dos descontos
da contribuigdo previdenciaria pela Unimed (total ou descontados apenas do valor
correspondente a diferenga complementar respectivamente calculada).

§3° - A Unimed efetuara ainda, e por ordem de prioridades, a retengao na produgao
liberada dos valores referentes as quotas-partes de integralizagao de capital subscrito
na admissao, valor de rateio do(s) exercicio(s) anterior(es) determinadoem A.G.O., valor
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do rateio orgamentario por excesso de produgéao verificada no més, mensalidades do
SOS Unimed, mensalidades do plano de saude (grupo familiar), outros descontos legais.

84° - A excegao dos mencionados nos paragrafos anteriores, a Unimed néo efetuara
qualquer outro desconto sem a correspondente deliberagao do préprio cooperado ou de
resolucao / instrugdo administrativa que o recomende e discipline.

§5° - Ocorrendo producéo zerada ou insuficiente, AUnimed se obriga a efetuar cobrancga
em boleto das mensalidades do SOS Unimed e plano de saude (grupo familiar); do valor
das quotas de integralizacdo; e, do valor de rateio do(s) exercicio(s) anterior(es)
determinados em AGO.

§6° - Ocorrendo notificacdo do Conselho Regional de Medicina de inadimpléncia de
anuidade de cooperado, ou havendo indeferimento na renovacdo da anuidade da
Unimed Vale do Sao Francisco em decorréncia de inadimpléncia de seus cooperados, a
Cooperativa pagara em nome desses e descontara tais valores em sua produgéo. Caso
o cooperado nao apresente producao nos trés meses seguintes, ser-lhe-a enviado boleto
com a devida cobranca.

§7° - E vedada a exigéncia de unimilitancia, atendendo ao disposto na Lei 8884/1994 e
inciso lll do Art. 18 da Lei 9656/1998. Entretando, considerando ser uma cooperativa de
trabalho médico, a auséncia de produgéo por um periodo superior a 06 (seis) meses
consecutivos, sem justificativa, suscita a abertura de processo de eliminacdo nos
termos deste Regimento Interno.

Art. 6° - A Cooperativa podera realizar qualquer tipo de auditoria que envolva as atividades dos
cooperados e servigos credenciados. Para tanto, deverao ser adotados os critérios éticos, legais
e administrativos determinados pela lei e normas dos Conselhos Federal e Regional de Medicina,
com subserviéncia, no que for o caso, dos procedimentos ditados pelo presente Regimento, em
capitulo préprio. As diligéncias de auditoria terdo por objetivo zelar e garantir padrao de exceléncia
nos servicos prestados em nome da Cooperativa e do seu patrimbnio moral e material.

§1° - Os procedimentos prestados a beneficiarios portadores de cartao de identificacao
com prazo de validade vencido, com prazo de caréncia ainda nao cumprido,
procedimentos néo cobertos pelo plano, procedimentos sujeitos a prévia autorizacao,
assim como OPME quando néo autorizados ou utilizados de forma distinta a autorizada,
serdo indeferidos, ndo cabendo qualquer pagamento pela Unimed.

§2° - Nos comprovados casos de urgéncia e emergéncia, em pronto socorro, sem
prejuizo do atendimento inicial, os servicos médicos prestados serdo acatados apods
deferimento da solicitagdo online via internet ou pela auditoria médica/administrativa.
Em caso de necessidade de internagao devera ser exigido o cartdo de identificacao
valido de beneficiario Unimed e documento de identidade, devendo o cooperado
solicitar autorizagéo para manter ainternagao a Unimed no primeiro dia utilapds o inicio
do procedimento, acompanhada de Guia de Internagao Hospitalar, relatorio, com letra
legivel, circunstanciado, do evento que gerou a internagao, bem como das suas causas
(acidentes, pratica de futebol, tentativa de suicido, acidente de trabalho etc.), tempo de
existéncia da doencga. Duvidas em casos de documentagéo incompleta poderao ser
dirimidas por telefone com o setor de autorizagdes.

§3° - No caso de permanéncia superior a autorizada, esta deve ser solicitada no mesmo
dia da ultima vencida, e, serdo autorizadas por auditor da Unimed no préprio hospital.
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Quando durante a internagao houver intercorréncia que modifique o tratamento clinico
ou cirurgico autorizado, ou que prorrogue o tempo de internagdo autorizado, o
cooperado médico assistente, imediatamente, devera justificar a alteragao através de
relatério em formulério especifico, em duas vias, com letra legivel e anexar ao prontuario
até antes do meio-dia para analise do Médico Auditor, sob pena de recomendacao de
glosa.

§4° - O beneficiario para ser atendido devera apresentar a sua Carteira Individual de
Identificagdo da Unimed referente ao plano a que pertencer no prazo de validade,
acompanhado de documento de identidade com foto, valido e legalmente reconhecido.

§5° - A Unimed punira o infrator de utilizacao fraudulenta do cartao, utilizacdo para
terceiros, burla comprovada da identificacdo biométrica ou assinatura com a exclusao
do plano, conforme determina a Lei 9656, e abertura de processo civil e penal se for o
caso, assim como Processo administrativo-disciplinar contra o cooperado quando
comprovada sua cumplicidade no ilicito.

§6° - Os servigos médicos serao realizados de acordo com as coberturas assistenciais
de cada plano ou modalidade e prazos de caréncia. Para isso o cooperado utilizara as
informagdes na propria carteira do beneficidrio e mantera acesso via internet aos
programas disponibilizados pela Unimed para prévia autorizagao.

§7° - E necessaria a utilizagdo das Guias Unimed — modelos TISS para os respectivos
servicos prestados, corretamente preenchidas e assinadas pelo beneficiario e
profissional solicitante e executante, assim como os carimbos destes ultimos. Os
pedidos médicos terdo validade de 30 (trinta) dias para a efetiva realizacao dos
procedimentos, contados a partir da data de solicitacao / autorizacdo. A Unimed nao se
responsabilizara por procedimentos realizados com guias com prazo de validade
vencido.

§8° - Os servicos médicos (honorarios hospitalares) em regime de internacao eletiva
serdo previamente analisados pela auditoria médica mediante apresentagao da Guiade
Internacao Hospitalar (modelo Unimed), incluindo os itens de OPME (d6rtese, prétese,
materiais especiais), suas quantidades e valores autorizados, os quais serao utilizados
para cobranga de taxa de manipulagcdo e utilizagcdo, e seu respectivo fornecedor
(quando adquirido pela Unimed).

§9° - As visitas médicas (evolucdes) deverdo ser realizadas preferencialmente no
periodo da manha (o mais cedo possivel) evitando a contagem de nova diaria, retardo
nas prescrigdes e prejuizos ao paciente.

§10° - Sem prejuizos da funcéo do Diretor Técnico do hospital, o cooperado responsavel
pelo internamento respondera, no que couber, em elaborar o prontuario médico do
paciente devidamente preenchido com letra legivel ou em formato eletrénico com os
seguintes dados: a autorizagdo de internagao, historia e exame fisico iniciais da
admissdo, folha de evolugdo médica didria, folha de prescricdo médica diaria,
solicitagdes e resultados de exames complementares, descrigdo do ato operatdrio ou
intervencionista, folha de anestesia (devidamente identificadas - assinatura e carimbo)
e de todos os demais documentos, sendo necessaria a concordancia entre elas,
especialmente quadro clinico para o procedimento descrito, necessarios a conferéncia
das contas médicas apresentadas, sob risco de glosa.
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§11° - A matricula do beneficidario da Unimed é composta de 17 digitos: os quatro
primeiros digitos identificam a Unimed de origem; os quatro digitos seguintes
identificam a empresa contratante; os seis digitos subsequentes identificam a matricula
do beneficiario na Unimed; os dois digitos seguintes, o cédigo de dependente e o Ultimo
digito significa o digito verificador.

§12° - Excetuando-se as intercorréncias cirdrgicas em pacientes internados, o0s
procedimentos cirdrgicos de carater eletivo, previamente autorizados, s6 serao
permitidos se realizado por médico cooperado da Unimed, que responderdo como
cirurgido principal. E vedada a pratica de agenciar pacientes para médicos ndo
cooperados (“ghost”), sejam como auxiliares ou convidados, sem o devido
conhecimento e anuéncia da Diretoria Executiva da Unimed VSF e Diretoria Técnica do
respectivo hospital.

§13° - Os beneficiarios da Unimed internados para tratamento clinico e/ou cirdrgico, ao
necessitarem de atendimento por demais profissionais de nivel superior —nao médicos,
poderdo ser assistidos, por profissionais do quadro do hospital credenciado ou do
quadro da Unimed, que terao direito a utilizagdo dos servigos e instalagdes do hospital
contratado, desde que solicitados em prontudrio e autorizados pela diregéo técnica do
respectivo hospital.

§14° - Os servigos de exames e tratamentos complementares, a pacientes internados,
serao prestados pelo hospital credenciado, sempre que necessario, e de acordo com
o diagnostico emitido na solicitagao e corroborados com resultados no prontuario.

§15° - O cooperado internara seus pacientes nas seguintes acomodacgodes, conforme
cobertura assistencial contratada especificada na Guia de Internagcdo Hospitalar
autorizada fornecida ao beneficiario, assim como a quantidade de didrias autorizadas:

a) Leito em enfermaria, sem direito a acompanhante, salvo nos casos previstos em
lei;

b) Apartamento individual, com banheiro privativo, ar-condicionado, telefone,
televisdo e acomodacgao para um acompanhante;

c) Day Clinic em apartamento, com direito a acompanhante ou em enfermaria, sem
direito a acompanhante, salvo nos casos previstos em lei, igualmente
qualificados conforme caput desta clausula;

d) Bercario ou alojamento conjunto ou aposento com um ou mais leitos
exclusivamente para recém-nascido;

e) UTl pediatrica, neonatal e UCI (unidade de cuidados intermediarios);

f) UTI geral

g) Sala de observacédo / repouso: aposento composto de cama, com um ou mais
leitos, destinados a observacdo do paciente, devidamente justificada, apds o
atendimento em carater de urgéncia ou emergéncia.

h) Sala de recuperacédo pds-anestésica (SRPA): aposento com um ou mais leitos,
com sua composigdo em conformidade com Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA), destinados a observagcdo do paciente, devidamente
justificada pelo anestesista, apds cirurgia.

i) Sala de pequenos procedimentos sépticos e assépticos: aposento exclusivo e
individual localizado fora do centro cirdrgico e com sua composicao em
conformidade com a ANVISA.

§16° - Na falta de acomodacao do tipo previsto no contrato ou Guia de Internagéao
Hospitalar, o paciente devera ser internado em aposento superior, sem qualquer 6nus,
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para ele ou para a operadora. Neste caso, entretanto, permanece a remuneragio do
meédico assistente como se em acomodagéo coletiva.

§17° - Nao serdo autorizadas internagdes para check-up, investigagao diagndstica de
carater eletivo, parecer de especialista ou para realizagdo de exames que possam ser
realizados em regime ambulatorial e outros relacionados.

§18° - Os servicos cobertos estao sujeitos a periodos de caréncia, cuja divulgacéao
encontra-se no verso da carteira de identificagdo Unimed. E de responsabilidade do
cooperado averificagcao das caréncias, abrangéncia, acomodacao, preexisténcia tendo
ainda a sua disposicao a autorizacao online (web-autorizador).

§19° - Serao considerados para todos os efeitos de auditoria, os seguintes conceitos:

a) Urgéncia é o evento resultante de acidente pessoal ou de complicagcdes no
processo gestacional, caracterizado em declaragdo do médico assistente;

b) Acidente pessoal é o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente
externo, subito, involuntario e violento, causador de lesdo fisica que, por si s, e
independente de toda e qualquer causa, torne necessario o tratamento médico;

c) O atendimento de urgéncia decorrente de acidente pessoal, devidamente
caracterizado em declaragdo do médico assistente sera garantido, sem
restricdes, a partir de zero hora do dia seguinte ao da ades&o ao plano, inclusive
para os casos que evoluirem para internagéo;

d) O atendimento de urgéncia decorrente de complicagdes no processo gestacional
para usuarias que estejam cumprindo caréncia sera garantido como nos casos
de emergéncias, abaixo descritos;

e) Emergéncia é o evento que implica risco imediato de morte ou de lesdes
irreparaveis para o paciente, caracterizados em declaragao do médico assistente;

f) O atendimento de emergéncia durante o periodo de caréncia para internagdes
serd garantido apenas nas primeiras 12 horas, em pronto socorro, ou até quando
indicado o internamento (exceto a situacéo prevista na alinea c). Em caso de
atendimento hospitalar, a partir do momento da internagdo, mesmo que ocorra
nas primeiras doze horas do atendimento ou se a permanéncia no pronto socorro
superar este periodo cessa o 6nus da Unimed, devendo ser o paciente transferido
para hospital publico ou passar a assumir responsabilidade financeira pela
internacéao.

g) Na impossibilidade de o beneficiario vir a permanecer por suas expensas
conforme item anterior cabe ao cooperado indicar e assegurar a correta remogao
do paciente para uma unidade do SUS que disponha dos recursos necessarios a
garantir a continuidade do atendimento, s6 cessando sua responsabilidade sobre
0 paciente quando efetuado o registro na respectiva unidade do SUS.

h) Na remocgéo inter-hospitalar, a Unimed disponibilizarda ambuléncia e todos os
demais recursos necessarios para garantir a necessaria assisténcia.

§20° - A Unimed isenta-se do pagamento de honorarios referentes a procedimentos
realizados pelo cooperado durante o periodo de caréncia do beneficiario, salvo em
casos em que nao for possivel a regulagao de vagas para a rede publica ou credenciada
ao SUS, havendo o beneficiario ou seu responsavel concordado formalmente com a
remocéo inter-hospitalar.

§21° - Os servigos médicos, estéticos ou ndo, decorrentes de eventos nao cobertos/ nao
autorizados pela Unimed, quando realizados simultaneamente com os previamente
cobertos e autorizados, nao deverao transitar na fatura a ser enviada para a Unimed.
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Nesses casos, cabera ao cirurgido responsavel comunicar a gestao do hospital e a
equipe de cirurgides auxiliares e anestesistas, quais procedimentos estdo em regime
particular, havendo o necessario acordo prévio entre as partes (equipes e hospital),
sobre os valores a serem pagos adicionalmente.

§22° - E facultado ao cirurgido responsavel apresentar notas fiscais de sua pessoa
juridica por honorarios de seu instrumentador, quando efetivamente utilizados no
ambito dos Hospitais proprios da Unimed VSF, profissional esse ligado a sua empresa,
ficando essa prestacao de servigcos fixada em 10% (dez por cento) dos honorarios do
cirurgiao responsavel. Tal faculdade sera remunerada exclusivamente para cirurgides
cooperados no ambito dos Hospitais préoprios da Unimed VSF, uma vez que tal
profissional é de responsabilidade de cada hospital credenciado.

§23° - A Unimed normatiza as seguintes regras na prescricdo de descartaveis,
medicamentos e materiais:

a) Os medicamentos, de preferéncia genéricos, devem ser prescritos detalhando a
apresentagdo por mililitro e por nimero de ampolas, drageas, capsulas ou
comprimidos.

b) Em regime ambulatorial de urgéncia (Pronto Socorro) ndo ha cobertura para
administragcdo de vitaminas, antianémicos, antibidticos, e outros néo
justificaveis, devendo tais medicamentos ser receitados para uso domiciliar
(aviamento da receita);

c) A Unimed podera autorizar em carater eletivo a realizagdo de procedimentos e
aplicacdo de medicamentos, fora da cobertura prevista em Rol de Procedimentos
da ANS, previamente autorizados pela DIREX, ouvido o departamento juridico da
Unimed, por liberalidade excepcional, a fim de evitar NIP ou agéao judicial.

d) Os curativos especiais exigem prescricdo médica justificada e prévia autorizagao
da Unimed através da Regulacao, inclusive em paciente internados.

e) Para procedimentos cirdrgicos com utilizacdo de material de alto custo e/ou
OPME, o cooperado deverd solicitar respeitando as regras da Regulacao /
Auditoria Médica, as Resolugdes da ANS e do Conselho Federal de Medicina que
disciplinam os casos de discorddncia entre especificacdes e marcas dos
produtos.

f) No caso de procedimentos em que haja necessidade de uso de algum material
nao coberto pelo plano do beneficiario, a responsabilidade pelo pagamento sera
do paciente ou responsavel. O cooperado devera esclarecer aos mesmos a
situacdo de ndo cobertura evitando produzir documentos que favoregam o
beneficiario acionar administrativamente (NIP) ou judicialmente contra a Unimed.

g) Materiais em geral, OPME e medicamentos importados s6é serdo autorizados
quando néo existir similar nacional, desde que apresentem registro no Ministério
da Saude — ANVISA, e estardo sujeitos a autorizagao prévia pela Unimed.

h) E expressamente vedada a apresentacdo de guias de atendimento médico em
branco aos beneficidrios ou responsaveis, para prévia assinatura, valendo
destacar que eles serdo orientados pela Unimed a somente assina-las apds seu
devido e claro preenchimento, inclusive quanto a data em que se verificou a
prestacdo de servigos.

§24° - o0 cooperado sera responsavel por demandas administrativas ou judiciais que
venha a Unimed tomar prejuizo, em razao de falta nao justificada ou nao previamente
comunicada quando de atendimento programado em regime ambulatorial eletivo
(consultas, procedimentos diagndsticos etc.) nos servigos proprios. Os valores
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sancionados serdo descontados de sua produgao médica, na proporgao maxima de até
30% da sua produgao a cada més até valor total do dano.

DA ADMISSAO DOS COOPERADOS

Art. 7° - Em observancia ao que rege a Lei n® 5764/71, quanto ao principio da autonomia de
vontade, aos principios cooperativistas de gestdo democratica e da autonomia e independéncia,
em que o controle da cooperativa é feita pelos seus membros, a manutencdo da sua
competitividade de mercado, e a garantia do seu equilibrio financeiro e da normalidade
econbmico-financeira estipulada pelo art. 24 da Lei 9656/98 necessarias e imprescindiveis a sua
condicao de operadora de planos privados de assisténcia a saude, O Conselho de Administracao
estabelecerd anualmente as especialidades e numero de vagas a serem disponibilizadas por
meio de edital para selecao e ingresso de novos cooperados, considerando o dimensionamento
de necessidade de uma populacdo das especialidades médicas conforme parametros do
Sistema Unico de Saude e, ainda, considerando a impossibilidade técnica estabelecida no
Estatuto Social desta Cooperativa.

§ 1° - Poderdo se associar a cooperativa os médicos aprovados conforme edital
mencionado no caput deste artigo, desde que tenham livre disposi¢cdo de sua pessoa e
de seus bens, concordem plenamente com todos os termos do Estatuto Social e do
presente Regimento Interno da cooperativa, preencham obrigatoriamente todos os
requisitos legais, estatutarios e regimentais, adiram aos propdsitos sociais, residam e
exergam suas atividades profissionais na area fixada no art. 3° deste Regimento e sejam
integrantes da profissdo de médico, devidamente inscritos no respectivo Conselho
Regional de Medicina.

Art. 8° - Para admissao como cooperado, o médico devera atender, dentro do periodo de
inscricao, a todos os requisitos determinados no edital, conforme lista abaixo, incluindo ainda a
Proposta para Admissao, Declaracdo de Responsabilidades e Obrigacoes, Ficha Cadastral e
comprovante de realizagao do Curso de Formacao Cooperativista.

a) Copia autenticada dos documentos pessoais (Cédula de Identidade e CPF);

b) Cépia autenticada do diploma de médico registrado no Ministério de Educacao e
Cultura;

c) Copia autenticada da Carteira de Identificagéo Profissional, fornecida pelo Conselho
Regional de Medicina do Estado de Pernambuco e/ou Bahia;

d) Inscricdo definitiva no Conselho Regional de Medicina do Estado de Pernambuco
e/ou Bahia.

e) Comprovante de inscrigdo como autbnomo na Prefeitura Municipal de Petrolina e/ou
Prefeitura Municipal de Juazeiro (ISS); ou (APRESENTAR DECLARAGAO SE APROVADO
AUTORIZANDO A DEBITAR EM PRODUGAO)

f) Comprovante de inscrigdo no INSS como auténomo ou empregado;

g) Cdépia de registro no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude, instituido
pela Portaria SAS n° 376/2000, e pela Portaria SAS n® 511/2000 (do profissional de saude
ou do(s) estabelecimento(s) onde exercera atividade);

h) Apresentacgéo, por 3 (trés) médicos cooperados ha pelo menos 3 (trés) anos, com
todas as quotas subscritas integralizadas, sendo que, um deles devera ter,
obrigatoriamente, a mesma especialidade do solicitante (excetuando-se as
especialidades carentes). Os proponentes ndo podem ser diretores, conselheiros ou
membros do Conselho Técnico (FNG.RCOOP.015 - Proposta de admisséao).

i) Curriculum vitae (descritivo);

j) Comprovante de atuagao na(s) especialidade(s) solicitada(s) com a comprovada
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titulagao (RQE), na area de agao da Cooperativa (Unimed Vale do Sao Francisco), por
no minimo dois anos de efetivo exercicio da medicina na especialidade que se
pretende ser admitida ou acrescentada/modificada, considerando como valido o
tempo apds a conclusdo do Programa de Residéncia Médica dos que realizam
atendimento nesta regiao.

k) Cépia autenticada do titulo de especialista e area de atuacao (quando for o caso)
fornecidos pela Associacdo Médica Brasileira, e/ou sociedades afins, devidamente
registrado no Conselho Regional de Medicina do Estado de Pernambuco e/ou Bahia.

) Concordar, por escrito, com o Estatuto Social e Regimento Interno da Unimed Vale do
Sao Francisco; assinando termo descrito no FNG.RCOOP.016 - Declaracdo de
responsabilidade e obrigacoes;

m) Declaracdo de Antecedentes Criminais;

n) Preencher ficha cadastral do médico proposto FNG.RCOOP.017

§ 1° - Serd exigida como condigdo de admissao para novos cooperados a subscrigdo no
ato da admissdo da quantidade de quotas-partes, no valor de R$ 1,00 cada, vigente
conforme Resolucéo atualizada do Conselho de Administracéo.

§2° - A forma de integralizagdo do capital subscrito na admissao sera em principio a
vista, podendo ser modificado pela Diretoria Executiva, atendendo ao interesse da
Unimed Vale do Séo Francisco.

§2° - Porinteresse e necessidade da Unimed em atender demanda dos servigos proprios
fica estabelecida a condigdo de “COOPERADO ASPIRANTE” reservada aquele médico
candidato aprovado em processo seletivo conforme edital, em pleno gozo de seus
direitos cooperativistas, que esteja em programa de integralizagcdo do capital subscrito
de forma parcelada, unicamente por desconto na produgcdo, sendo vedado o
pagamento mediante boleto ou depdsito bancario, salvo por motivo justo, e obrigado a
permanecer executando servicos em unidades da rede prdpria, conforme deliberacao
da Diretoria Executiva (O trabalho é intransferivel e é proibida a antecipacao de quitagcao
de cotas independente de motivagao).

§3° - Ao cooperado aspirante nao serdao concedidos a execugao de servigos em outros
hospitais enquanto perdurar essa condicao probatdria. Encerrada a programacao de
parcelamento e integralizado todo o capital subscrito na admissdo, o cooperado
passara automaticamente a condigédo de cooperado pleno.

84° - O cooperado aspirante assinaréa Termo de Compromisso para permanecer
executando os servigos que lhe forem deferidos em rede prépria da Unimed, sendo-lhe
vedada a quitacao antecipada das parcelas vincendas.

§5° - Caso o cooperado aspirante desista do programa de parcelamento ou suspenda
suas atividades assumidas em Termo de Compromisso de forma parcial ou total, ou
ainda, seja afastado da funcéo por questéo disciplinar, tera sua condigdo de cooperado
suspensa. Permanecendo tal suspensdo por mais de 3 (trés) meses consecutivos o
cooperado aspirante sera eliminado, por descumprir obrigagao prevista no Art.9° inciso
Il e incorrer em falta grave prevista no Art.14, §39°, inciso IV do Estatuto.

§6° - Os cooperados poderao se cadastrar em até duas especialidades médicas e areas
de atuacédo, e terdo sua publicidade em guias e documentos da Unimed, conforme
normas do Conselho Federal de Medicina e da ANS. Os médicos cooperados
anteriormente a aprovacgao deste Regimento Interno, ja inscritos em especialidades ou
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em areas de atuacao, terao seus direitos preservados quanto as suas prerrogativas de
atuacao, para fins de cadastro e remuneragao dos servigos, porém sujeitos as regras de
divulgacéao e publicidade em conformidade com Resolugées do CFM e da ANS.

§7° - O Médico Cooperado podera solicitar mudanca de especialidade ou inclusdo em
area de atuacao, desde que comprove habilitacdo nos termos deste Regimento e
Resolucao do Conselho Federal de Medicina em vigor. A mudanca de especialidade ou
inclusdo em area de atuacao sera analisada pelo Conselho Técnico, e sua aprovacao
pelo Conselho de Administragdo dependera da existéncia de vagas definidas no ultimo
edital de convocacgao para admissao de novos cooperados.

§8° - O Cooperado podera exercer Responsabilidade Técnica em apenas duas
Instituicdes ou servicos credenciados pela Unimed Vale do Séo Francisco.

8§99 — A Diretoria Executiva se encarregara de analisar e deferir a contratagao temporaria
de pessoa juridica para prestagédo de servicos médicos, a fim de atender imperiosa
necessidade da sua rede prépria na cobertura de escalas de plantao, sobreaviso,
ambulatorios especializados, programas PromoPrev e APS, em especialidades
insuficientes ou inexistentes, até que tal vacancia seja suprida por médico cooperado.

§10 - Independentemente de vagas demandadas em edital de selecdo para admisséao,
o médico candidato filho de cooperado pleno que esteja ha pelo menos dois anos de
efetivo exercicio na cooperativa recebera tratamento excepcional para fins de
admissédo, ndo precisando comprovar tempo de residéncia ou atuacéo na regido, desde
que comprovada sua especialidade ou area de atuacdo com RQE (registradas em CRM),
respeitando o periodo de inscrigcdo publicado em edital.

§11 - O médico cooperado tem o compromisso de comprovar as exigéncias regimentais
de ingresso e permanéncia, dentro da periodicidade e do modo como o Conselho de
Administracao determinar.

Art. 9° - E permitida a admissédo de médico titular de acdes ou cotas de hospitais ou instituicdes
congéneres que nao operem planos de saude ou cujos objetivos ndo colidam com os da
Cooperativa.

Art. 10° - Caso a proposta de admisséo seja de médico ex-cooperado, excluido ou demitido do
quadro social, sua proposta s6 sera apreciada pelo Conselho Técnico e Conselho de
Administracao, depois de decorridos 10 (dez) anos do efetivo desligamento. Entretanto, se o
desligamento se dera por eliminagao serd vedada, terminantemente, a readmisséao.

DOS DEVERES E OBRIGAGOES DOS COOPERADOS

Art. 11 — Sem prejuizo ao que dispoe o Art. 9° do Estatuto Social e obedecendo aos critérios de
producdo minima exigida, indicada pela Assembleia Geral, para assegurar 0S COmMpromissos
firmados e os beneficios, obriga-se o cooperado a executar regularmente em seu proprio
estabelecimento, em servigos de terceiros, nos servigos proprios da Unimed ou em hospitais e
clinicas da rede credenciada, na area de agao da Unimed VSF, os servigos viabilizados pela
Cooperativa, conforme normas estabelecidas por este Regimento, pelos érgaos da Governanga,
Auditoria, Regulagao e Controle.

§19° - Assegurar bom padréo de assisténcia médica aos usuarios, bem como, participar
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efetivamente na consolidagédo do sistema cooperativista, buscando o aperfeicoamento
e elevacgao do nivel de servigo médico-hospitalar a ser prestado.

§2° - Dispensar aos beneficiarios da Unimed a mesma atencéo e igual tratamento que
oferece aos seus clientes particulares ou de outras operadoras, sem discriminagao de
qualquer espécie, independente do fato de que os valores dos honorarios pagos a cargo
da Unimed possam ser inferiores aqueles estabelecidos aos particulares.

§3° - Dar prioridade no atendimento para os casos de urgéncia ou emergéncia, assim
como as pessoas com sessenta anos de idade ou mais, as gestantes, lactantes,
lactentes e criancas até cinco anos de idade.

§3° - Manter suas atividades de servico médico na area de agado da Cooperativa. O
Cooperado tera a inclusao de seus dados profissionais, endereco completo e telefones,
com as respectivas areas de especializagao, dias e horarios de atendimento no Guia
Médico ou livro de credenciados a ser distribuido aos beneficiarios da UNIMED, assim
como, autoriza aincluséo de seus dados cadastrais em rela¢des, circulares, manuais ou
demais meios de veiculacdo. A UNIMED se compromete a divulgar e orientar seus
beneficiarios sobre os servigos prestados pelo Cooperado, bem como os critérios para
sua utilizagdo.

§4° - Respeitar antecedéncia minima de 60 dias para a notificagdo da data pretendida
para encerramento da prestacdo de servigo, nos casos de pedido de demisséo,
garantindo a manutengdo da assisténcia aos seus pacientes que se encontra em
tratamento continuado, pré-natal, pré-operatério ou que necessitem de atencao
especial. Obriga-se ainda, o cooperado, identificar formalmente esses pacientes a
Unimed para que seja providenciada a continuidade da assisténcia, conforme
normatizacao da ANS.

§5° - Disponibilizar os dados assistenciais dos atendimentos prestados aos
beneficiarios, observadas as questdes éticas e o sigilo profissional, quando
requisitados pela Cooperativa em funcao de demanda da ANS, da Auditoria Médica e do
Conselho Técnico.

Art. 12- O cooperado obriga-se a manter seu registro profissional e do seu estabelecimento no
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES e manter atualizada anualmente a
regularidade com o Conselho Regional de Medicina respectivo, além de outras exigéncias
documentais para o exercicio da medicina.

Art. 13 - A desobediéncia ao artigo anterior (art. 12) imputard na imediata suspensdo das
atividades do cooperado até sanar todas as pendéncias, sendo indeferidas suas contas por

procedimentos executados durante o periodo de suspenséo.

Art. 14 - Denunciar fatos ocorridos, de natureza ética, legal ou moral que possam ou venham a
prejudicar o bom nome e o funcionamento da Unimed Vale do Sao Francisco.

Art. 15 - Conhecer a doutrina cooperativista, em especial o cooperativismo médico, assim como,
seus deveres e direitos.

Art. 16 — Portar-se de modo digno, austero e elegante nas assembleias da Cooperativa.

Art. 17 — Atender prontamente as orientagdes emanadas do Conselho de Administragado e demais
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érgaos da governanga.

Art. 18 — Zelar e auxiliar na defesa do patrimdnio moral e material da Cooperativa, incluindo-se
os beneficiarios e apontando, prontamente, ao Conselho de Administragao as irregularidades
das quais tiver conhecimento.

Art. 19 - Cumprir os contratos celebrados pela Unimed Vale do Sao Francisco em seu nome.

§1° - Caberda ao cooperado comunicar a Unimed Vale do Sao Francisco o local e o
horario de atendimento aos beneficiarios, devendo o referido documento ser anexado
a suarespectiva ficha de cadastro.

§2° - Sempre que houver mudanca de local de trabalho e/ou de horario de atendimento,
como também de endereco residencial a modificagdo devera ser comunicada
imediatamente a Unimed Vale do Sao Francisco, a fim de que se processe a atualizagao
dos dados da ficha cadastral, para que nao sobrevenha prejuizo ao Cooperado e/ou aos
beneficiarios.

§3° - Devera ainda comunicar a Cooperativa, qualquer alteragcdo nas condigdes de
admissibilidade e permanéncia de associado.

§4° - Os cooperados admitidos na condigdo de ASPIRANTE se obrigardo a trabalhar
enquanto nao tiverem plenamente concluida a integralizacdo das cotas partes
subscritas, nos servigos préprios da Unimed, conforme determinacdo da Diretoria
Executiva. Esse trabalho € intransferivel e a antecipacéao de cotas é proibida.

§5° - Os cooperados devem indicar sua conta bancaria em um dos trés bancos de
relacionamento com a Unimed onde serao efetuados todos os pagamentos,
especialmente, a producao mensal. Aquele cooperado que nao indicar sua conta
bancdria recebera via ordem bancaria na boca do caixa, daquele banco que a Unimed
especificar.

§65° - Os cooperados se obrigam a manter documentagcao na forma fisica ou em
arquivos eletrbnicos (digitalizados) que comprovem os atendimentos em seu
consultério ou em qualquer outro local em que prestar servigos aos clientes da Unimed.

Art. 20 - Guardar sigilo de todas as informagdes sobre os negdcios da Cooperativa, que tenha
acesso, ressalvado a quebra de sigilo decorrente de determinagéo judicial.

Art. 21 - Prestar a Cooperativa todas e quaisquer informacdes e esclarecimentos que lhe forem
solicitados, em referéncia ao bom desempenho da Cooperativa, sobre os servigos prestados em
nome desta.

Art. 22 - Participar, na proporgéo das operacoes que houver realizado com a Cooperativa, do
rateio das perdas do exercicio social, pagando sua parte nas perdas apuradas em Balango, se o
Fundo de Reserva nédo for suficiente para cobri-las.

Art. 23 - Cumprir as disposi¢des contidas neste Estatuto, no Regimento Interno, e deliberagdes
tomadas pelos 6rgaos de Governanga, Auditoria, Regulagdo, Controle, além de obedecer

fielmente as disposicées contidas no Cédigo de Etica Médica.

Art. 24 - Subscrever e integralizar as quotas-partes do capital social, nos termos do Estatuto,
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contribuindo com taxas de servigo e encargos operacionais que forem estabelecidas.
Paragrafo Unico - Ficam temporariamente desobrigados de integralizagdo de cotas de
capital a cooperada durante a licengca maternidade e o cooperado sob licenga deferida
pelo Conselho de Administragéao.

DAS PROIBIGOES AOS COOPERADOS

Art. 25 - E expressamente proibido ao médico cooperado assinar contrarrecibo da Unimed para o
recebimento de honorarios referentes a servigos prestados por outro médico (cooperado ou nao).

Art. 26 - E vedado ao médico cooperado:
§ 1° - Sob nenhum pretexto, estabelecer ou solicitar do paciente beneficiario
"complementagao" sobre o valor de consulta, exames complementares ou quaisquer
outros procedimentos médicos, ainda que realizados fora de hora previamente marcada
ou em situagdes de urgéncia ou emergéncia. Salvo quando se tratar de coparticipagao
definida em contrato através de identificagdo do cartao do beneficiario.

§2°-Sublocar méo de obra de terceiros para o substituir em suas obrigagdes assumidas
em qualquer atividade no dmbito da prestacao de servigo médico cooperado, mesmo
quando esta ocorrer em servigos de sua propriedade. Seréd considerada falta grave a
sublocagao em regime de plantdo por médico nao cooperado.

§ 2° - Trocar de plantdo ou sobreaviso com outros cooperados ou nao, sem prévia
comunicacao ao diretor técnico do servico, mesmo quando a troca se der entre
cooperados integrantes do corpo clinico da unidade.

§ 39 - Cobrar consultas ou taxas para atendimento a pacientes da Unimed aptos para o
atendimento, seja eventual ou de primeira vez (pedagio).

§ 4° - Assumir responsabilidade e cobrar por cirurgia da qual participara apenas como
auxiliar, convidando outro cirurgiao, cooperado ou nao, para efetivamente realiza-la
(agenciamento ou terceirizacao indevida do ato médico). Sera considerada falta grave
tanto para o que assumiu a falsa responsabilidade, quanto do convidado que realizou o
procedimento, pactuando com a infragdo cooperativista.

Art. 27 — Sera considerada FALTA GRAVE a ocorréncia de qualquer infragao listada nos Artigos 25
e 26, assim como, o cooperado vier exercer qualquer atividade contraria, prejudicial ou que colida
aos objetivos sociais da Cooperativa.

DAS PENALIDADES

Art. 28 - O médico cooperado, independente de quando se deu sua admisséo, que agir de forma
contraria ao presente Regimento Interno, ao Estatuto Social, a Lei Cooperativista e ao Cédigo de
Etica Médica, além do disposto no Art. 13, podera sofrer uma das seguintes puni¢des (ndo
necessariamente aplicadas de forma gradativa):

a) Adverténcia;
) Suspenséao por trés meses;
) Suspensao por seis meses, €,
) Eliminacéo.

o O T

Art. 29 - Sera aplicada a pena de adverténcia nos seguintes casos:
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a) Violacdo ao Cédigo de Etica Médica;

b) Violagées a Etica Cooperativista;

c) Violacdes a este Regimento ndo cumprir os deveres previstos no Estatuto.

d) Quaisquer outras InfragOes estatutarias, legais ou do cédigo de ética médica que nao se

tenha estabelecido pena mais grave.

Art. 30 - Serd aplicada a pena de suspensao por trés meses nos seguintes casos:
a) Sempre que houver reincidéncia da infracdo e ja tenha sido aplicada a pena de
adverténcia;
b) Deixar de cumprir o disposto nos art. 19, 20 e 24 do presente Regimento;

Art. 31 - Serd aplicada a pena de suspensao por seis nos seguintes casos:
a) Sempre que houver reincidéncia da infragdo, e, ja tenha sido aplicada a pena de
suspensao por trés meses;
b) Cometer as infragdes previstas nos art. 25 e 26 do presente Regimento;

Art. 32 - Sera aplicada a pena de eliminagao nos seguintes casos:

a) Sempre que houver reincidéncia da infracdo e ja tenha sido aplicada a pena de
SUSpensao por seis meses;

b) Tenha sido condenado em agéo penal publica, transitada em julgado, por crime de
relevante repercussao social;

c) Houver levado a Cooperativa a responder agéo judicial por ato que tenha praticado com
dolo ou culpa.

d) Na&o houver integralizado as cotas partes do capital social, nos prazos preestabelecidos.

e) Deixar de prestar servigos viabilizados pela cooperativa, por periodo superior a 6 (seis)
meses, salvo quando em licenca aprovada pelo Conselho de Administragao.

f) Atuar ostensivamente objetivando desviar ou angariar beneficiarios da Unimed para
terceiros;

g) Por deixar de atender a qualquer tempo os requisitos estatutarios de ingresso e
permanéncia na Cooperativa;

h) Utilizar-se de meios ilicitos, fraudulentos ou de simulagao, visando a aumentar seus
ganhos financeiros, em detrimento dos demais cooperados.

i) Deixar, reiteradamente, de cumprir disposicao de Lei, do Estatuto, ou deliberagoes
tomadas pela cooperativa.

§1° - Nao se aplica o previsto nas letras “d”, “e” e “g” deste artigo, se o Cooperado
estiver acometido de moléstia grave.

§29° - Ao se avaliar a produgado minima dos cooperados para aplicagado de penalidades
ou suspensdo de beneficios, determina que além dos remidos estdo isentos das
medidas punitivas os conselheiros em atividade e os ex-diretores, desde que nunca
tenham se demitido ou sofrido processo de eliminagdo ou suspenséo.

§3° - Considerando que a necessidade de ocupar escalas no Hospital Unimed tem
levado o CONAD a permitir o ingresso antes da realizagcdo do curso de formacéao
cooperativista, mas condicionando e com o compromisso tacito do admitido em
participar desse curso ha primeira oportunidade; considerando que a falta justificada
ou n&o atal curso sera considerada FALTA GRAVISSIMA as obrigacoes estatutdrias; sera
determinada a SUSPENSAO de todas as atividades e direitos para o cooperado
inadimplente em Curso de Formacéo Cooperativista , até que se supra essa deficiéncia.

Art. 33 - Considera-se reincidente para os efeitos deste estatuto, o conceito utilizado no Art. 15
do Estatuto Social.
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DOS DIREITOS DOS ASSOCIADOS
Art. 34 - Sao direitos do Médico Cooperado:

| - Participar de todas as atividades que constituem o objetivo da Cooperativa,
exercendo os seus servigcos viabilizados e com ela operando de acordo com as regras
previstas no Estatuto, no presente Regimento Interno, ou ainda aquelas emanadas
de decisdes do Conselho de Administragdo ou de Assembleias Gerais.

Il - Votar em eleigcdo para preenchimento de cargos sociais ou diretivos, salvo se
tenha sido admitido no quadro social da Cooperativa, apds a convocacao da
Assembleia ou estabelecer relagcao empregaticia com a cooperativa, fatos estes que
acarretarao a impossibilidade de exercer o direito ao voto.

Il - Ser Votado para cargos sociais ou diretivos, desde que preencha todos os
requisitos de elegibilidade previstos no Estatuto.

IV - Participar, na proporgdo de sua producgéo, do rateio das sobras financeiras da
Cooperativa.

V - Pedir, em qualquer momento, sua demisséo do quadro de cooperados.

VI - Solicitar esclarecimentos sobre as atividades da Cooperativa, podendo ainda,
dentro do més que anteceder a Assembleia Geral Ordinaria, consultar na sede social
o Balanco e os Livros Contdbeis da Cooperativa.

VIl - Mudar de especialidade médica, mediante solicitacao, se decorridos 5 (cinco)
anos de suaadmissao, respeitando o dispde a alinea “m” do Art. 8° deste Regimento.

§1° - No caso de demissao, eliminacdao ou exclusdo do médico cooperado da
cooperativa, este tera direito a restituicdo do valor integralizado no capital social, bem
como quaisquer outros créditos liquidos que por direito lhe caiba.

§2° - As cotas serdo devolvidas da mesma forma (integral ou por parcelamento)
considerando o tempo e periodicidade com que foram constituidas.

§39 - Ocorrendo o falecimento de um cooperado, os direitos as restitui¢gdes previstas no
pardgrafo anterior seréo transferidas aos seus herdeiros.

Art. 35 - O cooperado tera ainda direito a se associar ao plano de saude coletivo por adeséo
(subsidiado pela cooperativa) dos médicos cooperados e seguro de perda temporaria de
atividade profissional por doenca (SERIT ou DIT), subsidiados integralmente pela Cooperativa,
conforme normas e regulamentos baixados pelo Conselho de Administragéo.

§19° - Para ter esse direito o cooperado devera manter produgao minima estabelecida
em Assembleia Geral, equivalente a sessenta consultas regionais, mensalmente, e
assinartermo de adesao e apoélice de seguro. AUnimed arcara com subsidio integral da
mensalidade do titular cooperado no plano de saude e no seguro.

§2° - A inclusdo de dependentes naturais € dos pais do cooperado (quando
economicamente dependentes deste) é facultativa, assumindo os valores das
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mensalidades conforme a tabela vigente. O pagamento das mensalidades do plano de
saude dos dependentes de cooperados sera obrigatoriamente mediante desconto
dessesvalores na produgao (qualquer sequéncia do pagamento da produgao), sé sendo
permitida emissdo de boleto de taxa correspondente ao valor das mensalidades,
quando esse desconto nao for suficiente. A auséncia de pagamento dessas
mensalidades suscita a exclusao do plano por inadimpléncia, seguindo as mesmas
empregadas para os demais beneficiarios.

§3° - No caso de demissado, eliminacdo ou exclusdo do médico cooperado da
cooperativa, este perdera imediatamente, conforme Art. 42, o subsidio (descontos),
podendo a seu critério manter-se como cliente, conforme a legislagdo em vigor.

§4° - Serao suspensos os subsidios no plano de saude e no seguro (SERIT/DIT) ao
cooperado, quando por solicitagdo do mesmo e durante todo o tempo em que estiver
de licencga por motivos diversos, exceto nos casos de doenga ou maternidade. Também
serdo suspensos os beneficios aos cooperados que ndo apresentem a produgéao
minima referida no paragrafo primeiro deste Artigo, por seis meses consecutivos, depois
de sua Notificagdo. O cooperado podera optar em assumir a integralidade dos valores
tabelados para si e seus dependentes, pagando mensalmente o valor correspondente a
titulo de Contribuicao Cooperativista. (Resolugéo 235)

8§59 - Para efeito de manutencao dos beneficios o cooperado se obriga a executar
mensalmente uma produgado minima suficiente para cobrir todas as respectivas
despesas contraidas pela cooperativa em nome dele e seu grupo familiar. O cooperado
que nao apresentar producao suficiente por dois meses seguidos, excetuando-se as
situacdes de doenca, recebera notificagdo para em até 30 (trinta) dias regularizar sua
situacao retornando a niveis de producgéao suficiente ou assumindo a contribuicao
cooperativista mensal com os valores correspondentes aos beneficios
disponibilizados pela Unimed Vale do Sao Francisco, inclusive da mensalidade do plano
de saude em seu nome e do seu grupo familiar. Neste sentido, considerar-se-a o valor
referente a tabela de precos praticados do plano de saude, com valores relativos da
mensalidade do cooperado equiparados a dos dependentes, conforme faixa etaria. Nao
havendo o restabelecimento da producdao nem assuncdo da contribuicao
cooperativista, findo o prazo dos trinta dias apds a notificagdo, o cooperado estara
sujeito as sangbes previstas pela AGE de 23/08/2011 e serd excluido sumariamente dos
beneficios (plano de saude e SERIT ou DIT). (AGE 28/09/2016)

8§69 - 0 Conselho de Administragcdo concedera licenga para tratamento de satde seja
do cooperado ou de pessoa da familia (restrito ao cénjuge ou filho), constatada
doenca incapacitante, por prazo de até trés meses, com manutencao dos beneficios,
podendo ser renovada, até o periodo acumulado de doze meses, desde que
acompanhado de declaracdo do cooperado ou documento previdencidrio que
comprove sua total inatividade profissional (em todos os vinculos) e relatério médico
detalhado com as justificativas da incapacitagcéo total do paciente. Nado havendo a
comprovagéao desses requisitos, e o cooperado néo restabelecendo produgdo minima
suficiente por dois meses seguidos, recebera notificagdo para em até 30 (trinta) dias
regularizar sua situagcao de producgao suficiente ou passara a assumir a contribuigcao
cooperativista mensal com os valores correspondentes aos beneficios
disponibilizados pela Unimed Vale do Sao Francisco, inclusive da mensalidade do plano
de saude em seu nome e do seu grupo familiar.

§7° - No caso de produgado zerada ou insuficiente serdo enviados boletos da
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Contribuicdo Cooperativista Mensal do grupo familiar, conforme Paragrafo Quinto
deste Artigo. Nao havendo pagamento ou produgoes futuras capazes de saldar a divida
acumulada, por 60 (sessenta) dias cumulativos ou ndo, o cooperado recebera
notificagdo da EXCLUSAO de todo grupo familiar no plano de satide e no seguro, com
prazo de 10 (dez) dias a contar do recebimento da notificagdo em caso de nao
pagamento.

§8° - Na hipotese de voltar a produzir servicos regularmente (trés meses consecutivos)
emvolume que cubra suas obrigacdes para com a Cooperativa, o cooperado podera ser
admitido de novo no plano “Médicos Cooperados”, cumprindo novas caréncias,
quando for o caso.

§9° - A Unimed concedera o titulo de associado REMIDO aquele que solicitar e
apresentar os seguintes requisitos: 1) Ter mais de 30 anos de atividade na Cooperativa;
2) Ter mais de sessenta e cinco anos de idade; 3) Ter integralizado a quantidade minima
de quotas exigidas no seu ingresso (Estatuto vigente); 4) Manter-se atualizado e
adimplente com suas obrigagdes no Conselho Regional de Medicina; 5) Quando
comprovada a Invalidez Permanente, independente de tempo de atividade ou idade.

§10° - Os cooperados incluidos na condigdo de “REMIDO” néo terdo a obrigagdo com
producgao de servigos, nem a integralizagdo obrigatdria de novas cotas-parte a serem
exigidas, ndo sendo, portanto, alvo de eliminacéo por essa inatividade. Aqueles que se
se enquadrarem na condicédo de remido e inativo, deixardo de usufruir do SERIT ou DIT e
terao garantida a sua manutencgao do plano coletivo Médicos Cooperados em iguais
condicoes de qualquer outro associado, inclusive passivel de rescisdo por
inadimpléncia, das mensalidades de seus dependentes.

§11° - Aos diretores executivos sera garantida a constituicdo de um programa gerador
de beneficio livre, para cada periodo de gestao, no valor mensal de 20% (vinte por cento)
do prolabore.

§12° - Caracteristicas do Plano de Saude Médicos Cooperados. Determina-se as
seguintes regras ao plano coletivo por adesdo — Médicos Cooperados, que se regera
pelas caracteristicas a seguir: CONTRATACAO: coletivo por adesdo. REQUISITO PARA
ADESAOQ: titular ser médico cooperado. SEGMENTAGAO: Ambulatorial + hospitalar com
obstetricia. ACOMODAGCAO: Apartamento. ABRANGENCIA: Nacional. REDE: Master
Unimed. PRECO: tabelas especificas para todos os beneficiarios do plano,
independente da época de adesdo. DEPENDENTES: cénjuge e filhos solteiros até 24
anos, podendo incluir pais do titular, quando comprovada a dependéncia econémica.
AGREGADOS: pais economicamente dependentes. FATOR MODERADOR: regras gerais
para autorizagéo de procedimentos. CARENCIAS: sem caréncias quando o cooperado
formalize o pedido de ingresso no plano até 30 (trinta) dias de sua admissédo na
cooperativa. Depois disso: 24 h: Casos de acidentes pessoais, outras emergéncias e as
urgéncias relacionados a complicagdo gestacional (atendimento em regime
segmentacgdo ambulatorial 12 primeiras horas); 30 dias: Consultas e exames simples;
90 dias: demais exames e procedimentos cirurgicos porte zero, exceto exames de alta
complexidade; 180 dias: internagdes clinicas e cirdrgicas, exames de alta
complexidade. 300 dias: partos. 720 dias: lesdo ou doenga pré-existente passivel de
Cobertura Parcial Temporaria. PORTABILIDADE DE CARENCIAS (BENEFICIARIOS DE
OUTRO PLANO): aceitar-se-a todas ja cumpridas em qualquer plano nacional de outra
operadora, desde que estejam adimplentes nos ultimos trés meses (comprovado), a
qualquer época. DATA BASE DE REAJUSTE: 1° de outubro. REFERENCIA DE REAJUSTE:
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determinado pela Diretoria Executiva. CASOS ESPECIAIS - 1: Permanecerdao na
condigéo de beneficidrios os agregados e outras dependéncias que ingressaram até
30/09/2013, aplicando-se a tabela integral prevista para pais de cooperado a partir de
01/09/2013. CASOS ESPECIAIS - 2: Os pais de cooperados incluidos até 30/09/2013
que estejam aquém do valor da tabela, permanecerao como situacao especial ficando
em plano de recuperacao do valor com aplicagao anual de indice ANS mais cinco por
cento (+5%), a fim de buscar equiparagdo com os demais. Havendo mudanca de faixa
etaria pelos pais nesta condicdo especial, o valor a ser assumido mantera a mesma
proporcionalidade entre a faixa de origem na tabela antiga e a tabela vigente.

§13°- O osvalores maximos emreembolso de procedimentos cobertos pelo Rolda ANS,
solicitados para cooperados ou dependentes do plano Master, fica determinado como
teto de reembolso o valor correspondente até 3 (trés) vezes o valor da Tabela de
Referéncia da Unimed Vale do Sao Francisco vigente a data do evento,
independentemente do valor da nota fiscal ou recibo, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias contados da apresentacao de todos os documentos necessarios, excetuando-se
quando se tratar de sessoes de terapias especiais, que terao como limite 1,5 (uma
vez e meia a Tabela) e em honorarios médicos de equipe cirdrgica em casos
oncolégicos complexos, quando o paciente for exclusivamente médico cooperado e o
procedimento for realizado fora da area de abrangéncia desta Unimed, com equipe de
referéncia em servicos de alta relevancia em oncologia, cujo reembolso sera
limitado em seis vezes a tabela da Unimed VSF, seja para a equipe cirurgica, seja para
a conta hospitalar quando houver rede credenciada Master e a opgéo do cooperado for
hospital fora da rede.

§14° - O Conselho de Administragao cassara o direito do beneficio (valores subsidiados
ao cooperado e seus dependentes e agregados) no plano de saude (Master), quando em
causa proépria, independente do motivo, este venha a ingressar com acoes judiciais ou
notificacdes na ANS, até quando perdurar os processos (transitado em julgado).

Art. 36 - A Unimed concedera ao conselheiro, que ndo atue em Pernambuco, pagamento ou
reembolso da anuidade (da inscricdo secundaria) no CREMEPE, considerando ser necessario
para fins de regulacao da Agéncia Nacional de Saude Suplementar a inscricao de conselheiro no
estado de Pernambuco, sede da operadora, mesmo quando ndo atue como médico. No caso de
diretor que nado atue como médico na Bahia, fara jus ao reembolso da anuidade (inscrigéo
secundaria) no CREMEB, tendo em vista a obrigatoriedade de manter inscrigdo nos dois estados,
mesmo que s6 atue em Pernambuco.

DAS NORMAS DISCPLINARES PARA UTILIZAGAO PELOS COOPERADOS DOS SERVIGOS
PROPRIOS DA UNIMED VALE DO SAO FRANCISCO

Art. 37 - O acesso e permanéncia de um médico cooperado em atividade administrativa ou
assistencial, em unidade prépria da Unimed Vale do Sao Francisco tem natureza de concessao
pela cooperativa de oportunidade de trabalho e renda em carater provisdrio, a ser continuamente
avaliado pelos coordenadores e diretores no tocante ao interesse da cooperativa, da pertinéncia
do servigo executado, adequacao da conduta ética, assistencial e cooperativista do cooperado,
e ainda, da avaliagédo quanto ao respeito as regras e normas e ao desempenho verificado pelos
6rgaos internos de controle e vigilancia.

Art. 38 - Em hipdtese alguma o cooperado se apropriara de espaco, unidade, sala, consultério,
leito, plantdo, escala etc., independente do tempo em que exerce sua atividade na cooperativa.
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Osrecursos da cooperativa serdo utilizados estrategicamente em prol da seguranga assistencial,
qualidade e custo-efetividade, regulando a oferta de forma a suprir a demanda e cobrir as
necessidades daclientela. O cooperado que nao atenda esse perfil assistencial terd a concessao
revista para dar oportunidade a outro mais adequado profissionalmente a assumir tal papel, na
perspectiva do interesse de todos os cooperados.

Art. 39 - O processo de agendamento nos servigos eletivos atendera as normas administrativas
da Unimed VSF, cabendo ao cooperado estabelecer o tipo de evento, a quantidade maxima
limitada e o regime de atendimento, priorizando a hora marcada sobre qualquer outro. Fica
terminantemente proibido o atendimento a beneficiarios de outros planos de saude. As vagas
reservadas para clientes particulares ndo podem exceder 25% a cada jornada trabalhada.

Art. 40 - Fica determinado a todos os coordenadores médicos e diretores a obrigagdo do controle
manual da frequéncia, assiduidade e pontualidade de todos os médicos que atuem em servigos
préprios, notificando qualquer irregularidade a Diretoria Executiva. Igualmente, deverdo os
coordenadores médicos e diretores notificar qualquer atitude contraria ao cumprimento das
normas disciplinares, estatutarias, regimentais, técnicas e assistenciais por integrante do corpo
clinico da sua equipe aos 6rgaos internos de controle.

Art. 41 - Ficadeterminado que a reincidéncia semestral de falta ao plantdo, abandono do plantao
antes da assuncéo do rendeiro ou atraso maior que 15 minutos na assunc¢ao de plantdo, a
aplicagédo da SUSPENSAO da concessao da oportunidade do trabalho, por tempo indeterminado,
sendo a vaga ofertada a outro cooperado. Nao havendo cooperado disponivel, o coordenador
terd que solicitar a Diretoria Executiva autorizagcdo para escalar médico ndo cooperado. Fica
proibida a escalagdo de médico ndao cooperado sem prévio conhecimento e autorizagdo da
DIREX. Enquanto, perdurar a presencga de profissionais sem perfil para plantdo, cometendo tais
atitudes reprovaveis, cabera a imposicao de multa pecunidria por fracao de hora de atraso que
exceder o periodo de tolerdncia de 15 minutos do inicio do plantao, revertendo ao plantonista
prejudicado que esperou o rendeiro atrasado, em valor dobrado. Exemplo: chegou 50 minutos do
inicio do plantao, tera duas horas revertidas para o colega que ficou esperando ser rendido.

Art. 42 - Fica determinada a proibigcao do fracionamento do plantao de 12 horas, excetuando-se

a condigdo prevista no Art. 4°, § 15.
§ 1° - Médico cooperado tera prioridade de acesso aos plantdes frente a outros nao
cooperados. No caso de plantao ocupado por ndo cooperado e havendo cooperado(s)
habilitado(s) e com interesse de ocupa-lo, o coordenador ou diretor tera até 30 (trinta)
dias para efetuar essa substituicéo;
§ 2° - Nao havendo interesse dos atuais plantonistas cooperados em ocupar vagas
abertas na escala, respeitando os limites determinados por este Regimento (Art. 4°, §
15), serd ofertado aos demais cooperados habilitados que estejam aguardando na fila
por ordem cronolégica de espera;
§ 3° - Em caso de abertura de vagas em plantdo, dar-se-a a prioridade aos médicos
cooperados habilitados, conforme ordem cronoldgica de espera por oportunidade de
trabalho, que estejam sem participar da nenhuma escala de plantdo para ocupar a
referida oferta de trabalho médico, priorizando os que estejam em programa de
integralizacio de capital;
§ 4° - Aresponsabilidade da escala é do coordenador e diretor do servigo. A concessao
de trabalho médico (cooperado ou nao) € uma prerrogativa da Unimed VSF, cabendo ao
coordenador ou diretor do servigo vetar a permanéncia de médico na escala, por meio
de relatério técnico circunstanciado e parecer que embase a insuficiéncia técnica para
a respectiva funcdo.
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§ 5° O cumprimento do plantao (escala minima de 12h semanais), dos cooperados em
programa de integralizacdo parcelada das quotas partes da admissao, é de
responsabilidade do coordenador e diretor do servigo, cabendo relatério mensal
confirmando a efetiva participagao, sendo vetada a “terceirizagdo” dessa obrigagao
assumida.

Art. 43 - Fica terminantemente obrigatdéria a utilizacdo do sistema de gestdo de atendimento
ambulatorial (fichas clinicas) e do prontuario médico eletronico da Unimed Vale do Sdo Francisco
por TODOS os cooperados que atuem nos servigos proprios. A obediéncia a essa determinacao
€ um competéncia indispensavel ao cooperado, inviabilizando definitivamente sua permanéncia
nos servigos quando assim nao proceder. Os coordenadores e diretores notificardo este
Conselho de Administracao todos os casos de nao conformidade com esta obrigagao.

Art. 44 - A utilizagdo de insumos, materiais e medicamentos, incluindo os implantes e
dispositivos, Orteses, proteses e materiais especiais, em servigos préprios da Unimed Vale do
Sao Francisco respeitara a Politica de Gestao de Fornecedores, seguindo os critérios de controle
de processos, produtos e servigos providos por terceiros. O cooperado que ndo aceitar trabalhar
com as condigcdes oferecidas e as normas estabelecidas estara vetado definitivamente a
permanecer usufruindo da concessdo de oportunidade trabalho. E vedado ao médico
cooperado cirurgido, como a qualquer colaborador, prestador ou fornecedor, a troca de material
(especificagbdes), marca, referéncia e fornecedor de OPME pré-autorizado pela auditoria da
Unimed VSF. Mesmo em urgéncias, quando material existir no hospital, ndo sera permitida a
entrada de outros materiais similares seja de qualquer fornecedor. Em suma, material ndo
autorizado pela operadora fica proibido de entrar no Hospital Unimed.

Art. 45 - Visando equidade e solidariedade na divisdo das atividades e remuneracado em plantoes,
todos receberéo os valores fixos: plantées diurnos e noturnos (dias comuns) =R$ 1.500,00 a cada
12 horas (e suas atualizacbes); dias especiais (sexta noturno, fins de semana e feriados) R$
1.746,50 (e suas atualizagdes) a cada 12 horas.

DA PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

Art. 46 - Os cooperados se comprometem a cumprir com a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), tratando
os dados pessoais apenas conforme a finalidade assistencial, e se obrigam a respeitar e fazer
valer os termos consignados pela Lei n® 13.709/18 — Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Art. 47 - Em seus préprios consultérios e clinicas os cooperados deverdo manter um programa
de governanca de dados, com medidas de seguranca e designacao de encarregado de protegéo
de dados (DPO), assumindo integral responsabilidade pelo tratamento que realizar nos dados.

Art. 48 - E vedado a utilizacéo de todo e qualquer dado repassado para finalidade distinta da
cooperativa, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

Art. 49 - Os cooperados se comprometem, em nome de seus sdcios, colaboradores e parceiros,
a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informacgdes, em especial os dados pessoais
e os dados pessoais sensiveis, repassados pela Unimed, em consonancia com o disposto na Lei
Geralde Protegao de Dados (LGPD Lein. 13.709/2018), sendo vedado o repasse das informacgodes
aoutras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou par a viabilizar
o0 cumprimento do atendimento assistencial.

Art. 50 - Os cooperados realizardao a guarda e eventual tratamento de dados recebidos da
Unimed, se comprometendo em apresentar evidéncia, se solicitada, quanto a exclusao dos
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dados pessoais aos quais tem acesso, quando determinado pela Unimed, salvo nos casos de
necessidade de guarda das informacgdes, para cumprimento de obrigacdes legais.

DO COMPLIANCE E LEI ANTICORRUPGAO

Art. 51 - Os cooperados se obrigam, sob as penas previstas na legislagao aplicavel, a observar e
cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, incluindo, mas nao se limitando a legislagéao
brasileira anticorrupgao (Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 e Decreto n° 8.420, de 18 de
marcgo de 2015), a legislacado brasileira contra a lavagem de dinheiro (Lei n® 9.613, de 3 de margo
de 1998).

Art. 52 - Os cooperados declaram que, direta ou indiretamente, ndo oferecem, prometem,
pagam ou autorizam o pagamento em dinheiro, dao ou concordam em dar presentes ou qualquer
objeto de valor a qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada, com o objetivo de se
beneficiar ilicitamente.

Art. 53 - Os cooperados se obrigam a notificar prontamente, por escrito, a Unimed a respeito de
qualquer suspeita ou violagdo do disposto nas leis anticorrupg¢éo

Art. 54 - Os cooperados declaram que, direta ou indiretamente, ndo irdo receber, transferir,
manter, usar ou esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como nao
irdo contratar como empregado ou de alguma forma manter relacionamento profissional com
pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em atividades criminosas, em especial pessoas
investigadas pelos delitos previstos nas leis anticorrupgéo, de lavagem de dinheiro, trafico de
drogas e terrorismo

DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Art. 55 - Na condicdo de prestadores de servigos em seus estabelecimentos, os cooperados se
obrigam por si, por seus sécios, administradores, funcionarios, prepostos, contratados ou
subcontratados, a manter, durante o prazo de vinculo com a cooperativa e apds o seu término, o
mais completo e absoluto sigilo com relagdo a toda e qualquer informacgéo, principalmente
informacgdes médicas obtidas em razao da atividade desempenhada, que eventualmente, venha
a ter conhecimento ou as quais venha a ter acesso, ndao podendo, sob qualquer pretexto, utiliza-
las para si, divulgar, revelar, reproduzir ou delas dar conhecimento a terceiros,
responsabilizando-se, em caso de descumprimento da obrigacdo assumida, por eventuais
perdas e danos e sujeitando-se as comunicacgodes legais.
§ 1° - Para garantir a confidencialidade, a cooperativa orienta o(a) cooperado(a) a inserir
em seus contratos de trabalho o dever de o profissional manter o necessario sigilo das
informagdes médicas de que tomar conhecimento do exercicio de sua atividade.
§ 2° - O ndo cumprimento destes artigos e clausulas de confidencialidade implicara a
responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos na violagéo das regras de
sigilo e confidencialidade; sendo que, as obrigacdes a que alude esta clausula
perdurardo inclusive apds a cessacgao do vinculo entre cooperativa e cooperado(a).

Art. 56 — Os cooperados se obrigam a cientificar expressamente todos os seus empregados,
sobre o carater sigiloso das informacgdes, tomando todas as medidas necessarias para que tais
informacodes sejam divulgadas somente aos funcionarios que necessitam ter acesso a elas para
os propositos das suas atividades.

Art. 57 — Os cooperados se obrigam a tratar todas as informagdes a que tenham acesso em
funcgao das suas atividades em carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para
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evitar sua divulgacdo verbal ou escrita, ou permitir o acesso, seja por agcdo ou omisséo, a
qualquer terceiro, por prazo indeterminado.

Art. 58 — Os cooperados declaram-se cientes de que, no caso de violagdo das obrigacdes
assumidas neste Regimento Interno, por si e/ou seus empregados, prepostos ou contratado,
seraoresponsabilizados civil e criminalmente, por seus atos ou omissdes e pelas perdas e danos
a que der causa.

Art. 59 — Os cooperados assumem o compromisso de seguir as diretrizes aplicaveis a terceiros
presentes no Cddigo de Conduta da Unimed Vale do Sado Francisco, bem como as diretrizes
presentes em suas politicas institucionais, observado a natureza da relacdo contratual ora
estabelecida.

DO REGULAMENTO DO FUNDO DE ASSISTENCIA TECNICA, EDUCACIONAL E SOCIAL

Art.60- O FATES-Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social tem como objetivo prestar
assisténcias técnica, educacional e social aos associados e aos empregados da cooperativa,
visando fortalecer o associativismo, o mutualismo e a pratica dos principios cooperativistas.

Art. 61 - Compete ao Conselho de Administragdo aprovar e alterar o presente regulamento.

Art. 62 - Compete ao Conselho de Administragdo da Unimed Vale do Sédo Francisco, com base
no presente regulamento, aprovar projetos e programas especificos de utilizagdo do FATES e
decidir pela alocacao dos recursos, sujeitando-se a prestacao de contas perante a Assembleia
Geral.

Art. 63 - O FATES é formado por:

I- Percentagem de sobras liquidas conforme previsto no Estatuto Social ou definido pela
Assembleia Geral;

IlI- Resultados de atos nao cooperativos;

Ill- Doagodes de qualquer espécie, inclusive feita por cooperado.

Art. 64 - A cooperativa podera firmar convénio com entidades publicas e privadas, visando
execucgao de servigos prestados pelo FATES.

Art. 65 - A utilizacao dos recursos do FATES deve observar os principios da indivisibilidade aos
associados, transparéncia, moralidade e isonomia.

Art. 66 — Os recursos do FATES poderao ser investidos em:
| — Assisténcia Técnica;

Il - Assisténcia Educacional;

11l — Assisténcia Social.

Art. 67 - A Assisténcia Técnica visa promover, incentivar, desenvolver e aprimorar a atividade
econbmica, inclusive profissional, exercida pelo cooperado e pelos empregados da cooperativa.
Paragrafo unico: Poderao ser levadas a débito do FATES, a titulo de Assisténcia Técnica, as
despesas relacionadas a:

I- Contratagao de servigos técnicos especializados, a serem prestados por meio de pessoas
fisicas ou juridicas, direta ou indiretamente ligados a atividade econémica e profissional dos
cooperados e pelos empregados da cooperativa;
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IlI- Aquisicao de material técnico didatico, livro, revistas, jornais especializados ou multimidia
cujo conteudo seja direto ou indiretamente ligado a atividade econ6mica e profissional dos
cooperados e empregados da cooperativa.

Art. 68 - A Assisténcia Educacional visa promover, desenvolver e aprimorar a formacéo
intelectual e cultural do cooperado e dos empregados da cooperativa, considerando as
necessidades profissionais e sociais.

Paragrafo Unico: Poderédo ser levadas a débito do FATES, a titulo de Assisténcia Educacional, as
despesas relacionadas a:

|- Educagado em todas as suas modalidades e, em especial:

a) Educacao cooperativista, por meio de cursos, treinamentos, seminarios, aulas ou palestras ou
qualquer outra modalidade pedagégica, visando o aprimoramento do conhecimento da doutrina
cooperativista;

b) Educacao financeira, por meio de cursos, treinamentos, seminarios, aulas ou palestras ou
qualquer outra modalidade pedagdgica, visando o aprimoramento do conhecimento quanto ao
objeto social da cooperativa;

II- Capacitacéao profissional, por meio de cursos, treinamentos, seminarios, aulas ou palestras,
multimidia, ou qualquer outra modalidade;

Art. 69 - A Assisténcia Social visa amparar, promover e integrar o cooperado nas suas
necessidades essenciais, tais como assisténcia médica, assisténcia incapacidade temporéria,
entre outros, bem como promover e fortalecer o associativismo entre os cooperados e
empregados da cooperativa e promover o desenvolvimento e o aprimoramento das relagdes
sociais e societarias entre os cooperados.
Paragrafo unico: serdo levadas a débito do FATES, a titulo de Assisténcia Social aos
Cooperados Remidos, as suas respectivas despesas relacionadas a assisténcia
meédico-hospitalar decorrente da utilizacado do plano de saude médicos cooperados.

Art. 70 - Os eventos sociais e comemorativos, bem como as atividades culturais e desportivas
poderao ter participacao excepcional de terceiros ndo cooperados, caso em que 0s recursos do
FATES deverao ser alocados de forma proporcional a participagdo ou beneficio, direito ou
indireto, dos cooperados.

Art. 71 - Os recursos do FATES poderao ser utilizados em projetos da Unimed Vale do Sao
Francisco, em nivel local ou nacional, respeitadas as seguintes regras:

I- Preservacédo dos principios da transparéncia, moralidade e isonomia;

II- Beneficio direto e indireto aos cooperados da Unimed

Ill- Proporcionalidade da contrapartida de recursos em relagédo aos beneficios auferidos pelos
cooperados.

Art. 72 — Cabe ao Conselho Fiscal fiscalizar regularmente a utilizagéo e aplicagdo dos recursos
do FATES, em especial a alocacdo de recursos de acordo com o previsto no presente
regulamento e o respeito aos principios da transparéncia, moralidade e isonomia.

DA SINDICANCIA E DO PROCESSO DISCIPLINAR

Art. 73 - O poder de apurar as faltas cometidas por médico associado a cooperativa e sugerir as
penalidades cabiveis por agir de forma contraria ao Estatuto Social, a Lei Cooperativista, ao
Regimento Interno, as deliberagcbes dos orgaos sociais da Cooperativa e outras normas
aplicaveis, compete ao Conselho Técnico.
§ 12 - Compete ao Conselho Técnico encaminhar ao respectivo Conselho Regional de
Medicina, sem emitir juizo de valor, as situagdes em que houver possiveis infragdes ao
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Cédigo de Etica Médica.

§2° - Compete ao Conselho Técnico dar conhecimento a autoridade policial, Ministério
Publico ou outros 6rgaos que tenham atribuicdo legal de apuragdo a noticia de
eventuais fatos, condutas e situagcdes que, ainda que ndo ensejem a abertura do
processo disciplinar na forma deste artigo, possam ser objeto de analise por estes
orgaos.

§ 3° - Nas hipoteses do 82°, em que, nao sendo instaurada inicialmente a Sindicancia
ou processo disciplinar, apds analise de autoridade ou érgéo externo de fato, situacao
ou conduta que envolva cooperado, seja concluida a existéncia de conduta que possa
ensejar penalidade disciplinar na forma do Estatuto Social da Cooperativa, podera o
Conselho Técnico decidir pela instauracao da Sindicancia ou processo disciplinar com
base nas conclusdes de 6rgaos externos.

Art. 74 — Todo o processo disciplinar, desde a sindicancia devera tramitar em sigilo, até o seu
término, assegurando ao representado amplo direito de defesa.

Art. 75 - Tramitardo com prioridade as Sindicancias e Processos cujos interessados possuam
idade igual ou superior a 60 (sessenta anos) ou possuam qualquer espécie de prioridade
processual legal reconhecida em Lei. Art. 34 — C. E assegurado o direito de vista e cépia do
reprografica dos autos do processo disciplinar pelo cooperado envolvido, ressalvados os dados
e documentos de terceiros protegidos por sigilo, direito a privacidade, a honra e a imagem, que
poderao ser analisados a qualquer tempo, cuja reprodugéo e copia serdo vedados, assegurando-
se 0 seu acesso livre na sede da cooperativa.

Art. 76 - O Cooperado representado podera praticar os atos pessoalmente, sendo facultativa a
representacdo por advogado com poderes especificos. Todavia, a auséncia de advogado nao
anula os atos praticados.

Art. 77 - A sindicancia e o Processo Disciplinar ndo serdo arquivados por motivo de desisténcia
do denunciante.

Art. 78 — Todos os prazos disciplinados neste capitulo comegam a contar da data da ciéncia,
excluindo-se da contagem o dia do comeco € incluindo-se o do vencimento, prorrogando-se o
prazo para o primeiro dia util subsequente se o vencimento cair em dia que nao houver
expediente.

SUBTITULO 1 DA SINDICANCIA

Art. 79 - Instaurar-se-a uma Sindicancia de oficio por qualgquer membro do conselho técnico ou
mediante representacdo de qualquer autoridade ou pessoa quando o fato constituir possivel
falta na forma da legislagao vigente a época do fato. A sindicancia tem finalidade meramente
investigativa da existéncia ou ndo dos fatos indicados no ato de sua instauragéo.

§1° - Considera-se representagdo qualquer forma ou modalidade de documento que dé
conhecimento de que o médico associado agiu de forma contraria ao Estatuto Social, a Lei
Cooperativista, ao Regimento Interno, ao Cédigo de Etica Médica e as deliberacdes dos 6rgdos
sociais da Cooperativa e outras normas aplicaveis.

Art. 80-0s membros do Conselho Técnico ao tomar conhecimento de possivel conduta infrativa
cometida por médico cooperado poderao, individual ou coletivamente, requerer a abertura de
sindicancia. O colegiado deve eleger um membro para presidir a sindicancia, desde que este
membro nao seja 0 mesmo que, individualmente, decidiu pela abertura da sindicancia.

§ 1° - A abertura da sindicancia sera formalizada e autuada em termo préprio que
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contera a data e local da reunido, nome de todos os membros presentes, documento
que embasou a decisdo de abertura da sindiciAncia, nome completo do cooperado e
demais pessoas envolvidas, data e hora ou periodo do fato e narrativa resumida do que,
em tese, caracterizou a falta.

§ 2° - A sindicancia devera tramitar de modo a assegurar a razoavel duragao do
processo, devendo ser decidida até a terceira reunido do Conselho Técnico
imediatamente posterior ao encerramento das suas apuragoes, podendo ser a decisao
prorrogada a critério fundamentado do seu Presidente.

§ 3° - Apds a reunido que decidiu pela abertura da sindicancia, o membro do conselho
eleito como sindicante devera providenciar a notificagdo do cooperado, por qualquer
meio que permita a confirmacao do recebimento da notificagdo, para que, no prazo de
10 (dez) dias uteis apresente manifestagdo escrita, facultando-lhe apresentar
juntamente com a defesa, documentos.

§4° - Podera o Sindicante, além notificar o Cooperado investigado, solicitar a outros
cooperados envolvidos no caso que prestem informag¢des no mesmo prazo, sob pena
de responsabilizagao prépria pela omissao em prestar informacgoes.

§ 5° - Caso o cooperado nao apresente a defesa ou apresente-a intempestivamente,
serdo presumidos como verdadeiros os fatos investigados e o sindicante dardo
continuidade ao procedimento com as provas ou documentos ja anexados ao tempo de
sua abertura, ou, podera solicitar as diligéncias que entender necessarias ao
esclarecimento do fato.

8§ 6° - Tendo o cooperado apresentado a defesa tempestivamente, o conselheiro
sindicante ira anexa-la aos autos do procedimento.

§ 7° - O colegiado, na reunido designada para analisar os relatos e documentos dos
autos da sindicancia, formalizara relatério conclusivo sobre a procedéncia ou ndo dos
fatos narrados na representacao. O relatdrio, assinado por todos os membros, sera
encaminhado ao Conselho de Administragao para apreciacao deste 6rgao na reuniao
imediatamente seguinte.

§8° - Nao é admitida a participacao do cooperado envolvido ou de seu procurador na
reuniao tratada no §7° deste artigo.

§9° - O Relatdério Conclusivo nao possui carater vinculativo perante o Conselho de
Administracao.

Art. 81 -0 Conselho de Administracao, ao receber o relatério conclusivo da sindicancia, podera
decidir pela abertura de processo disciplinar, realizar Termo de Ajustamento de Conduta ou
arquivar o processo dada a inexisténcia de fato que configure infragéo a legislagao, Estatuto ou
Regimento a qual o cooperado esté sujeito.

SUBTITULO 2 DO TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA (TAC)

Art. 82 - O termo de ajustamento de conduta (TAC) tem como finalidade impedir a continuidade
da pratica infrativa, a reparacéo do dano e evitar a abertura de processo disciplinar.

§ 1° - O Termo de ajustamento de conduta podera prever a exclusdo do cooperado do servigo
préprio pelo prazo minimo de 1 (um) ano ou no maximo por 5 (cinco) anos, em decisao
irretratavel.

§ 2° - No caso do cooperado aspirante, nao caberd TAC para exclusao do servigo proprio,
devendo, portanto, no caso de fortes indicios de falta cometida, o colegiado instaurar o
competente processo disciplinar.

§ 3° - Podera o TAC prever cumulativamente e dentre outras medidas estabelecidas a critério do
Conselho de Administragao, a abstencao de condutas, a retratagédo publica do cooperado, o
ressarcimento de danos patrimoniais e extrapatrimoniais para a Cooperativa e/ou terceiros e a
exclusao de servigo proprio na forma dos paragrafos 1° e 2° deste artigo
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SUBTITULO 3 DO PROCESSO DISCIPLINAR

Art. 83 - Decidindo o Conselho de Administragao pela instauragao do Processo Disciplinar, sera
encaminhada a Decisao para o Conselho Técnico para que proceda com a sua instauracgéo.

Art. 84 - Instaurado o Processo Disciplinar no Conselho Técnico, sera escolhido por critério de
sorteio um Instrutor, que nao podera ser o mesmo membro que presidiu a sindicdncia que lhe
precedeu.
§1° - O Cooperado denunciado sera notificado para apresentar defesa no prazo de 10
(dez) dias uteis, devendo na mesma ocasiao juntar todos os documentos que queira,
bem como arrolar até 03 (trés) testemunhas.
§2° - Se o cooperado ndo apresentar defesa escrita ou apresenta-la intempestivamente
serao presumidos como verdadeiros os fatos.
§3° - Sera designada dia e hora para o comparecimento e/ou oitiva de testemunhas,
devendo o Cooperado denunciado ser notificado com antecedéncia prévia de 10 (dez)
dias Uteis da data designada.
§4° - Podera o sindicante, de oficio, determinar a oitiva de testemunhas, devendo o
cooperado envolvido na Sindicancia tomar conhecimento das testemunhas cuja oitiva
foi determinada pelo Sindicante no ato da notificagéo indicada no 83° deste artigo.
§5° - As testemunhas serdo ouvidas antes do cooperado envolvido, ouvindo-se, pela
ordem, as testemunhas do instrutor antes das testemunhas arroladas pelo cooperado.
As testemunhas e o cooperado envolvido serdo ouvidos preferencialmente na mesma
ocasiao, admitindo-se a cisdo do ato de acordo com as circunstancias, natureza dos
fatos ou quantidade de testemunhas
§6° - Os depoimentos serdo reduzidos a termo, admitindo-se ainda a sua gravagao a
critério do Instrutor, e mediante prévia ciéncia das partes ouvidas.
§7° - E de responsabilidade do Cooperado denunciado o comparecimento das
testemunhas arroladas por si.

Art. 85 - Finda a inquiricdo das testemunhas, o Conselheiro instrutor podera proceder a outras
diligéncias que entender necessarias.

Art. 86 - Finda as diligéncias, o Conselheiro Instrutor, apresentara aos demais membros do
Conselho Técnico suas conclusdes em Relatério Final, que, apds ratificagcdo pelos demais
membros, serdo enviadas ao Conselho de Administracdo, notificando igualmente o
representado. Paragrafo unico. O Relatdrio Final do Processo Disciplinar tem carater meramente
opinativo e ndo vincula o Conselho de Administragao.

SUBTITULO 4 DO JULGAMENTO PELO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Art. 87 - Compete ao Conselho de Administracéo aplicar as penalidades cabiveis, baseadas no
relatdrio do Conselho Técnico.
§1° - A decisao condenatdria irrecorrivel tera seu respectivo assentamento imediato.
§2° - Quando o fato constituir crime ou contravengcao deve ser comunicado as
autoridades competentes.

Art. 88 — O Conselho de Administragcado decidira pela aplicagcdo de penalidade ou nédo ao
cooperado, fazendo constar em termo lavrado no Livro de Matricula e assinado pelo Presidente
0 motivo da punigao, caso seja esta a hipotese.
§1°- O Cooperado sera notificado Da decisao do Conselho de Administragao, por meio
que permita a comprovagao da data de sua ciéncia.
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§29° - Da pena de Adverténcia cabera recurso ao Conselho de Administragao, no prazo
de 05 dias Uteis contados da ciéncia de Decisao que aplicou a pena, devendo o Recurso
ser apreciado na primeira Reuniao seguinte do Conselho de Administragao

§39° - A Deciséo que julgar o recurso contra pena de adverténcia € irrecorrivel.

Art. 89 - O associado suspenso ou eliminado podera, dentro do prazo de 30 (trinta) dias corridos
da data do recebimento da notificagao tratada no §1° do artigo 42 - A, manifestar seu interesse
em recorrer a Assembleia Geral por meio de Recurso escrito contendo as razdes que justificam
seu interesse.
§1° - O Recurso a Assembleia Geral tempestivo tera efeito suspensivo.
§2° - A Assembleia Geral extraordinaria, para apreciar recurso interposto por médico
cooperado eliminado contra decisdo do Conselho de Administracao, devera ser
convocada no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da manifestacao do desejo de
recorrer.

SUBTITULO 5 DO RECURSO A ASSEMBLEIA GERAL E SEU JULGAMENTO

Art. 90 - No caso de recurso a Assembleia Geral, as razdes de recurso serao apresentadas
oralmente em plenario apds a leitura de relatério do processo disciplinar e fundamentos do
entendimento da aplicagdo da pena.
§1° - Poderd tanto o representado como Conselho Técnico ou Conselho de
Administracao valer-se de procuradores para a apresentagdo das razdes dos aspectos
motivadores de seus entendimentos.

Art. 91 - Seréa votada por escrutinio secreto, apds os debates orais, a decisdo da Assembleia
mediante cédula contendo as penas passiveis de aplicagdo ao recorrente. Paragrafo Unico - A
apuracao dos votantes na assembleia podera ser acompanhada pelo representado e seu
procurador.

Art. 92 - Os direitos de cooperado permanecem inalterados até a data da aprovacao por
Assembleia Geral Ordinaria, do balanco e contas do ano em que ocorreu a demissao, exclusao
ou eliminacéao.

Art. 93 - Qualquer dos membros dos conselhos podera se declarar suspeito ou impedido para
atuar em procedimento administrativo que visa apurar falta cometida por cooperado. Paragrafo
Unico. O conselheiro suspeito sera substituido pelo suplente em todos os atos seguintes a
continuidade do processo.

SUBTITULO 6 DISPOSICOES FINAIS
Art. 94 - As situacdes omissas serdo decididas pelo Conselho de Administragdo, admitindo-se a

utilizacdo subsididria do Cédigo de Processo Civil (Lei n® 13.105/2015) e do Cédigo de Processo
Etico Profissional do Conselho Federal de Medicina vigente.
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