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Esséncia Cooperativismo

N=2gocio Atencgdo a saude e trabalho médico

Missdo | Oferecer solugdes em salde, com qualidade e sustentabilidade, por meio de praticas

assistenciais e de gestao que valorizem o trabalho médico cooperado.

Ser reconhecida como a melhor opgdo de salde na regido em exceléncia de servico
e referéncia em governanga cooperativa.

Etica

Cooperativismo
Relacionamento (satisfagdo e valorizacdo das pessoas)
| Exceléncia (melhoria continua com estimulo & inovacdo)

il Sustentabilidade (economica e sdcio-ambiental)

Apresentar as diretrizes necessarias para garantir uma gestdo eficaz dos Fornecedores e
Suprimentos, em observancia a identidade organizacional da cooperativa e das necessidades e

expectativas das partes interessadas.

~ Abrangéncia

e Unimed Vale do Sdo Francisco

s Partes Interessadas - Fornecedores e Prestadores de Servico em Geral

1. DIRETRIZES GERAIS
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com os principios do Cooperativismo e em consonadncia com as Legislagbes, Resolugdes Normrativas
e Normas Internas vigentes, a fim de estabelecer relagbes comerciais sadias, fornecendo
informagdes necessarias para efetivacdo com sucesso dos processos de compra de produtos e/ou
contratagdao de servigos.

A cooperativa considera essa relagdo Contratante/Contratado muito importante para o
andamento do negdcio, podendo este impactar direta e/ou indiretamente na satisfagdo de todas
partes interessadas. Diante disso, as diretrizes foram estruturadas para manutengds da
conformidade dos mesmos, devendo ser disseminada e conhecida por todos os Cocperados,

Dirigentes, Colaboradores e partes envolvidas com a Cooperativa.

2. CONCEITUACAO DE FORNECEDOR

Conforme Codigo de Defesa do Consumidor, Lei federal n® 8.078, de 11/09/1990,
“Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrargeira,
bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de produgdo montzgem,
criagdo, construgdo, transformagdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo

de produtos ou prestagao de servicos.

3. RESPONSABILIDADES

A responsabilidade pelo processo de compra ou contratagao de servigo realizada pela Unimed
Vale do S&o Francisco é direcionada a setores e/ou gestores, permitindo a estes que tenham
responsabilidade e autonomia nas especificagbes e qualificagdes dos produtos e/ou servigos
contratados. E vedada qualquer negociacdo, aquisicdo ou contratacdo de maneira informal.

Assim, essas Responsabilidades se dividem da seguinte maneira:

SETOR DE COMPRAS: Responsavel pela aquisicdo de produtos, medicamentos e equipamento em

geral, este setor inicia contato com os fornecedores, faz cotagdo de precos, negocia
finaliza a compra destes. Com excegdo aos pedidos de OPME (Orteses, Proteses e
Especiais) que tem setor e procedimentos especificos para a demanda.

SETOR DE ALMOXARIFADO: Responsavel pelo recebimento de produtos, medicame
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CAF (CENTRAL DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO) - Responsavel por informar ao setor de
compras as especificagdes gerais para as compras de medicamentos e produtos farmacéuticos
Ltilizados nas dependéncias Hospitalares e Servigos Proprios. A CAF também armazena e controla
parte ou o todo de alguns medicamentos e produtos.

DIRIGENTES (DIRETORES E GESTORES) - Responsaveis por informar ao setor de compras as
especificagées gerais para compras de produtos de seu interesse, devendo estes buscar o
entendimento técnico de Gestores das areas especializadas caso ndo o possua. Também é de
responsabilidade individual do solicitante as acbGes de cotacdo, autorizacdo de contratacao,
regociagao, formalizagao atraves de parecer juridico, reajustes e cancelamentos de contratos, enfim,

todos os procedimentos para a eficiente Gestdo dos Contratos de sua responsabilidade.

4. CLASSIFICACAO E CATEGORIZACAO DOS FORNECEDORES

Para manter uma eficiente e padronizada Gestdo de Fornecedores e Suprimentos, a Unimed Vale
co Sdo Francisco classifica e categoriza os seus Fornecedores, de forma que possa manter em seus
cadastros ou contratados, aqueles que atendam aos requisitos minimos especificados pela
Cooperativa.

A Classificacéo e Categorizacdo se dividem em:

FORNECEDORES CRITICOS

« FORNECEDORES NAO CRITICOS

+ FORNECEDORES DE BENS / PRODUTOS / MATERIAIS

« FORNECEDORES DE SERVICOS .
« FORNECEDORES DE OPME .

A Classificagcdo e Categorizagao dos Fornecedores possibilitam que a Cooperativa diferencie
t-ansparéncia e equidade os métodos de qualificacdo, contemplando aspectos legais, econdmicos

zmbientais, fiscais e técnicos. Com isso os fornecedores sao contratados, monitorados e avali

ce acordo com a criticidade da qualidade do produto ou servigo adquirido ou prestado.
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5. COMUNICACAO, CONDUTA E OBRIGACOES

Buscamos estabelecer uma relagao de parceria com os fornecedores, na qual haja lisura na
precificagdo e qualidade nos servigos e produtos oferecidos, tendo como objetivo a efetivagdo de
parcerias duraveis, reciprocamente benéficas e condizentes com nosso Codigo de Conduta e Politica
de Sustentabilidade.

A Cooperativa preza por uma comunicacdo, interacdao e troca de informagdo transparente,

confidvel e justa entre ambas as partes.

Como Conduta e obrigacdes atribuidas a Cooperativa, citamos:

» Todos os processos de aquisicdo ou Contratagdo devem estar de acordo com o0s principios &
regulamentagdes como: Especificagbes Técnicas, Procedimentos Internos da Cooperativa,
documentacdo legal, obrigacdes fiscais, tributarias, trabalhistas e previdenciarias, legislacdo
ambiental e outras legais do pais, particularmente no que diz respeito a ndo compactuarmos
com o Trabalho Escravo, de Criangas e Adolescentes;

e Manter preservada informacdes de carater privado, fornecida por quaisquer fornecedores
durante as negociagdes, visitas técnicas ou outros meios, mantendo a ética. Torna-
obrigatéria Clausula de Confidencialidade nos seus Contratos de Servigos acerca deste item.
estabelecendo em acordo mutuo os valores para o descumprimento;

« Nas aquisicdes ou contratacdes, dar preferéncia as empresas fornecedoras que tenham
caracteristicas cooperativistas e que oferegam o menor impacto ambiental possivel com
seus produtos, servicos e suas operacdoes e que estejam comprometidas com o
desenvolvimento sustentavel e bem estar dos seus colaboradores e sociedade, d¢sde, que
apresentem condigdes favoraveis a negociacgao; b

e Tratar com respeito e cordialidade os Colaboradores Terceirizados, dando todo supgrte 4
apoio dentro das regras contratuais;

+ Efetuar os pagamentos em conformidade com as negociagoes realizadas e agordada \

e Cumprir todas as Clausulas Contratuais acertadas;
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6. CONFLITO DE INTERESSES E DENUNCIAS

A Unimed Vale do S&o Francisco coibi o conflito de interesses e vantagens de carater pessoal.
E proibido a oferta de vantagens, comissdes, prémios ou presentes que nao tenham carater
inszizucional e simkolico, bem como qualquer forma de favorecimento aos Cooperados, Dirigentes e
Colatoradores da Cooperativa em troca da aquisigdo de produtos ou contratacdo de servicos.

Para tratament> de quaisquer irregularidades, denlncias ou problemas que ndo possam ser
trazados pelos setcres responsaveis e correspondentes de ambos, a Unimed Vale do Sdo Francisco
oferece um Canal de Denuncias independente e imparcial, que tratard de encontrar a melhor
solus3o, onde o mesmo pode ser acessado pelo nosso  site institucional

hotps://www.unimed.coop.br/web/valedosaofrancisco ou através do telefone 0800 800 8818.

7. REGRAS DE CONSEQUENCIAS

O descumprimento dessa Politica é entendido como ndo conformidade, podendo levar a imediata
suspensao ou rescisao da negociagdo ou Contrato, devendo a parte que infringir as regras ser
notificada formalmente.

Nos casos onde for analisado e houver possibilidade de manutengdo apds analise das
ocorréncias, esta deverad demonstrar comprometimento junto a resolucdo da mesma, elaborando
asoes corretivas imediatas a fim de solucionar o problema, evitando reincidéncias que poderdo levar

a> czncelamento d=finitivo da negociagao ou contrato, que em muitos casos prevé multas.

A Unimed Vale do Sao Francisco entende que esse instrumento ira auxiliar a Cooperativa e os
form=cedores no desenvolvimento dos processos e que o estabelecimento dessa parceira tende a

satisfazer ambas as partes.
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