
POLÍTICA INSTITUCIONAL 
Unimed1 41 

Vaie da São 
Francrsce 

Padrão no: P01 UNIVSF 007 

Revisão: 002 

Página 1 de 5 

Atividade: Política Institucional - Gestão de Fornecedores e Suprimentos 

Responsável: Gerência Administrativa - Operadora 

Identidade Organizacional 

Essência Cooperativismo 

Negócio Atenção à saúde e trabalho médico 

Missão Oferecer soluções em saúde, com qualidade e sustentabilidade, por meio de práticas 
assistenciais e de gestão que valorizem o trabalho médico cooperado. 

Ser reconhecida como a melhor opção de saúde na região em excelência de serviço 
e referência em governança cooperativa. 

Etica 

Cooperativismo 

Relacionamento (satisfação e valorização das pessoas) 

Excelência (melhoria continua com estimulo á inovação) 

Sustentabilidade (econômica e sócio-ambiental) 

Siglas e Definições 

Não se Aplica 

Objetivo 

Apresentar as diretrizes necessárias para garantir uma gestão eficaz dos Fornecedores e 

Suprimentos, em observância à identidade organizacional da cooperativa e das necessidades e 

expectativas das partes interessadas. 

Abrangência 

Unimed Vale do São Francisco 

Partes Interessadas — Fornecedores e Prestadores de Serviço em Geral 

Diretrizes 

1. DIRETRIZES GERAIS 

O Processo de Gestão de Fornecedores e Suprimentos da Un 

pautado em critérios que permitam a total transparência, ética, eq 

uisição dos seus produtos e s 	em compromisso com nossa Política 
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com os princípios do Cooperativismo e em consonância com as Legislações, Resoluções Normativos 

e Normas Internas vigentes, a fim de estabelecer relações comerciais sadias, fornecendo 

informações necessárias para efetivação com sucesso dos processos de compra de produtos e/ou 

contratação de serviços. 

A cooperativa considera essa relação Contratante/Contratado muito importante para o 

andamento do negócio, podendo este impactar direta e/ou indiretamente na satisfação de todas 

partes interessadas. Diante disso, as diretrizes foram estruturadas para manutenção da 

conformidade dos mesmos, devendo ser disseminada e conhecida por todos os Cooperados, 

Dirigentes, Colaboradores e partes envolvidas com a Cooperativa. 

CONCEITUACÃO DE FORNECEDOR 

Conforme Código de Defesa do Consumidor, Lei federal no 8.078, de 11/09/1990, 

"Fornecedor é toda pessoa física ou jurídica, pública ou privada, nacional ou estrangeira, 

bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de produção montagem, 

criação, construção, transformação, importação, exportação, distribuição ou comercialização 

de produtos ou prestação de serviços. 

RESPONSABILIDADES 

A responsabilidade pelo processo de compra ou contratação de serviço realizada pela Unimed 

Vale do São Francisco é direcionada a setores e/ou gestores, permitindo a estes que tenham 

responsabilidade e autonomia nas especificações e qualificações dos produtos e/ou serviços 

contratados. É vedada qualquer negociação, aquisição ou contratação de maneira informal. 

Assim, essas Responsabilidades se dividem da seguinte maneira: 

SETOR DE COMPRAS: Responsável pela aquisição de produtos, medicamentos e equipam to em 

geral, este setor inicia contato com os fornecedores, faz cotação de preços, negocia 
	

lo- 	e 

finaliza a compra destes. Com  exceção aos pedidos de OPME (Orteses, Próteses e aten 

Especiais) que tem setor e procedimentos específicos para a demanda. 

SETOR DE ALMOXARIFADO: Responsável pelo recebimento de produtos, medicame 

equipamentos em geral, este setor recebe os materiais fisicamente acompanhados das Noftas 

os confere, armazena, controla o estoque e despacha para as áre correspondentes frraés de 

solicitaçõ via Sistema Inter 



Padrão no: P01 UNIVSF 007 

Unimed 43/4. 
POLÍTICA INSTITUCIONAL 

Revisão: 002 
Vale da São 

Fr .c:isco 

Página 3 de 5 

Atividade: Política Institucional - Gestão de Fornecedores e Suprimentos 

Responsável: Gerência Administrativa - Operadora 

CAF (CENTRAL DE ABASTECIMENTO FARMACÊUTICO) — Responsável por informar ao setor de 

compras as especificações gerais para as compras de medicamentos e produtos farmacêuticos 

Ltilizados nas dependências Hospitalares e Serviços Próprios. A CAF também armazena e controla 

parte ou o todo de alguns medicamentos e produtos. 

DIRIGENTES (DIRETORES E GESTORES) — Responsáveis por informar ao setor de compras as 

Especificações gerais para compras de produtos de seu interesse, devendo estes buscar o 

Entendimento técnico de Gestores das áreas especializadas caso não o possua. Também é de 

responsabilidade individual do solicitante as ações de cotação, autorização de contratação, 

regociação, formalização através de parecer jurídico, reajustes e cancelamentos de contratos, enfim, 

todos os procedimentos para a eficiente Gestão dos Contratos de sua responsabilidade. 

4. CLASSIFICACÃO E CATEGORIZACAO DOS FORNECEDORES 

Para manter uma eficiente e padronizada Gestão de Fornecedores e Suprimentos, a Unimed Vale 

co São Francisco classifica e categoriza os seus Fornecedores, de forma que possa manter em seus 

cadastros ou contratados, aqueles que atendam aos requisitos mínimos especificados pela 

Cooperativa. 

A Classificação e Categorização se dividem em: 

FORNECEDORES CRÍTICOS 

FORNECEDORES NÃO CRÍTICOS 

FORNECEDORES DE BENS / PRODUTOS / MATERIAIS 

FORNECEDORES DE SERVIÇOS 

FORNECEDORES DE OPME 

A Classificação e Categorização dos Fornecedores possibilitam que a Cooperativa diferencie 

t-ansparência e equidade os métodos de qualificação, contemplando aspectos legais, econôm os, 

ambientais, fiscais e técnicos. Com  isso os fornecedores são contratados, monitorados e ava9es  

ce acordo com a criticidade da qualidade do produto ou serviço adquirido ou prestado. 



Unimed 41 
POLíTICA INSTITUCIONAL 

Padrão no: P01 UNIVSF 007 

Revisão: 002 
;de dó São 

Francisco 
Página 4 de 5 

Atividade: Política Institucional - Gestão de Fornecedores e Suprimentos 

Responsável: Gerência Administrativa - Operadora 

5. COMUNICAÇÃO, CONDUTA E OBRIGAÇÕES 

Buscamos estabelecer uma relação de parceria com os fornecedores, na qual haja lisura na 

precificação e qualidade nos serviços e produtos oferecidos, tendo como objetivo a efetivação de 

parcerias duráveis, reciprocamente benéficas e condizentes com nosso Código de Conduta e Política 

de Sustentabilidade. 

A Cooperativa preza por uma comunicação, interação e troca de informação transparente, 

confiável e justa entre ambas as partes. 

Como Conduta e obrigações atribuídas a Cooperativa, citamos: 

Todos os processos de aquisição ou Contratação devem estar de acordo com os pr.ncípios e 

regulamentações como: Especificações Técnicas, Procedimentos Internos da Cooperativa, 

documentação legal, obrigações fiscais, tributárias, trabalhistas e previdenciárias, legislação 

ambiental e outras legais do país, particularmente no que diz respeito a não compactuarmos 

com o Trabalho Escravo, de Crianças e Adolescentes; 

Manter preservada informações de caráter privado, fornecida por quaisquer fornecedores 

durante as negociações, visitas técnicas ou outros meios, mantendo a ética. Torna - 

obrigatória Cláusula de Confidencialidade nos seus Contratos de Serviços acerca deste item. 

estabelecendo em acordo mútuo os valores para o descumprimento; 

Nas aquisições ou contratações, dar preferência às empresas fornecedoras que tenham 

características cooperativistas e que ofereçam o menor impacto ambiental possível com 

seus produtos, serviços e suas operações e que estejam comprometidas com o 

desenvolvimento sustentável e bem estar dos seus colaboradores e sociedade, d sd que 

apresentem condições favoráveis à negociação; 

Tratar com respeito e cordialidade os Colaboradores Terceirizados, dando todo 

apoio dentro das regras contratuais; 

Efetuar os pagamentos em conformidade com as negociações realizadas e a 

Cumprir todas as Cláusulas Contratuais acertadas; 

up 

rdada 
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6 CONFLITO DE INTERESSES E DENÚNCIAS 

A Unimed Vale do São Francisco coibi o conflito de interesses e vantagens de caráter pessoal. 

É proibido a oferta de vantagens, comissões, prêmios ou presentes que não tenham caráter 

insrtucional e simtálico, bem como qualquer forma de favorecimento aos Cooperados, Dirigentes e 

Colatioradores da Cooperativa em troca da aquisição de produtos ou contratação de serviços. 

Para tratamento de quaisquer irregularidades, denúncias ou problemas que não possam ser 

tratados pelos setores responsáveis e correspondentes de ambos, a Unimed Vale do São Francisco 

ofereze um Canal de Denúncias independente e imparcial, que tratará de encontrar a melhor 

solJção, onde o mesmo pode ser acessado pelo nosso site institucional 

Ittos://www.unimed.coop.br/web/valedosaofrancisco  ou através do telefone 0800 800 8818. 

7. REGRAS DE CONSEQUÊNCIAS 

O descumprimento dessa Política é entendido como não conformidade, podendo levar a imediata 

suspensão ou rescisão da negociação ou Contrato, devendo a parte que infringir as regras ser 

notificada formalmente. 

Nos casos onde for analisado e houver possibilidade de manutenção após análise das 

ocorrências, esta deverá demonstrar comprometimento junto à resolução da mesma, elaborando 

ações corretivas imediatas a fim de solucionar o problema, evitando reincidências que poderão levar 

a cancelamento definitivo da negociação ou contrato, que em muitos casos prevê multas. 

A Unimed Vale do São Francisco entende que esse instrumento irá auxiliar a Cooperativa e os 

fornecedores no desenvolvimento dos processos e que o estabelecimento dessa parceira tende a 

satisfazer ambas as partes. 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Ieis/18078compilado.htm  

Política Corporativa de Gestão de Suprimentos e Fornecedores, Unimed Belo Horizonte, 2 

Política Institucional para Contratação e Qualificação de Fornecedores, Unimed Chapecá 20 
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Dr. Francisco Otaviano de Amorim Viana 
Presidente d 	AD 

Dr. Luiz Gustavofrlendes 
Membro do CONAD 

Dr. Francisco Aires Cru 
Membro do CON4c0 

01A9   
Dra. Eliana arcia ieira Rosa 

Dr. Rogério Gomes Mota 
Membro do CONAD 
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Membro do CONAD 
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