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1. OBJETIVO:
___________________________________

Em consonancia com a Politica Nacional de Sustentabilidade do Sistema Unimed, a presente politica 
tern como objetivo principal estabelecer as diretrizes que norteiam as boas praticas de Gestao da 
Sustentabilidade da UNIMED Vale do Sao Francisco-Cooperativa da Trabalho Medico-UNIMED VSF e 
suas unidades de recursos proprios, considerando os aspectos economicos, ambientais e 
socioculturais, buscando a excelencia na qualidade dos servigos prestados aos seus clientes, focando 
na atengao a saude dos beneficiaries, no desenvolvimento profissional, economico e social dos seus 
cooperados e colaboradores, cumprindo os prindpios de governanga corporativa, contribuindo para 
a mudanga da realidade social, preservagao e conservagao do meio ambiente e valorizagao da cultura 
local.

2. ABRANGENCIA
_______________________________________________________

Esta politica aplica-se a toda UNIMED VSF, sendo seus cooperados, servigos proprios, dirigentes, 
colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos, parceiros e partes interessadas.

3. SIGLAS E DEFINIQOES
____ __ ___

a. Agenda 2030: compromisso global construido pelos 193 Estados-membro da ONU expresso na 
Resolugao 70 da Assembleia Geral das Nagoes Unidas, de setembro de 2015, intitulada 
"Transformando o Nosso Mundo: "A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel".

b. ANVISA - Agenda Nacional de Viqilancia Sanitaria: Autarquia vinculada ao Ministerio da Saude, 
aue tem por finalidade promover a protegao da saude da populagao, por intermedio do controle 
sanitario da produgao e consume de produtos e servigos submetidos a vigilancia sanitaria, inclusive 
cos ambientes, dos processes, dos insumos e das tecnologias a eles relacionados, bem como o 
controle de portos, aeroportos, fronteiras e recintos alfandegados.

c. Biodiversidade: conjunto de todos os seres vivos existentes, que inclui plantas, animais e 
microorganismos presentes na natureza.

d. Cadeia de Valor: consiste na forma como as atividades, processes e negocios da UNIMED VSF estao 
organizados, de modo a gerar valor as partes interessadas, como acionistas, fornecedores, 
colaboradores, orgaos reguladores e beneficiaries;

e. CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente: o orgao consultivo e deliberative do Sistema 
Nacional do Meio Ambiente, instituido pela Lei 6.938/81, que dispoe sobre a Politica Nacional do 
Meio Ambiente, regulamentada pelo Decreto 99.274/90.

f. Desenvolvimento socioambiental: estabelecer um bom relacionamento com a comunidade e com 
os organismos ambientais, visando ao estabelecimento de politicas que conduzam a um sistema
de gestao ambiental eficiente com garantia de seguranga dos colaboradores e das comunidades^^ 
vizinhas; / ]

g. Desenvolvimento sustentavel: desenvolvimento capaz de satisfazer as necessidades da geracao I
atual, sem comprometer a capacidade de atender as futuras geragoes; / /

h. Ecossistema: conjungao da comunidade de organismos vivos de varias especies, e dos fatprestv /
ambientais de um determinado local. / \y

i. ESGzEnvimnmentai Social and. Governance-CGovernanca ambiental. social e corporativall: A ^
abordagem que avalia como uma corporagao incorpora no seu processo de tomada de de:isa«. \
aspectos Sociais, Ambientais e de Governanga. \

j. Gases de Efeito Estufa: conjunto de gases, naturais e antropicos, dentre os quais o Gas carbonico 
ou Dioxido de Carbono-C02, que absorvem e emitem radiagao infravermelha, contribuindo [tapa
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intensificar a mudanga do clima, cuja emissao foi regulamentada pelo Protocolo de Quioto, tratado 
internacional complementar a Convengao das Nagoes Unidas sobre Mudanga do Clima.

k. Gestao ambiental: E um processo interativo e continuo. Compreende a estrutura, 
responsabilidades, praticas, procedimentos, processes e recursos para implementagao de politica 
e objetivos ambientais (ISSO 14001:2004).

l. Imoacto ambiental: qualquer modificagao do meio ambiente, adversa ou benefica, que resulte, no 
todo ou em parte, dos aspectos ambientais da organizagao (ISO 14001:2004). Exemplos: poluigao 
do solo, contaminagao do lengol freatico, aquecimento global, poluigao atmosferica, indugao a 
processes erosivos, alteragoes nas condigoes de saude, incomodo para a sociedade circunvizinha 
etc.;

m. Meio ambiente: Circunvizinhanga em que uma organizagao opera, incluindo-se ar, agua, solo, 
recursos naturais, flora, fauna, seres humanos e suas interrelagoes (ISO 14001:2004);

n. ODS-Obietivos do Desenvolvimento Sustentavel: agenda 2030 da ONU composta de 17 objetivos 
e 169 metas relatives a saude, ao meio ambiente, ao trabalho e entre outros temas.

o. Residue: material nao aproveitado nas atividades humanas, provenientes das industrias, comercios 
e residencias (ISO 14001:2004);

p. Responsabilidade socioambiental: necessidade de revisar os modos de produgao e padroes de 
consume vigentes, buscando ao longo de todo ciclo de vida de bens e servigos, as melhores 
alternativas possfveis para minimizar custos socioambientais, aumentar a qualidade de vida das 
partes interessadas, objetivando a sustentabilidade da organizagao.

q. Risco: evento ou condigao de incerteza, interna ou externa, que, se ocorrer, gera efeito negative 
sobre os objetivos da organizagao, ocasionando perda financeira e impactando nos retornos 
esperados.

r. Sustentabilidade: refere-se ao desenvolvimento de varies setores da sociedade como a economia, 
a educagao, a cultura, o meio ambiente de forma que todos os recursos naturais sejam utilizados 
de forma inteligente e preservados para as geragoes futuras.

4. PRINCIPIOS

O Sistema UNIMED tern como base fundamental os principles do cooperativismo que garantem a 
autonomia e a gestao democratica das cooperativas, bem como o desenvolvimento e o cuidado com 
as comunidades em que suas operagoes estao inseridas. Em consonancia com a Politica Nacional de 
Sustentabilidade do Sistema Unimed e conforme definido no seu Codigo de Conduta e 
Relacionamento, a UNIMED VSF se preocupa com o desenvolvimento sustentavel da comunidade 
onde atua e busca o desenvolvimento de agoes que possam mitigar o impact© ambiental de suas 
atividades, tendo por base os seguintes principles da Responsabilidade Social Cooperativista:

i. Estimular a mudanga de habitos e comportamentos em todos os seus publicos de
relacionamento, notadamente cooperados, colaboradores e comunidade, buscando a promogao 
da saude e uma cultura de sustentabilidade. /

ii. Desenvolver programa de responsabilidade social baseado nos eixos sociais: |poderN publico, 
iniciativa privada, terceiro setor e comunidades;

iii. Estimular o cooperativismo como forma de desenvolvimento socioambiental.
iv. Respeitar e preserver o meio ambiente;
v. Divulgar e valorizar agoes vcltadas para o uso racional dos recursos, inclusiv£\naturais,

destacando para coleta seletiva de residue e reciclagem; J
vi. Estimular a criagao de novos projetos e agoes de responsabilidade social.

i r

l
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5. DIRETRIZES
As praticas e agoes de sustentabilidade da UNIMED VSF baseiam-se na Politica Nacional de 
Sustentabilidade do Sistema Unimed e exige o comprometimento da operadora, todas as unidades 
de recursos proprios, rede prestadora credenciada, visando o atendimento das seguintes principals 
direirizes institucionais:

5.1 Piretrizes Gerais

Investir na capacitagao profissional e no desenvolvimento de cooperados e colaboradores; 
Incentivar a implementagao de programas de promogao a saude com foco nos colaboradores, 
cooperados e beneficiarios.
Estimular o engajamento comunitario, por meio de projetos socials, voltados para a educagao em 
saude e o esporte comunitario, com foco no desenvolvimento integral de criangas e adolescentes. 
Investir em projetos culturais que promovam o acesso ao repertorio cultural regional.
Selecionar, preferencialmente, fornecedores locals que atendam integralmente aos criterios da 
responsabilidade legal e social e valorizem as especificidades regionais, buscando desenvolve-los e 
monitora-los.
Realizar compra conjunta de produtos, reduzindo significativamente os custos individuals.
Dar preferencia a empreendimento cooperativistas ao contratar produtos e servigos.
Buscar melhoria continua para o atendimento dos clientes.
Implementar a gestao da etica, por meio da adogao do Codigo de Conduta, e efetivar suas 
ferramentas.
Relatar o desempenho social, ambiental, economico-financeiro e de governanga.
Reduzir a geragao de residues da Unimed e recursos proprios, tratando-os e destinando-os 
aoropriadamente. Orientar a rede prestadora de servigos de saude e fornecedores de produtos e 
materials a fazerem o mesmo.
Estimular o consume consciente de recursos por parte de colaboradores, cooperados e clientes. 
Quantificar e reduzir as emissoes de C02e decorrentes da operagao.

a.
b.

c.

d.
e.

f.
g-
h.

J-
k.

I.
m

Sustentabilidade das Praticas de Gestao5.2

Incorporar a sustentabilidade as suas praticas de gestao, promovendo a sua melhoria continua; 
Gerir o negocio de maneira integrada, abrangendo aspectos tanto financeiros quanto 
socioambientais em seus objetivos, metas e avaliagoes de desempenho;
Avaliar possiveis riscos, oportunidades e valor a ser gerado em suas agoes socioambientais, levando 
em consideragao toda a sua cadeia de valor, a fim de maximizar o impact© positive de sua atuagao; 
Aprimorar suas praticas de atuagao socioambiental, revisando-as e atualizando-as periodicamente; 
Promover a melhoria continua de seu desempenho socioambiental e de seus processes, atraves do 
monitoramento de indicadores especificos e visando sempre prevenir quaisquer desvios em seus 
processes.

a.
b.

c.

d.
e.

Governanca Coroorativa Sustentavel5.3

Garantir uma governanga corporativa transparente e justa; / rv
Incentivar a participagao e o engajamento das suas partes interessadas na governanga da empres^ 
fortalecendo os canais de dialogo disponiveis; / I /
A inhar a pratica consciente e sustentavel aos objetivos do negocio, servindo como referend^nal ( 
tomada de decisoes;
Praticar e estimular relagoes transparentes, honestas e nao corrompiveis; ^
Publicar a trajetoria e os seus resultados de maneira transparente por meio de Relatorlips Anu^is'' 
de Sustentabilidade.

a.
b.

c.

d.
e.
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5.4 Gestao Ambiental

No Brasil, a Lei n° 6.938/1981, que instituiu a Politica Nacional do Meio Ambiente, estabelece o principio 
do desenvolvimento sustentavel, que busca conciliar o desenvolvimento economico com a protegao do 
meio ambiente. A UNIMED VSF estimula o engajamento dos colaboradores e das partes interessadas 
para mudanga de cultura em relagao ao meio ambiente, alinhado com as boas praticas de ESG, 
aplicando melhoria continua em relagao as agoes realizadas. Dessa forma, sao estabelecidas as 
seguintes diretrizes que firmam o compromisso da cooperativa com o bem-estar de todos e o meio 
ambiente:

a. Evitar impactos negatives ao meio ambiente, gerenciando e controlando aspectos ambientais;
b. Fazer uso eficiente da energia e dos recursos naturais, evitando assim o desperdicio, e priorizar o 

uso de novas tecnologias, menos agressivas ao meio ambiente;
c. Assegurar a gestao dos riscos e impactos de suas atividades a fim de implantar e aprimorar os 

controles para evitar riscos as pessoas;
d. Assumir responsabilidade na orientagao e estimulo das suas partes interessadas na adogao de uma 

conduta ambientalmente responsavel;
e. Garantir o uso sustentavel do ecossistema e a protegao a biodiversidade da comunidade em que 

atua.
f. Estar de acordo e cumprir as normas ambientais estabelecidas pelos orgaos federais, estaduais e 

municipals aplicaveis as suas atividades operacionais.
g. Realizar o monitoramento, a logistica reversa e a destinagao final correta dos residues gerados 

incentivar os parceiros e fornecedores a realizarem a logistica reversa de materials.
h. Desenvolver e incentivar a educagao ambiental das partes interessadas por meio de agoes e 

projetos que desenvolvam consciencia e habitos ecologicamente corretos.
i. Empenhar-se constantemente na melhoria continua das agoes ambientais relacionadas a inovagao 

e aos resultados.
j. Desenvolver agoes e programas ambientais em parceria com entidades ambientais, comunidade e 

outras singulares UNIMED.
k. Buscar meios de compensar as emissoes de gases do efeito estufa (C02);
l. Identificar fatores de riscos ambientais e socioambientais significativos com potencial impacto ao 

meio ambiente e sociedade, decorrentes de atividades operacionais, adotando agoes e controles 
para mitigagao dos riscos.

m. Disponibilizar para as partes interessadas, documento institucional denominado "Cooperando com 
o Future", acerca dos fatores ambientais, socioambientais, agoes sociais, requisites legais e 
legislagoes aplicaveis, alem das tratativas implantadas pela cooperativa para tratamento dos 
fatores identificados.

n. Implementar Boas Praticas de Gerenciamento dos Residues de Servigos de Saude em todas as suas 
unidades de servigos assistenciais, em consonancia com a Resolugao da Diretoria Colegiada-RDC 
ANVISA n° 222, de 28 de margo de 2018, Resolugao CONAMA n° 358, de 25 de abril de 2005, Lei 
n° 12.305/2010 e demais normas regulamentares aplicaveis. Elaborar, disponibilizar 
execugao do Plano de Gerenciamento de Residues Solidos de Saude- PGRSS.

o. Realizar o adequado Controle de Vetores na Operadora e em todas as unidade^ de re^yrsolp 
proprios, de forma integrada com as areas assistenciais, em atendimento as normas\e resolii®Q^s 
de seguranga do trabalho e somente com o uso de produtos aprovados pela ANVISA.''Alesse caso/ 
a contratagao de empresa terceirizada, exige a apresentagao de Alvara sanitario, licengaxarnEJflSntal 
e responsabilidade tecnica para a atividade.

p. Definir, implementar e realizar a gestao e monitoramento dos indicadores ambientais.
q. Atuar em conformidade com as politicas publicas, normas ambientais e sanitarias aplicaveis, 

marcos legais e regulatorios relaciqnados ao meio ambiente, assegurando a otimizagao das agoes 
que permitam a redugao e/ou eliminagao dos efeitos ambientais adversos;

itorar a
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r. Proven recursos e envidar esforgos para prevenir danos ambientais decorrentes de suas atividades, 
adotando tecnologias ambientalmente adequadas, socialmente justas e economicamente viaveis.

s. Promover e incentivar internamente com os colaboradores e cooperados e externamente com os 
fornecedores e rede prestadora, o relacionamento de cuidado e preservagao do meio ambiente, 
evitando o desperdicio de agua, energia eletrica, entre outros recursos naturals, preservando o 
Bioma local e atendendo os principles do desenvolvimento sustentavel.

5.5 Inteoridade das Pessoas. do Patrimonio e da Cooperativa

a. Atuar com responsabilidade na prestagao de servigos, garantindo a integridade fisica das pessoas, 
do patrimonio da cooperativa e de seus clientes;

b. Prezar pela saude e pela seguranga de todos os seus funcionarios e prestadores de servigos, por 
meio da sistematica identificagao dos perigos, avaliagao e controle de riscos;

c. Adotar praticas e politicas adequadas e alinhadas com os principios de relacionamento e 
responsabilidade social cooperativista previstos no seu Codigo de Conduta e Relacionamento;

d. Agir em conformidade com toda a legislagao vigente e os regulamentos relacionados a atuagao da 
cooperativa.

e. Prezar pela selegao de empresas e fornecedores que estejam alinhados as diretrizes 
socioambientais exigidas.

5.6 Atuacao em Beneficio da Comunidade e da Sociedade

a. Maximizar o bem-estar da populagao por meio de uma conduta socialmente responsavel, buscando 
a inhar expectativas e demandas da comunidade com o negocio;

b. Investir em iniciativas que busquem mitigar os impactos e os riscos das operagoes da cooperativa 
nas comunidades onde atua;

c. Deve promover agoes de Responsabilidade Socioambiental em consonancia com os requisites da 
RN 507/22 da ANS.

d. Investir na formagao de seus colaboradores, buscando o desenvolvimento de profissionais 
responsaveis e engajados com a Sustentabilidade;

e. Promover o desenvolvimento social e economico da regiao onde esta inserida, por meio de 
iriciativas educacionais e de inclusao social, buscando gerar valor compartilhado.

5.7 Desenvolvimento das Ac5es de Sustentabilidade

As agoes de sustentabilidade da UNIMED VSF devem ser geridas de forma continua e na medida em 
que se promovem avangos, vao surgindo novas oportunidades de melhoria, de redugao de impactos de 
suas atividades e de alinhamento com as diretrizes globais de desenvolvimento sustentavel. Dessa 
forma, adequadas com os principios de trabalho e direitos humanos e dos 17 Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ODS), os desdobramentos das agoes de sustentabilidade e^tao 
ligados aos 3 pilares, social, economico e ambiental, constantes na Politica Nacional de Sustentabil/aad^ 
do Sistema UNIMED, descritos a seguir. ■uI. Saude Social

a. Projetos sociais voitados para a educagao em saude ligados a Projetos Sociais da cooperativa;
b. Programas de capacitagao e desenvolvimento dos colaboradores, medicos cooperados e

prestadores de servigos; '
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Programas de promogao a saude com foco nos colaboradores, cooperados, beneficiarios e 
comunidade;
Parceria com fornecedores locals que atendam integralmente os criterios da responsabilidade 
legal e social valorizando as especificidades regionais, desenvolvendo e monitorando esses 
fornecedores.
A cooperativa preza para que as suas atividades nao estejam de nenhuma forma associadas as 
praticas de trabalho forgado, obrigatorio ou em condigoes analogas ao escravo, bem como 
trabalho infantil.
A UNIMED VSF busca promover solugoes para problemas socials melhorando sistemas, 
processes e abordagens, com inovagoes em areas diversas, que podem ser desde inovagoes no 
ambiente de trabalho ate solugoes de problemas mais cronicos para a sociedade, onde essas 
agoes envolvem todas as unidades da cooperativa, medicos cooperados, colaboradores, clientes, 
prestadores de servigos de saude, fornecedores e a sociedade.

c.

d.

e.

f.

II. Econdmica

Ser transparente nas politicas, praticas e desempenho social, ambiental, economico e de 
governanga;
A cooperativa preza por uma gestao economico-financeira que assegura a conduta etica e clara 
em todas as atividades da cooperativa, refletindo em relacionamentos de confianga e fidelidade 
com nossas partes interessadas.
A cooperativa preza por conciliar os seus interesses com investimentos em agoes diversas que 
visam ao equilfbrio entre os seus ganhos, as pessoas e o meio ambiente;
A atuagao da cooperativa tern como base praticas economicas, financeiras e administrativas que 
promovem o crescimento na regiao em que atua, melhora a remuneragao para os cooperados 
(beneffeios), gera emprego e renda para os colaboradores e, ao mesmo tempo, gera o mmimo 
de impacto negative ao meio ambiente;
Divulgagao periodica do desempenho social, ambiental, economico-financeiro e estruturas de 
governanga e gestao.

a.

b.

c.

d.

e.

III. Ambiental

f. Priorizar a reciclagem de materials;
g. Destinagao correta dos residuos gerados;
h. Quantificar e reduzir as emissSes de C02 da operagao;
i. Consumo consciente de energia eletrica;
j. Redugao do consumo de agua;
k. Atuar em parceria com entidades ambientais, objetivando adquirir conhecimentos que 

favoregam a gestao ambiental.

6. COMPETENCXAS E RESPONSABILIDADES

a. Compete ao CONAD apreciar e aprovar esta politica, incentivando a sua aderencia pe|a cooperativa
e divulgagao para as partes interessadas. \ \

b. Compete a Diretoria Executiva-DIREX analisar e validar esta politica, procedendo aos\iust)igs que
julgar pertinentes. \

c. Conforme disposigoes estatutarias, compete a Diretoria Executiva-DIREX: \ J
i. analisar e validar esta politica, procedendo aos ajustes que julgar pertinentes.
ii. Assegurar recursos adequados e suficientes para o exercicio das atividades e currijanmento das 

diretrizes previstas nesta politica.
Hi. promover a disseminagao da cultura de sustentabilidade pela cooperativa; c
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v. acompanhar periodicamente os resultados e desempenho das atividades de sustentabilidade da 
cooperativa;

d. Em consonancia com suas atribuigoes funcionais, sao de competencia e responsabilidade dos 
Gestores/Lideres de areas envolvidas:
i. Assegurar que os colaboradores estejam conscientes da importancia das praticas de 

Sustentabilidade, acompanhar o cumprimento dessa politica e incentivar a cultura de 
Sustentabilidade em suas areas de atuagao.

ii. Comunicar para as areas de Compliance e Gestao de Riscos e Controles Internes, os casos de 
descumprimento de Politicas, Normas ou Procedimentos internes, e os casos de falhas na 
execugao de atividades operacionais.

iii. Identificar, avaliar, tratar e monitorar os fatores de riscos potenciais de Sustentabilidade, com 
apoio da Gerencia Administrativa da Operadora, da Coordenagao de Gestao de Riscos e Controles 
Internos e da Gestao da Qualidade.

iv. Cadastrar e monitorar os riscos identificados na matriz de riscos e controles internos no sistema 
de Gestao da Qualidade.

e. Em consonancia com suas atribuigoes funcionais, sao de competencia e responsabilidade da Gestao 
de Riscos e Controles Internos, apoiar os gestores/lideres das areas envolvidas na avaliagao, 
tratamento e monitoramento dos riscos de Sustentabilidade identificados.

f. Compete a Auditoria Interna Corporativa, Assessoria da Qualidade, Gestao de Riscos e Controles 
Internos e Assessoria Juridica Interna, revisar tecnicamente e propor/sugerir melhorias nesta 
politica;

g. Em consonancia com suas atribuigoes funcionais, compete a Gestao da Qualidade, apoiar os 
gestores/lideres das areas envolvidas na execugao das atribuigoes previstas nesta politica e no 
cadastro de documentos no sistema de Gestao da Qualidade-GESLEADE.

h. Em consonancia com suas atribuigoes funcionais, compete a Gerencia Administrativa da operadora:
i. Atualizar e realizar as alteragoes sugeridas nesta politica de acordo com os procedimentos de 

Gestao da Informagao Documentada da Assessoria da Qualidade;
ii. Disseminar, orientar e fortalecer as praticas de sustentabilidade junto as partes interessadas da 

Cooperativa.
iii. Elaborar e apresentar informagoes de resultados e desempenho das atividades de gestao 

sustentavei da Cooperativa para a DIREX, com apoio da Gestao Contabil.
iv. Observar e zelar pelo cumprimento da presente politica;
v. Acionar a Diretoria Executive sobre situagoes que conflitem com esta Politica ou mediante a 

ocorrencia de situagoes nela descritas, quando necessario.
vi. Cadastrar a presente politica no sistema de gestao da qualidade apos a aprovagao do CONAD e 

divulgar para as partes interessadas.
i. Compete a Secretaria de Governanga receber e incluir esta politica em pauta de Reuniao do CONAJ}' 

e apos aprovagao, enviar para o gestor responsavel e demais interessados a versao aprovada pqfos 
conselheiros.

/

<7. REGRAS DE CONSEQUlNCIAS

W/As consequencias em caso de descumprimento destas diretrizes serao tratadas em conformid 
com o Codigo de Conduta e Relacionamento da Unimed VSF, para os casos previstos, ou err 
deliberagao no CONAD mediante posicionamento das areas envolvidas.

r
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APROVA£AO
__________

A presente polftica foi aprovada pelo Conselho de Administragao da UNIMED VSF, em sua Ata da lla 
Reuniao Ordinaria, realizada em 18/11/2024, e entrara em vigor na data da aprovagao, vigorando por 
prazo indeterminado, com revisao bianual.
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