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RELATORIO DE ADMINISTRACAQO

Em cumprimento ao disposto no item 6.3.7, Capitulo I, do Anexo da Resolug¢do Normativa da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) n® 435, de 23 de novembro de 2018, a
UNIMED DE DRACENA — COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, com sede na
Rua Euclides da Cunha, n° 501, bairro Centro, CEP 17900-000, no municipio € comarca de
Dracena, Estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJ n° 68.204.486-0001-13, com registro na ANS

sob 0 n° 31478-1, apresenta seu Relatério de Administragdo, exercicio 2019, conforme segue.

A) POLITICA DE DESTINACAO DE LUCROS / SUPERAVITS / SOBRAS

Conforme legislagéio cooperativista foi colocado a disposi¢do da Assembleia Geral Ordindria
(AGO) realizada no dia 07/04/2020 a sobra contabil no valor de R$ 1.818.051,78(um milhzo,
oitocentos e dezoito mil, cinquenta e um reais, e setenta e oito centavos). Aprovado pela
AGO; - Destinar R$ 27.000,00(vinte e se mil reais)para o RATES; -Distribuir o valor de R$
1.300.056,02(um milh&o, trezentos mil, cinquenta e seis reais, e dois centavos); - Integralizar
ao capital social R$ 490.995,76(quatrocentos e noventa mil, novecentos e noventa e cinco

reais, € setenta e seis centavos).

B) NEG()CIOS SOCIAIS E PRINCIPAIS FATOS INTERNOS E/OU EXTERNOS
QUE TIVERAM INFLUKENCIA NA “PERFORMANCE” DA SOCIEDADE/
ENTIDADE E/OU NO RESULTADO DO EXERCICIO

Os principais fatores que implicaram no resultado foram:

1) aumento de 12,7 % no faturamento da cooperativa em decorréncia dos reajustes aplicados
nos planos coletivos e comercializa¢do de novos planos de satde.

2) aumento da variagdo da provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados de RS
432.657,00(quatrocentos e trinta e,dois mil, seiscentos e cinquenta e sete reais) em relagéo ao
exercicio anterior, devido ao aumento dos dispéndios de intercAmbio.

3) cumprimento de decisdes judiciais.

4) recebimento de sobras referente ao investimento na Unimed Centro Oeste Paulista-
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C) REORGANIZACOES SOCIETARIAS E/OU ALTERACOES DE CONTROLE
DIRETO OU INDIRETO

Em relagdo ao quadro societario, no ano de 2019 houve 06 admissGes e 03 desligamentos de

cooperados.

D) PERSPECTIVAS E PLANOS DA ADMINISTRACAO PARA O(S) EXERCICIO(S)
SEGUINTE(S)

Os principais aspectos estio contemplados no planejamento estratégico aprovado pela
diretoria executiva para o ano de 2020 e que contempla os seguintes topicos:

1) Inicio de implantagdo da Resolugdo Normativa n° 443, de 25 de janeiro de 2019, que
dispde sobre adogdo de praticas minimas de governanga corporativa, com énfase em controles
internos e gest&o de riscos.

2) dar continuidade no cumprimento de seu objeto social, buscando o fortalecimento do
cooperativismo médico;

3) manutengdo e aprimoramento do Servigo de Atendimento ao Consumidor(SAC);

4) manuteng¢fo e aprimoramento do Departamento de Ouvidoria;

5) manuten¢io do treinamento, educa¢fo e integragdo continuada para os colaboradores,
cooperados e gestores da cooperativa;

6) incentivo de vendas de planos de satde através do departamento comercial;

7) incentivo junto aos prestadores de servigos cooperados/credenciados para qualificagdo dos
Servigos; o

8) dar continuidade na central de gestdo de relacionamento com o cliente;

9) manter investimentos na 4rea tecnoldgica com objetivo de tornd-la adequada 4s nossas
necessidades atuais e futuras, com énfase na seguranga, agilidade e integridade dos dados;

10) manutengfo e expansdo dos programas de promogéio de saide e prevengdo de riscos e
doengas; 2

11) manter o programa continuado de aprimoramento nas agdes do departamento de auditoria
médica, com utiliza¢des e melhorando a qualidade no atendimento aos clientes;

12) continuidade do apoio & Associagdo da Mulher Unimed, que tem como foco principal a
atengdo ao deficiente visual com atendimento do projeto ”Vida Iluminada” e mgnuteng:ﬁo dos

projetos ambientais;
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13) manutengio das atividades do Pronto Atendimento para melhor atendimento dos

beneficiarios.

E) DESCRICAO DOS PRINCIPAIS INVESTIMENTOS REALIZADOS, OBJETIVO,
MONTANTES E ORIGENS DOS RECURSOS ALOCADOS, INCLUSIVE AQUELES
VOLTADOS AOS PROGRAMAS DE PROMOCAO E PREVENCAO A SAUDE

1) promogAO0 da SAUAE: .......ccveeveereeerierieeeeeereeteeteeeesreaeseeesaeeeeeseesneenees R$ 158.920,14
TR BRI o0 i A 555 0 5 300955 S S S RS R$ 24.627,03
Grupo Hipertensos € DiabetiCos........occueerieriieiniieeniienninieneiieineieeennes R$ 134.293,11
2) IVESHRTento et AOROLOZIA: .......owesessssssssssonsas isas isississssssssaissnssesssmsssss R$ 599.269,93
AquisicaomoNo SIRCMAME GESIA0 . i smmtessmsmssssvssesssrummmsess s amvs R$ 220.523,75
Implantacfo Sistema de GEStAO........ceerveveereerrerreerierierrreeeeeeeeeseesieseesseenees R$ 61.371,14
Scaner Epson WF ES200 Portatil Preto........cccceveeeeienercecreneencrseneeneenennnas R$ 1.022,07
Sistema Gerador Solar Fotovoltaico 111KWP — Gerador Solar................ R$ 250.259,43
Montagem de Equipamentos para Sistema Fotovoltaico..........c.ccccceuennene. R$ 30.000,00
Transformador de 112,5 KVA para Sistema Fotovoltaico............cccceuuee. R$ 13.500,00
Nobreak Interactive Apc 3000va Smt 3000i20u-br Rack.......ccccccvveunnens R$ 5.240,00
Note IDEAPADI330 IS/6GBATB/WILOPLata. ...concsissmsmssasssssssvssassuommsssrssns R$ 2.256,07
03 Galaxy TAB S4 Samsung SM-T635 Preto........ccccceevevvvirvviiniinnecnnnenns R$ 8.660,40
01 Tablet Smsung Galaxy TAB S5E 64 GB Prata.........cccoceevieniiiinnnnnnne. RS J 2.‘585,60
Leitor codigo de barras sem fio 1D LI4278-Zebra USB........ccccccvvvenene R$ 1.263,32
Smart Moto One Action 128GB Azul Nacional.....iuesmssssossscsssssssssasssunsen R$ 1.259,10
Impressora Mult. Sam. Laser Mono SL-M2885FW.......cc.ccocevviinninnnnen. R$ 1.329,05
3) investimentoem reforma do JMOVELT ... ouissimumnasmsmssnwonsime R$ 34.118,93

Servigo de Pintura Prédio.........eceeueeiereiecieiieniecreeeerieeseeseeseeseesneeneeneenne R$ 19.002,64

Instalagdo e compra de Diviséria EucateX........cccevveriveerreenieneenennennnns R$ 11.093,29

Materiais Elétricos para reforma...........ccceecveeceeenieenienieeneenneennecneeennens R$ 4.023,00
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F) RESUMO DOS ACORDOS DE ACIONISTAS

Item inaplicavel a operadora classificada como cooperativa médica.

G) DECLARACAO SOBRE A CAPACIDADE FINANCEIRA E A INTENCAO DE
MANTER, ATE O VENCIMENTO, OS TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS
CLASSIFICADOS NA CATEGORIA MANTIDOS ATE O VENCIMENTO

O tipo de aplicacdo, mantidas até o vencimento, néo ¢ praticado pela operadora.

H) EMISSAO DE DEBENTURES

Item inaplicével a operadora classificada como cooperativa médica.

I) INVESTIMENTOS DA COMPANHIA EM SOCIEDADES COLIGADAS E
CONTROLADAS E MENCIONAR A MODIFICACOES OCORRIDAS DURANTE O
EXERCICIO

Item inaplicavel a operadora classificada como cooperativa médica.

Dracena(SP), 09 de Abril de 2020.

Dr. Maur6 Candido Junqueira

Diretor Presidente
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