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Quando é garantido?

Os contratos comercializados pela Unimed Trés Lagoas ndo garantema
livre escolha de profissionais, devendo o beneficiario utilizar a rede

credenciada Unimed, conforme sua abrangéncia contratual.

AUnimed Trés Lagoas assegurard o reembolso, no limite das obrigacoes
do contrato, das despesas efetuadas pelo beneficiario com assisténcia a
salide nos casos exclusivos de urgéncia ou emergéncia, quando ndo for

possivela utilizacao de servicos préprios, contratados ou credenciados.

Além dos reembolsos para os casos de urgéncia ou emergéncia, o
beneficidrio Unimed podera ter direito conforme as regras estabelecidas na
Resolugdao Normativa 566 da Agéncia Nacional de Salde, quando nao houver
prestador da rede credenciada disponivel na sua cidade e/ou ndo for possivel

iraté outra cidade para ser atendido por um prestador de salde.

Importante: Antes de efetuar qualquer pagamento no particular, faca contato
com a Unimed Trés Lagoas para localizar a rede mais préxima para seu
atendimento ou garantir o reembolso. O contato pode ser feito através do e-
mail atendimento@unimedtreslagoas.com.br ou (67) 2105-5050.
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O que é?

Conforme Lei 9.656/1998, artigo 35-c, urgéncia e emergéncia
correspondem a:

| - de emergéncia,como tal definidos os que implicaremrisco imediato de

vida ou de lesdes irrepardveis para o paciente, caracterizado em declaragao do
médico assistente;

Il - de urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou

de complicagbes no processo gestacional.

PRAZO DE ANALISE

O reembolso sera avaliado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados da data de abertura do protocolo, desde que a documentacgado exigida
esteja completa para analise. Caso seja necessario documentacao
complementar o prazo para andlise do pedido de reembolso poderd ser
estendido e deverd ser comunicado pela operadora.
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RELACAO DE DOCUMENTOS
EXIGIDOS PARA REEMBOLSO
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CONSULTAS MEDICAS

> Formulario de solicitacao reembolso;
> Nota Fiscal e/ou Recibo original;
> Encaminhamento médico com a indicacdo clinica para o atendimento

na especialidade.

TRATAMENTOS SERIADOS (TERAPIAS)

Formuldrio de solicitacao reembolso;
Nota Fiscal e/ou recibo original;

Lista de presenca assinada pelo beneficiario/responsavel;
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Relatério médico com indicacdo clinica, nimero de sessGes a serem realizadas.

EXAMES SIMPLES E ESPECIAIS

> Formulario de solicitacao reembolso;
> Nota Fiscal original e/ou recibo original,
(Discriminacdo dos procedimentos realizados);

> Pedido/relatério médico com indicacao clinica para o procedimento.
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ATENDIMENTO EM PRONTO-SOCORRO

> Formulario de solicitacao reembolso;

> Nota Fiscal e/ou recibo original; (Discriminacdo dos procedimentos realizados);
> Relatério médico da ocorréncia;

» Conta Analitica com a Discriminacao dos procedimentos/exames, taxas,

materiais e Medicamentos (valor e quantidade).

INTERNACOES (clinicas, cirdrgicas e UTI)

Formuldrio de solicitacao reembolso;

Nota Fiscal original e/ou recibo original,
Relatorio médico detalhado da ocorréncia;
Nome e cédigo do procedimento realizado;

Descritivo Cirdrgico (se procedimento cirdrgico);
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Conta Analitica com a Discrimina¢do dos procedimentos/exames,

diarias, taxas, materiais e Medicamentos (valor e quantidade).

HONORARIOS MEDICOS
(cirurgido; auxiliar; anestesista; visita médica)

Formuldrio de solicitacao reembolso;
Nota Fiscal e/ou Recibo original,
Relatério médico;

Cddigos dos procedimentos realizados;
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Cépia do Descritivo Cirdrgico.
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A documentacao para solicitagdao de reembolso poderd ser entregue:

No atendimento presencial da Unimed Trés Lagoas (Av. Antonio Trajano,
1110, Centro, Trés Lagoas/MS).

No email: atendimento@unimedtreslagoas.com.brindicando no assunto
“SOLICITA(;AO DEREEMBOLSO".

PAGAMENTO DO REEMBOLSO

O pagamento sera feito na conta bancaria informada no formuldrio de
solicitacao de reembolso e deverd ter como titular o préprio beneficiario ou
responsdvel legal.

Unimed £
Trés Lagoas



ORIENTACOES GERAIS

A 4

1. Parafins dereembolso serd descontado coparticipagao conforme previsao
contratual.

2. Seocontratondo prever coparticipacdo oreembolso serdintegral.

3. A analise de reembolso é feita somente apds a entrega completa da
documentacao exigida.

4. O pagamento do reembolso serd feito em até dia 30 a contar da data de
entregadasolicitacao.

5. Recibos e notas fiscais devem conter dados do profissional que prestou
atendimento (CPF, nome, especialidade), bem como nome do paciente e data
do atendimento prestado.

6. Em caso de terapias as notas fiscais devem conter todas as datas de
atendimento prestado,bem como ovalorindividual do atendimento/sessao.

7. Solicite o nimero do seu protocolo de registro de atendimento,este
numero possibilitaoacompanhamento do status de sua solicitacdo.

8. Oacompanhamento do processo de reembolso pode ser feito via email ou
telefone.

9. Poderad ser solicitado pela operadora documentacao complementar além
da citada nos documentos exigidos para melhor andlise do pedido de

reembolso.
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atendimento@unimedtreslagoas.com.br

@ (67) 2105-5050
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