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Mensagem da Diretoria

Este relatério é um registro cheio de orgulho
da nossa trajetdria a frente da Unimed Alto
Vale, pois, relembra momentos de 2018 e 2019
e documenta o desempenho da cooperativa
nesse desafiador ano de 2020.

Inovacao, dedicacdo e muito trabalho fizeram
da unido dos Médicos do Alto Vale do Itajai
a cooperativa sélida e sustentdvel com 26
anos de atuacao regional, realizando grandes
entregas a seus cooperados e beneficidrios.
Pensando na sustentabilidade do negdcio, ha
alguns anos, essa diretoria decidiu inovar e
investir em recursos préprios com objetivo de
proporcionar boas experiéncias de atendimento
aos seus clientes e a comunidade em geral,
melhorar a gestdo de custos assistenciais e
otimizar os recursos ambientais.

setembro de 2017,
inauguramos a Unidade Assistencial Unimed,

Inicialmente, em

que contempla centro oncolégico, academia e
servicos de ultrassonografia e um consultério
pediatrico. Essa unidade j3 realizou, desde sua

inauguracao até dezembro de 2020, mais de 30
mil atendimentos.

Os investimentos e o planejamento em
ampliar os servicos de salde ofertados sé
aumentam. Em 2020, iniciamos a ampliagao do
novo Centro de Diagndstico por Imagem, que
contard com tecnologia de ponta e sistemas
de integracdo de imagens. Além da ampliagao
dos servicos de ultrassonografia, o servico
de diagndstico por imagem contard com os
equipamentos para realizacao de Raio X,
Tomografia Computadorizada e Ressonancia
Magnética. Esses servicos sdao ofertados
também a toda a comunidade, e, comegaram a
operar em margo de 2021, facilitando o acesso a
realizagcdo de exames e garantindo a qualidade
do atendimento habitual da Unimed.

A qualidade no atendimento da Unimed Alto
Vale ficou evidenciada com a satisfacdo dos
nossos clientes, sendo reconhecida por 92%
dos entrevistados na Pesquisa de satisfacao
realizada pela primeira vez no ano em 2020.

UNIMED ALTO VALE

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2020
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Mensagem da Diretoria

Como dizia Robert Collier “ O sucesso é a soma
de pequenos esforcos repetidos dia apds dia”,
e isso a pandemia mundial do Coronavirus
nos mostrou. Os desafios impostos nos
provocaram uma rapida reagdo, definimos e
realizamos vdrias acbées de enfrentamento,
dentre todas, a mais impactante foi a criacdo de
um consultério especificamente para atender
vitimas dessa doenca e monitoramento dos
doentes que passaram por nossas unidades.
Isso nos possibilitou atuar junto ao nosso
cliente, oferecendo o que temos de melhor,
nosso jeito de cuidar, acolhendo, entendendo
e propiciando as melhores soluc¢des para cada
cliente.

Nossa diretoria acredita e investe no
alinhamento estratégico das acdes, enquanto
visa um crescimento que possa se traduzir
em sustentabilidade economica, social e
ambiental, aliada a qualidade de vida de todos
os publicos de relacionamento, preocupada

com a construcdo de um futuro sélido. Em 2021,
as agdes estarao concentradas em garantir a
sustentabilidade dos novos servicos ofertados.

Agradecemos por essa gestao de trabalho,
esforcos, comprometimento e dedicacao de
todos, mostraremos ao longo desse relatério
todos os resultados que foram alcancados
a muitas maos, realizando esse sonho de
oferecer mais solu¢ées em salide aqui no Alto
Vale, que certamente fazem a diferenca na vida
das pessoas.

A todos nosso muito 44 t

obrigado, e, boa leitura. 3 «;
A " 23

Rogério Urdapilleta Rodrigues 8,

Simone Cristina Padilha Stadnick 3

Ivan Carlos Becker

=
£

=
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Perfil da Unimed

Alto Vale

Coma de

em 30 de novembro de 1994
foi fundada a Unimed Alto Vale Cooperativa
de Trabalho Médico. Em 2020, a Unimed Alto
Vale completou 26 anos no mercado, sempre
pautada por seus

busca sua
E uma empresa de porte pequeno, com
sua sede administrativa localizada na Rua

Prefeito Eugénio Schneider, Bairro Eugénio
Schneider, N° 123, na cidade de Rio do Sul,
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Santa Catarina. Com o de

a cooperativa lidera o mercado de assisténcia Rio do

cﬂmp‘ ﬂ ’

Rio do
Oeste"

a salide em sua area de abrangéncia, e estd
presente nos 28 municipios do Alto Vale do
Itajai. a

A Unimed Alto Vale comercializa solucoes s

Mirim

em salide na forma de planos de salide em Doce

cardter estadual e nacional, com opcdes de
plano enfermaria ou apartamento para clientes

esidente

Pessoa Fisica e Pessoa Juridica, e, também
oferece servicos de salide em suas Unidades
Assistenciais localizadas em Rio do Sul, capital
do Alto Vale do Itajai.

O cuidado e a promogao da saide dos
beneficiarios sdo apoiados pela filosofia
cooperativista com atuacdo de profissionais
médicos de diferentes especialidades,
inclusive no seu corpo diretivo, no qual

os médicos cooperados sdo eleitos em
assembleia a cada trés anos.

UNIMED ALTO VALE
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Principios do
cooperativismo

As cooperativas sao abertas para todas
as pessoas que queiram participar, porém
elas devem estar alinhadas ao objetivo
econémico e dispostas a assumir as res-
ponsabilidades comomembro. N3o existe
qualquer discriminagao por sexo, raga,
classe, crenga ou ideologia.

As cooperativas sao organizacoes demo-
craticas controladas por todos os seus
membros, que participam ativamente na
formulacdo de suas politicas e na tomada
de decisodes; os representantes oficiais
sao eleitos por todo o grupo.

Em uma cooperativa, os membros contri-
buem equitativamente para o capital da
organizagdo. Parte do montante €, nor-
malmente, propriedade comum da coo-
perativa e os membros recebem remu-
neracao limitada ao capital integralizado,

UNIMED ALTO VALE | Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2020

quando ha. Os excedentes da cooperativa
podem ser destinados as seguintes fina-
lidades: beneficios aos membros, apoio

a outras atividades aprovadas pelos
cooperados ou para o desenvolvimento
da propria cooperativa. Tudo sempre
decidido democraticamente.

As cooperativas sdao organizagoes au-
ténomas, de ajuda mitua, controladas
por seus membros, e nada deve mudar
isso. Se uma cooperativa firmar acordos
com outras organizacoes, publicas ou
privadas, deve fazer em condicoes de
assegurar o controle democratico pelos
membros e a sua autonomia.

Ser cooperativista é se comprometer
com o futuro dos cooperados, do movi-
mento e das comunidades. As cooperati-
vas promovem a educacdo e a formacao
para que seus membros e trabalhadores

possam contribuir para o desenvolvimen-
to dos negdcios e, consequentemente,
dos lugares onde estdo presentes. Além
disso, oferece informacGes para o publico
em geral, especialmente jovens, sobre a
natureza e vantagens do cooperativismo.

Cooperativismo € trabalhar em conjunto.
E assim, atuando juntas, que as coope-
rativas ddo mais forca ao movimento e
servem de forma mais eficaz aos coope-
rados. Sejam unidas em estruturas locais,
regionais, nacionais ou até mesmo inter-
nacionais, o objetivo é sempre se juntar
em torno de um bem comum.

Contribuir para o desenvolvimento sus-
tentavel das comunidades é algo natural
ao cooperativismo. As cooperativas fa-
zem isso por meio de politicas aprovadas
pelos membros.

Fonte: https://www.ocb.org.br/o-que-e-cooperativismo






Nossa governanca

Sendo uma cooperativa, a Unimed
Alto Vale adere aos principios

do cooperativismo, dentre

eles o 2° principio que institui

a Gestdao Democratica. Assim,

a Assembleia Geral é o érgdo
maximo da cooperativa, instancia
de maior decis3o, é a reunido de
todos os médicos cooperados.

E por Assembleia Geral que a
vontade social se manifesta. Para
deliberar sobre temas relevantes
da cooperativa, os cooperados

se reinem em Assembleia Geral
Ordinaria, obrigatoriamente uma
vez por ano e em Assembleia
Geral Extraordindria sempre que
necessario.

Nas assembleias os cooperados
elegem os membros que

irdo compor os érgdos de
administracao e fiscalizacao

da Cooperativa: o Conselho de
Administracao e o Conselho
Fiscal. Os administradores

UNIMED ALTO VALE | Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2020

tém um mandato de 03 anos
e os conselheiros fiscais tém

mandato anual. Além disso, "
a Unimed Alto Vale possui a
Comiss3o de Etica Médica que

também tem seus representantes
escolhidos democraticamente em
Assembleia Geral, e, os médicos
que compoe a Camara Técnica
sao nomeados pelo Conselho de
Administragao. Cada conselho e
comissao possuem atribuicoes
especificas descritas em Estatuto
e Regimentos Internos.

Novos médicos cooperados
participam do curso de n-i
cooperativismo, onde conhece

as diretrizes da Unimed Alto
Vale, seu Estatuto Social,
Regimento Interno, legislacbes

vigentes e sua operacionalizagao,

com isso contribuem para o
desenvolvimento da cooperativa e
a satisfacao do cliente.

GRI102-18103-1|103-2|103-3 | 405-1



Nossa governanga

Diretores

Dr. Rogério Urdapilleta Rodrigues

Presidente
Dra. Simone C. Padilha Stadnick
Vice-presidente

Dr. lvan Carlos Becker

Superintendente

Comissao de Credenciamento Comissio de Etica Médica

de Equipamentos e Novas Rafael Froehlich
Tecnologias

Conselheiros Vogais

Ademir Kaiser (In Memoriam)

Stefanie Louise Candioto
Marlos Hedrey da Silveira
Geraldo W dos Santos

Clayton Luiz Maciel Guimaraes
Jose Hamilton Moreira Ferro

Adriano Luis Brasil da Silva
Elizabeth Gomes
Ercides Pfiffer

Klaus Peplau
Leonardo Claudino Ribeiro
Nilo Rafael Batista da Silva

Camara técnica Auditoria Médica ;
Bruno Hafemann Moser Laila Younes Quatrin

Camila Tonet

Ercides Pfiffer
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Nossa governanga

Conselheiros Fiscais Conselheiros Fiscais Conselheiros Fiscais

Marco 2018 a Marco 2019 Margo 2019 a Junho 2020 Junho 2020 a Mar¢o 2021
Barbara Janke Pretto André Marques Vieira Angelo de Faveri

Camila Tonet Angelo de Faveri Elisabeth Gomes

Enio Bachle Camila Tonet Jack Williams Lindner
Elizabeth Gomes Barbara Janke Pretto Roberto Carlos Sedrez
Francisco James Cellarius Janine Alassia Drebes Raphael Ayres de Assis Barbosa
Sérgio Shibata Roberto Carlos Sedrez Raphael de Mauricio Rosa

Nas func¢oes de governanga, 76%
sao ocupadas por homens e 24%
por mulheres.

Por zelar por seus principios estatutarios, a Unimed Alto Vale,
no ano de 2020, n3o sofreu nenhuma sancado por desrespeito
as leis e aos regulamentos socioeconémicos, uma vez que
sua esséncia ndo autoriza agdes de cunho de imoralidade
econdémica e social.
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Nosso organograma

Assembleia Geral
Conselho Fiscal Ty

----------- Organizacao Quadro Social
------------
Auditoria Médica

Atencdo a

Cadastro Estratégia Corporativa e Ambulatérios Satide
Sustentabilidade S
Comercial Autorizagao e
Financeiro e Faturamento Atendimento
Comunicagao e
Marketing Gestdo de pessoas Auditoria de
Enfermagem

Relacionamento com o
Cooperado e Secretaria Centro de
Diagnéstico Unimed

Instituto Unimed

Contas Médicas
Servigos de Apoio !
Oncologia

Suprimentos

Relacionamento
com a Rede
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Planejamento
estratégico : .

Por meio de uma equipe multidisciplinar, Cada objetivo desse é desdobrado em planos

que conta com gestores de todas as dreas e de acbes e indicadores de desempe‘ho para

com a diretoria executiva, a Unimed Alto Vale  monitorar o atingimento da meta proposta.

realiza periodicamente o seu planejamento Devido a pandemia do Coronavirus, a '
estratégico. Nele é definido a estratégia da objetivos propost tiveram a "

operadora, baseada na missao e nos valores sendo postergados para o ano de 2021.

para alcancar a visao proposta.
S3o analisados os cendrios internos e externos  Confira no grafico cada objetivo planejado para

com base na ferramenta SWOT, e definidos o ano de 2020 e o percentual de alcance de

objetivos de acordo com a metodologia cada um deles de acordo com o resultados da

Balanced Scorecard, que propoe objetivos média dos indicadores moM -
nos pilares: Financeiro; Clientes; Processos ™

Internos e Aprendizado e Conhecimento.

UNIMED ALTO VALE Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2020 GRI102-15
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Atingido

101,31 %

Reduzir custos assistenciais

Atingido

96,33 %

Ampliar a participacdo no mercado

Implantar a gestao por orcamento

Suspenso
devido a pandemia

Melhorar e qualificar a Rede Prestadora

Atingido

194 %

Satisfazer, Fidelizar e Reter clientes

Atingido

112,50 %

Facilitar o acesso a consultas exames e
especialidades em tempo oportuno
*Monitoramento dos resultados
para proposta de acoes e metas.

Processos internos

Melhorar continuamente os processos

Atingido

90,47 %

Melhorar continuamente préticas
de Governanca Corporativa
Atingido

110 %

Melhorar avaliacdo no IDSS

Atingido

101,38 %

Aprendizado e crescimento

Comprometer o cooperado

Atingido

100 %

Desenvolver o capital humano

Atingido

149,79 %

Melhorar a comunicacao interna
*Monitoramento dos resultados
para proposta de acdes e metas.

UNIMED ALTO VALE Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2020






Resgultadqs Economicos
e Financeiros

A gestdo dos recursos financeiros é um dos submetidos ao conselho fiscal e assembleia
pilares da sustentabilidade nas organizacdes,  geral. As sobras tem suas destinacoes

deve ser feita de forma clara, respeitando definidas com base na legislacdo vigente, e
o planejamento da organizacao e todas as também na decisdo dos cooperados aprovados
legislacoes vigentes. Essa gestao ocorre pela maioria na Assembleia Geral.

de forma muito transparente e focada nos

objetivos da Unimed Alto Vale. Os ndmeros alcancados mostram a atuacdo
da cooperativa como operadora de planos de

Todos os resultados financeiros e saude e de seus recursos proprios.

demonstracdes contdbeis sdo auditados por

empresa de auditoria especializada, e apds, sdo

Faturamento Faturamento Unidade Sinistralidade
Operadora Assistencial

63,8 milhoes 8 5 milhoes 82,3%
em 2019 m 2019 em 2019

72 milhoes 10 5 milhoes 79,89%
em 2020 em 2020 em 2020

Crescimento 12,80% ( Crescimento 22,11% g E Variagdo -2,90%

GRI103-1]103-2|103-3|102-7|201-1 UNIMED ALTO VALE Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2020




UNIMED

ALTO VALE Relatdrio de Gestdo e Sustent

Resultados Economicos

e Financeiros

Capital Social

7437 milhoes
em 2019

8,057 milhoes
em 2020

Variacdo 8,34%

abilidade 2020

Imobilizado

6,2 milhoes
em 2019

13,2 milhoes
em 2020

Variagdao 112,90%

000

(/]
Toque para acessar o
Balanco Social

Resultado Operacional

2,974 milhoes

em 2019

6,201 milhoes

em 2020

Variagdao 108,50%
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https://www.unimed.coop.br/documents/1352784/0/Balan%C3%A7o+Social+2020/c3e5416f-38a6-42f7-a7f3-79187d7c968e

Participacao no
Mercado

Buscar uma maior participacao no mercado foi um dos objetivos pretendidos no ano de 2020,

com as agodes voltadas para essa finalidade, conseguimos bons nimeros, mesmo em meio a
uma pandemia mundial.

Clientes Unimed Alto Vale Campanhas de oxigenag¢ao

de carteira PJ

13.007 686
em 2019 285 em 2019 em 2019

13.540 434 inclusoes 833
em 2020 259 em 2020 em 2020

L] ~
Crescimento 4,10% 188 |nClusoes Variagao 21,43%

*Em 2020 ndo aconteceu a Campanha de
Bem comaVida

Principais acoes comerciais realizadas em 2020

Negociagao para Aplicacdo de Implantacdo dos Cartdes Suspensao e retomada da
reajustes anuais com empresas apds Digitais, disponibilizados no comercializagdo de Planos
suspensao prevista pela ANS; APP Unimed Cliente; Pessoa Fisica;

Estudo e estrutura¢do de novo Implantag¢ao de Visita remota Fechamento de novas parcerias
produto de venda Pessoa Fisica para vendas; com entidades do Alto Vale
PLANO UNILEVE; (Fecomércio e CDL).
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Cooperados

A Unimed Alto Vale conta com uma forca significativa, seus cooperados, que mantém viva a
missdo da operadora: “Unir os médicos da regido do Alto Vale do Itajai, dentro dos principios
do cooperativismo, proporcionar e valorizar o trabalho médico, reconhecer o trabalho dos
colaboradores e promover solucdes de satide com qualidade aos seus clientes”. ‘

Evolucdo no quadro de médicos da operadora.

Cooperados Cooperados
Ativos Afastados

2019 154
2020 156

.

Credenciados

GRI102-8 rio de Gestdo e Sustentabilidade 2020




Cooperados

Para um maior engajamento, valorizacdo do médico participativo e promocdo da qualidade

de vida ao cooperado, a Unimed mantém o Programa de Valorizagdo dos Cooperados. Esse
programa custeia aos cooperados classificados a anuidade do Conselho Regional de Medicina,
despesas em congressos, incentivo a qualidade de vida remunerado (férias), anuidades das
sociedades médicas e desconto majorado no Plano de Assisténcia do Cooperado.

Valor destinado ao programa.

2019 400.000,00
2020* 435.000,00

*Em 2020, devido a pandemia, os valores destinados a congressos e férias foram
repassados integralmente a todos os cooperados classificados, como forma de be-
neficio, mesmo sem cumprir as regras estabelecidas no programa. Durante o ano
de 2020 n3o houve nova pontuagao e classificagdo para os beneficios que seriam
ofertados em 2021.

)
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Cooperados

O cooperado sendo parte essencial da cooperativa, tem sua satisfacdao monitorada
bienalmente. Sua satisfacdo é resultado do empenho e desenvolvimento de acbes para a

valorizagdo de cada cooperado.

2019 83%

Honorario Consulta Consulta
local interncambio

2019 15% 15% 3% / \
() A
2020 8% 12% 8%

Todos os cooperados usufruem ainda do Plano de Assisténcia
do Cooperado (PLAC), Serit (Seguro de renda por incapacidade
tempordria) e Seguro de vida em grupo.
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Colaboradores

A Unimed Alto Vale é uma empresa com a vocagao de cuidar de pessoas, que tem no seu DNA

a preocupacao de valorizar aqueles que representam o seu jeito de ser, os colaboradores. A

operadora reconhece o valor do capital intelectual de cada colaborador, que produz e interage

com seus clientes. O processo de Gestdo de Pessoas tem seu inicio na selecdo e contratacdo e ( S
finaliza na adequagao da pessoa certa na fungao certa, respeitando as demandas apresentadas, k
a politica interna e o Programa de Cargos e saldrios implantado com sucesso desde 2017. Assim, ﬂ

a Politica de Gestdo de Pessoas oferece um ambiente de trabalho tranquilo, sem discriminacdo Q
e com igualdade de oportunidades a todos, refor¢ando a ideia de que os colaboradores sao ' e
sujeitos ativos e participativos e que constituem a base para a viabilizacao e a |mplementagao ‘

dos projetos, das a¢bes e dos servigos disponiveis.

Evolucao de Colaboradores
colaboradores por filiais

o .,
2 e’ .I
Quantidade Ao, Bri Unidade
Assistencial

2019 71
2020 73
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Diversidade

Diversidade Cargos de Toda
gestao cooperativa

Mu lheres 89% 790/0 Em 2020 foram contratados 18 novos

colaboradores e desligados 16. Também

foi implantado o processo de entrevista

de desligamento que busca conhecer

aspectos que podem ser melhorados e

consequentemente diminuir o indice de

rotatividade. Um ponto importante a ser
Faixa etaria dos observado, foi o aumento do turnover por
colaboradores considerar a efetivacdo de estagidrios como

- funciondrios CLT como um desligamento a ser
Faixa etaria -
substituido.

Até 18 anos 01 02 Turnover

anual

18 a 24 anos 14 13 _

25 a 29 anos 15 13

2019 13,46%

30 a 45 anos 33 36 2020 15.49%

46 a 59 anos 08 09
Acima de 60 S —
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Treinamentos

Atendendo ao 5° principio do cooperativismo: Educacao, Colaboradores
formacao e informacao, a Unimed Alto Vale investe

. o nti
constantemente no desenvolvimento técnico e _ Quantidade
comportamental de seus colaboradores. Os investimentos

em treinamentos ndo s6 ampliam as habilidades, mas

Pos-Graduacao
também sdo entendidos como oportunidades que

contribuem para a gestdo sustentavel e mais lucrativa do 2019 71 14 26
negdcio. Na busca de melhores resultados, sdo monitorados

periodicamente indicadores de desempenho, com andlise

gerencial e adequacdo quando necessario, buscando o 2020 73 14 26
aprimoramento dos processos.

Em 2020, foram realizadas muitas capacitacoes internas Treinamentos

e externas, na sua maioria em formato virtual, totalizando

- Médi V
2.285 horas, com os principais temas: Quantidade edia de alor

de horas horas por investido
colaborador

Treinamentos de desenvolvimento de liderancas

Auditorias internas

Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
DRG (avaliacdo de custos)
Comunicagao

Qualificacdo de operadoras (RN 452) 2019 2102 29.6 h 140 m il

Atencio primaria a saide (APS)

. 2020 2285 31.3h 55 mil

Vendas
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Beneficios

Investir nos colaboradores é primordial para a exceléncia dos processos e servicos. A Unimed Alto Vale
oferece beneficios diferenciados ao seus colaboradores por entender que eles contribuem para a valorizacdo
e lealdade da sua equipe, se tornando assim um grande diferencial que contribui para a retencdo de talentos
e para a qualidade de vida dos colaboradores e seus familiares.

Beneficios oferecidos Colaboradores Estagiarios A:)Or\elzirc]i}z
Ticket Alimentacao i
Assisténcia a Sadde i
Assisténcia Odontolégica i
Assisténcia a Saude - agregados i
SERIT (Seguro de Renda por Incapacidade Temporaria) )
Seguro de Vida em Grupo il il il
Auxilio Estudante i
Auxilio Creche i
Auxilio Educacdo i
Uniforme i il b
Vale Transporte b ik ik
Programa de Gratificagao Varidvel ) il
Campanha de vacinagao contra gripe i b b
Quinquénio b

*Sendo os colaboradores e jovens aprendizes abrangidos por acordos de negociagao coletiva
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Satisfagao dos
colaboradores \

A cada dois anos é realizada a avaliagdo de Clima Interno, que tem por objetivo

conhecer a opinido, as motivacoes e a satisfacdo de cada colaborador. Com base no —
¢ = . . ~ . .-, I Te O
resultado dessa pesquisa, sao realizadas diversas acoes de melhoria organizacional » .

e também estrutural.

No ano de 2019, em sua 4° edicao, alcan¢ou-se o

resultado de 87,3% dos colaboradores satisfeitos - »
ou muito satisfeitos com a empresa, e também foi '
possivel identificar 42 pontos de melhoria, dos
quais 83% ja foram implantados no mesmo ano. /

UNIMED ALTO VALE Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2 GRI1102-8




Premiacoes

Com uma equipe engajada e atuante, que se destaca em todas as dreas, a Unimed Alto Vale foi

reconhecida ao longo dos anos em diversas premiagoes:

Gerente Destaque Estadual
Federagao Unimed SC

Destaque em Sustentabilidade
Federagao Unimed SC

Selo Prata Cliente Mais Intercambio
Federacao Unimed SC

1° Lugar Destaque

de Vendas Pessoa Fisica
Federagao Unimed SC

3° Lugar Destaque

de Vendas Pessoa Juridica
Federagao Unimed SC

2° Lugar do prémio de
Comunicagao e Marketing
Unimed Brasil

Selo Ouro de Governanga

e Sustentabilidade
(Selo 2018-2019) Unimed Brasil

2019

Gerente Destaque Estadual
Federagao Unimed SC

1° Lugar Destaque
de Vendas Pessoa Fisica
Federagao Unimed SC

1° Lugar Destaque]
de Vendas Pessoa Juridica
Federagao Unimed SC

Selo Prata Cliente Mais
Intercambio
Federagao Unimed SC

Selo Ouro Programa

Operacional Intercambio +
Federagao SC

2020

Gerente Destaque em Vendas

Estadual Unimed Pequeno Porte
Federagdo Unimed SC

1° Lugar Destaque
de Vendas Pessoa Fisica
Federagdo Unimed SC

1° Lugar Destaque

de Vendas Pessoa Juridica
Federagdo Unimed SC

Selo Prata Cliente Mais Intercambio
Federagdo Unimed SC

Selo Ouro Programa
Operacional Intercambio +
Federagdo SC

Selo Ouro de Governanga
e Sustentabilidade 2020 - 2021

Unimed do Brasil

UNIMED ALTO VALE Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2020



O Selo Ouro de

Governanca e
Sustentabilidade

(2020-2021) ,

O Selo Ouro de Governanga e Sustentabilidade (2020-2021) conferido /
pela Unimed do Brasil mostra o empenho e comprometimento da

Unimed com as melhores praticas de governanca e gestao, pautadas
pela transparéncia e pela conduta ética, tornando a cooperativa forte
para a crescente competitividade do mercado e para o atendimento das
exigéncias dos orgaos de regulacdo.

Alto Vale

UNIMED ALTO VALE | Relatério de Gestdo e Sustentabilidac GRI 102-15






Condutas

A Unimed é norteada por um Cédigo de Conduta, o qual determina as diretrizes do
comportamento a ser seguido pelos colaboradores, sejam eles pessoais, em local de trabalho,
nas relagdes comerciais ou com os publicos externos. Ele abrange temas importantes como
combate a corrupcdo, discriminagdo, preconceito, assédio moral, sexual, conflito de interesse,
seguranca da informagao, relacionamento com publicos externos, sustentabilidade, gestdo ética

entre outros. A cooperativa dispde de um canal de dentincias e um comité de ética, que avalia
denuncias relacionadas a conduta de seus colaboradores ou cooperados. No ano de 2020, nao
houve nenhuma denuncia relativa a corrupcdo, discriminagao, preconceito, vazamento de dados
ou assédio.

Todos os colaboradores sao capacitados e assinam um termo de compromisso com as
diretrizes contidas no Cédigo de Conduta. Em 2020, a Unimed promoveu uma reciclagem desse
treinamento, no qual 77% dos colaboradores realizaram novamente o curso oferecido pela
Faculdade Unimed sobre esse tema. .

Cédigo de CONDUTR.

Toque para fazer o download
do Codigo de Conduta

UNIMED ALTO VALE Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2020


http://www.unimed.coop.br/portalunimed/flipbook/alto_vale/codigo_de_conduta_alto_vale/files/assets/basic-html/index.html#1

Participacao em
Associacoes

A Unimed Alto Vale apoia e executa praticas corporativas alinhadas aos valores e principios.
Esta presente em grupos externos com foco em comum, participando de diversos nicleos de
Cooperativas da Associacdo Empresarial de Rio do Sul (ACIRS).

Nucleo De Agéncias E Propaganda - NAPRO

Nucleo De Inovagao

Nucleo De Recursos Humanos

Nucleo De Saude

Nucleo De Compradores

Nucleo de Sustentabilidade

Nucleo de Cooperativas

Além dessas participacdes em prol de um
desafio em comum, conta com cédigos

e politicas que norteiam os valores e
condutas aqui defendidos.

GRI102-13 UNIMED ALTO VALE Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2020



Politica de
sustentabilidade

A Politica Estadual de Sustentabilidade, criada pelo Comité Estadual de Sustentabilidade e
Unimed Federacao do Estado de Santa Catarina, tem o objetivo de direcionar a Unimed Alto
Vale para uma relagao sustentdvel, priorizando critérios que contemplem as perspectivas
de seus publicos de relacionamento. Uma gest3do voltada para o equilibrio entre o

econdmico, social e ambiental.

s c— O—— O— O—— O=—= O=—

Y TT] Toque para fazer
o download

da Politica de

Sustentabilidade
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https://www.unimed.coop.br/documents/1024381/1267825/POLITICA+ESTADUAL.pdf/50e16e55-c0e5-4d99-893d-b244052ceb29
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Nossos publicos de
relacionamento

Clientes

Comunidades
do entorno

Gov.erno € unlmed i‘ Fornecedores
Sociedade Alto Vale

Meio Forca de
AL Trabalho
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Privacidade

A Unimed Alto Vale estd atenta em relagao a
privacidade e a seguranca de todos os seus
clientes, garantindo a protecao da privacidade
das informacdes pessoais coletadas para
manutencdo e aprimoramento dos servicos
prestados. As informacdes dos clientes sao
coletadas em diferentes areas e através de
diferentes formuldrios que sdo mantidos
em sigilo, conforme a Cédigo de Conduta

da Unimed Alto Vale. A operadora também
prevé, em seus contratos com terceiros e
colaboradores, uma cldusula especifica de
sigilo ético profissional, estando as partes
cientes que o descumprimento dela podera
gerar sangoes.

Em 2020 iniciamos um projeto para adequagao
a Lei n°13.709/18 mais conhecida como Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais, onde a
Unimed Alto Vale, em parceria com o Sescoop,
investiu mais de 30 mil reais em consultoria e
capacitagao para implantagao dessa normativa

UNIMED ALTO VALE Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2020

em toda a operadora, buscando adequar todos
0S processos aos principios e boas praticas
trazidos pela nova lei. Assim, a Cooperativa
zela tanto pelos principios normativos

dos dados pessoais, quanto a protecao

dos direitos fundamentais da liberdade e
privacidade, assegurando em seus processos
o cumprimento a eles, ndo havendo dendncias
de violacao de privacidade e perda de dados
dos clientes no ano de 2020.

GRI103-1|103-2|103-3| 418-1



IDSS

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar definiu o Programa de Qualificagao da Saude
Suplementar, classificando com notas de 0 a 1 as operadoras através do indice de
Desempenho da Sadde Suplementar (IDSS).

Esse indice avalia as operadoras em quatro dimensdes:

Qualidade em atengdo a saude

Garantia de acesso [
Sustentabilidade no mercado
Gestao de processos e regulacao

Como resultado da busca constante por melhorias, a nota do IDSS vem melhorando

J

gradativamente, espelhando o empenho da operadora em satisfazer os clientes.

2019 0,7421
2020 0,7596
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“Cuidar de
vocé, esse € 0
plano

Uma operadora de saide tem em seu negdcio principal a satde
de seus beneficiarios, e para conhecer, entender e solucionar
as necessidades do cliente, em 2020 foi realizada a primeira
pesquisa de satisfacdo com os clientes, atendendo aos critérios
da Instrucao Normativa DIDES 60/2015 da Agéncia Nacional
de Sadde Suplementar (ANS), que demonstrou a confianca do
cliente Unimed, com

92% de satisfacao geral.

ALl NN

A Unimed dispGe de varios produtos, assim pode atender a todos
os publicos da sua comunidade. Dispe também de diversas
solugdes para seus clientes, que vao desde os servigos proprios,
facilidades de atendimento e agendamento até a solucdo de
demandas nos canais de relacionamento. Qualquer interacao

dicadores de

desempenho a fim de propor sempre as
resolutividade e satisfacdo ao cliente.

orias que trazem
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Conheca os produtos
comercializados

Plano Uniflex

Um dos planos mais completos, no qual o beneficidrio tem a disposi¢do toda a rede de
cooperados, nas modalidades de contratacdo de pessoa fisica e pessoa juridica com opcdo
de escolha entre a abrangéncia nacional e estadual, com acomodag¢do em apartamento ou
enfermaria e atendimento de urgéncia e emergéncia em todo o territério nacional.

UnilLeve

Um plano econdmico, na modalidade de contratacdo pessoa fisica de abrangéncia local, sem
obstetricia e com a acomodacao enfermaria, atendimentos de urgéncia e emergéncia, somente
nos 28 municipios do Alto Vale do Itajai, conforme drea de atuacao da Unimed Alto Vale.

Essencial

Produto desenvolvido para empresas acima de 100 funcionarios, com valores de mensalidades
reduzido e modelo de coparticipacdo diferenciado, inclusive nas internacoes. Modalidade

de plano pessoa juridica com abrangéncia estadual, com acomodac¢do em apartamento ou
enfermaria e atendimento de urgéncia e emergéncia em todo o territdrio nacional.

UNIMED ALTO VALE
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Conheca as solugoes

oferecidas

Central de Agendamento

Pensando na comodidade e acesso a rede credenciada,
o agendamento de consultas e exames da Unimed Alto
Vale esta ainda mais préximo e humano para cuidar de
vocé.

Agendamentos realizados

“

2019 1.352
2020 1.281

Para acessar esse
servico entre em
contato 3531-3333 ou
0800.024.0505

UNIMED ALTO VALE Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2020

Unimed fone

Com o Unimed Fone, vocé tem uma equipe de médicos
de plantdo disponivel para tirar suas dividas e dar
orientagdes a qualquer momento do dia. Basta um
telefonema para entrar em contato direto com um
profissional médico, quando e onde estiver.

Adesoes do Unimed Fone

“

2019 3.872
2020 3.668

Para acessar esse
servico entre em
contato 3531-3333
Op¢ao: Comercial

GRI102-2



Central de Atendimento

A central de atendimento é um canal de comunicacdo formal onde o cliente
recebe auxilio na busca por médicos cooperados, resultados de autorizagoes,
solicitacGes de boletos, auxilio de duvidas, dificuldade de agendamento
entre outros, tudo de forma gratuita através de ligagdo.

No ano de 2020 esse canal atendeu 8.858 ligagoes, sendo as principais :
emandas: autorizagdes, guia médico e cobertura contratual. ‘ /

Parajacessar esse servico
entrg em contato 3531.3333 y
ou 0800.024.0505

2020 também foram atendidas 417 demandas vindas do canal

No ano
Fale Co
princip

sco, disponivel no site institucional da Unimed Alto Vale. As
demandas foram de 2° via de boleto, coberturas e autorizagoes.

; UNIMED ALTO VALE Relatdrio de Gestao e Sustentabilidade 2020
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Ouvidoria

A Ouvidoria é um canal de comunica¢do denominado de segunda instancia conforme
Agencia Nacional de Saude, tem por finalidade a resolutividade de forma imparcial das
demandas recebidas, sejam elas elogios, sugestoes, dentincias, reanalises de autorizacdo
e reclamacoes, buscando as melhores alternativas para atender e entender suas
necessidades de maneira agil e efetiva.

Atendimentos realizados As demandas recebidas em
2020 foram classificadas:

-
Reclamagdo: 64 (52%)

Reandlise: 50 (40%)

2019 92 Solicitacdo: 8 (6%)
2020 124 Sugestao: 1 (1%)

Para acessar esse servico: Elogio: 1(1%)
App Unimed Cliente
www.unimedaltovale.coop.br/ouvidoria
ouvidoria@unimedaltovale.coop.br

(47) 3531-3390
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Ouvidoria

A ouvidoria tem papel importante para a diminui¢do de recebimento de Notificacoes
de Intermediacdo Preliminar - NIP’s, que s3o demandas realizadas diretamente na
ANS, podendo ser classificadas em assistenciais ou ndo assistenciais, cujas condutas
afetam diretamente o beneficidrio, e, que sejam passiveis de mediacao.

NIP assistencial: toda e qualquer restricao de acesso a assisténcia
a saude do beneficiario.

N3ao assistencial: outros temas nao relacionados a saude do
beneficiario.

NIPs

_

2019 4 0
2020 5 2

Em 2020, 97,16% das NIPs foram arquivadas, ou seja, encerradas
tendo em vista a resolucao dos conflitos apresentados pelos
beneficiarios ou com a comprovacao de que a conduta adotada
estava de acordo com a legislacao vigente.
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Canais de
atendimento

® (47) 3531.3333

.
0800.024.0505 @

A
U?n?med

Cliente

[clagigell]
> Google Play

o o @ Uni Lo Dunimeda |

UNIMED ALTO VALE

Relatério de Gestdo entabilidade 2020




Meu Clube
Unimed SC

O Meu Clube Unimed SC oferece beneficios e convénios exclusivos para os clientes
das Unimeds que compdem o Sistema Unimed em Santa Catarina, em diversos
estabelecimentos. S3o varios descontos e convénios em cursos, moda, itens par
presentes criativos,entre outros. a
)

!
".

Saiba mais em:

meuclubeuni
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https://meuclubeunimedsc.com.br/
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Oferecer atendimento de qualidade ao cliente é um obj
Unimed Alto Vale, poder transformar esse atendimento

etivo enraizado na
' a solucio
‘uma solug
anos. A Unimed
Alto Vale oferece ao cliente estruturas modernas, com profissionais
capacitados e prontos para realizar o melhor atendimento e identificar cada
oportunidade de melhoria nos processos realizados. Con
paginas os recursos proprios disponiveis: 4

de salide se tornou ainda mais relevante com o passar

]
g

'€ um ambiente exclusivo, anexo ao Hospital Regional Alto Vale,
es em casos de urgéncia. O espaco, projetado para garantir
ente Unimed, tem atendir{]ento 24h e profissionais especializados
ncao que a‘sua saude mgrece. .

e

“n

Atendimentos

realizados
e

¢
8 7

i A
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Unidade assistencial
Unimed

da Unimed Alto Vale disponibiliza uma série de servigos exclusivos Eo

particulares. Reconhecida com exceléncia nas pesquisa de sﬁiﬁ’ggé '
s . s . ~ . . | [ » - I

Nas préximas paginas vocé vai conhecer um pouco mais sgﬂﬂe aL

315



Centro Oncoldgico < ue-.. 4

Especialmente desenvolvido para quWota—se que a cad
atuar de forma ativa no tratamentode  anoau osnimerosde

pacientes oncoldgicos, o centro poss atendimentos realizados na uq-i
uma estrutura avancada e contacom  evi -do assim a qualidade
: = L

médicos, enfermeiros, farmacéuticos, prestada.
nutricionistas e psicélogos que, através > N
: ado, Até dezembro de 26? €
e dos pacientes oncolog

de um atendimento huma

garantem uma assisténcia

qualidade, visando o bem'—esltl_a'\'_f e Y carj;| ira Unimed Alto Vale ea-.\ 3
ate ﬁ& :
{ !|! |

atengdo aos pacientes em tratamento imento nessa Unidade.

Oncologia

!‘.f| | =B

2019 1153




Centro de Diagnostico
por Imagem

A comodidade que vocé precisa para realizar o,
seu exame de imagem. Oferecemos no Centro d|e
Diagnéstico por Imagem os servicos de ultrassonografia
geral, obstétrica, venosa e arterial, mamas, morfo[ﬁgica
4D e elastografia. Em 2020, foi dado inicio as obras de
ampliagao desse espaco, que a partir de marco deFOZl

realiza os exames de ressonanaa magnética, tom
computadorizada e raio x

n I!
J

2019 3741
2020 33\5 ou 1
W’Bgao 05
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Centro Médico
Pediatria

Pensando na seguranca e conforto das criancas, foi
criado o Centro Médico Unimed - Pediatria, com ~
atendimentos clinicos pediatricos. Atendimentos

realizados de segunda a sexta feira, das 18 as 20h.

u

)
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Ambulatoério de
procedimentos

Ambulatorio para pequenos procedimentos ambulatoriais. Espago destinac

de pontos, curativos, aplicagao de medicagdes injetaveis e imunobiologic
também atendimento com profissionais em fonoaudiologia e terapia oc
Atendimento realizado por agendamento prévio.

e
2018 2.428

2019 4.853
2020 5.552

Para acessar esse servigo

entre em contato
3531-3333 opgao 05
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O Ndcleo de Atencdo a Salde - NAS, através da sua equipe multidisciplinar, tem o intuito de
estimular a prevencdo de doencas e promover a satide dos beneficiarios, o setor desenvolve
acoes e programas voltados aos vdrios publicos da cooperativa. Desde o ano de 2017 o setor
conta com um amplo e moderno espaco para a realizacdo de exercicios fisicos, denominado
Espaco Viver Bem, e conta ainda com equipe altamente qualificada para prestar atendimento
de exceléncia ao cliente Unimed Alto Vale. Durante o ano de 2020 foram investidos mais

de 60 mil reais em novos aparelhos para ampliacao desse espaco. Confira abaixo todos os
programas oferecidos pelo NAS:

Saude do Adulto Saude do Adulto
Programa Mais Saide Saude da Mulher

O Programa consiste na oferta e acompanhamento Neste programa as beneficidrias de 40 a 69
dos pacientes através de atividade fisica realizada anos, que nao realizaram mamografia nos
em academia prépria da Unimed para pacientes dltimos 12 meses, sdo convidadas a fazer o
cardiopatas, dislipidémicos e com problemas exame sem custos de coparticipacao.

vasculares e metabdlicos.
O Nucleo de Atencdo a Satde avalia os
resultados dos exames e nos casos de
alteracoes, sdo feitas as intervencoes
necessarias.

—
=
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Saude do Adulto
Monitoramento de
Casos

As beneficiarias identificadas no Programa Saulde da
Mulher que tiveram alteraces mamograficos sdo
telemonitoradas.

O objetivo do programa é desenvolver o acolhimento
e a proximidade com a beneficiaria, que esta em um
momento delicado.

Saude do Idoso
Acompanhamento
Funcional e
Cognitivo

O programa oferece orientacoes em satde,
pratica de exercicios fisicos, prevencao

e promogao da capacidade funcional,
cognitiva e social do idoso paraum
envelhecer sauddvel.

Saude do Adulto
Na Medida

Programa realiza encontros semanais durante 4 meses,
oferecendo orientagdes de salde, é acompanhado por
nutricionista e psicéloga. Sao atendidos no programa
os participante com IMC (indice de Massa Corporal)
maior ou igual a 30.

Saude do Adulto
Gerenciamento da
ansiedade

Orientagao multiprofissional para pacientes maiores
de 18 anos que sofrem de ansiedade. As atividades
acontecem através de praticas Mindfulness (Atencdo
Plena), técnica que atua especialmente no campo da
salde fisica e mental. As interven¢des acontecem
para desenvolver posturas de enfrentamento a
ansiedade, trabalhando, conscientemente, uma
adaptagao mais versatil e eficiente. O programa
realiza O1 encontro semanal, durante 12 semanas,
sendo realizado em 04 edicoes anuais.

UNIMED ALTO VALE Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2020



Saude do Adulto
Gerenciamento
Ortopédico

Programa consiste na realizacdo de atividade fisica na
academia do Espaco Viver Bem para fortalecimento
muscular em dois encontros semanais, pelo periodo
de 04, 08 ou 12 meses, conforme definido pelo médico
coordenador, apos avaliacdo de cada cliente.

Saude do Idoso
Prevencao Secundaria
de Faturas

Este programa proporciona consulta e tratamento
medicamentoso aos beneficiarios com idade maior ou
igual a 55 anos e com histdrico de fratura osteoporética
(fratura por queda da prépria altura / baixo impacto),
buscando prevenir a ocorréncia de novas fraturas
nesses beneficiarios.
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Atencao a saude

Abaixo a evolugao na quantidade de

clientes atendidos nos programas:

Quantidade Quantidade Quantidade
Programa participantes | participantes | participantes
2018 2019 2020
Na Medida 50 51 56 - online
Gerenciamento da .
. 44 49 53 -online
Ansiedade
Acompanhamento
Funcional 15 15 14 - online
e Cognitivo - ldosos
. ) 79 até
Mais Saude 107 141
03/2020
Prevencdo Secunddria
34 55 66
de Fratura
Lesdo Ortopédica 64 115 37
Saude da Mulher 129 167 137
Monitoramento
de casos - 3 6
(CA MAMA)

Anualmente é realizado avaliagdo
da satisfacao dos beneficidrios
atendidos pelos programas, esse
resultado é avaliado pela equipe
coordenadora que ajusta os
programas sempre que identifica
oportunidades de melhoria.

Média da nota dos
participantes

2019 9,66
2020 9,59

Para mais informagdes sobre os
programas, entre em contato:
3531-3333 ou através do site
www.unimedaltovale.coop.br

na aba Nucleo de Atencdo a Saude.
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Rede
prestadora

A Unimed Alto Vale reconhece e valoriza a importancia da sua rede de prestadores, que oferece

atendimento a todos os clientes Unimed. Ao longo dos trés dltimos anos, a Unimed reforgou
essa importdncia criando um setor de Relacionamento com a Rede Prestadora, responsavel
por atender as demandas dos prestadores e estreitar as relacoes existente. Em 2020, esse
setor realizou a avaliagdo de qualificagdo da rede de prestadores. Esse processo avali )
prestadores de servicos (clinicas, hospitais, laboratérios e terapeutas) e mé :
nos critérios: Estrutura e processo, documentacao legal, manifestagdes de
e treinamentos, a fim de proporcionar incentivos a esses prestadores, e consequ
atendimento de qualidade aos seus beneficiarios.

14 hospitais

73 clinicas

19 laboratorios
07 terapeutas

Resultados obtidos com a avaliacao:
85% de toda 62% darede classiﬁcadaw

arede avaliada com selo ouro e prata
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Cadeiade
fornecedores

A Unimed Alto Vale instituiu em 2019  de entdo tiveram seu desempenho
uma metodologia para selecao e avaliado, baseados em uma série

avaliacdo de seus fornecedores criticos, de itens que abrangem questées
caracterizados pelos fornecedores de  administrativas, de logistica e
medicamentos e insumos consumidos  qualidade das mercadorias.
em sua Unidade Assistencial.

Nas avaliagbes de 2020, todos os
Para a selecao desses fornecedores fornecedores tiveram a avaliacao
sao analisados todos os documentos  dentro dos padroes de qualidade
comprobatdrios de responsabilidade,  esperado, e, pontos de melhoria
integridade e atendimento as foram reportados diretamente aos
exigéncias legais. fornecedores.

. 3 o
Os fornecedores selecionados a partir
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Acoes de
responsabilidade
socioambiental

A Unimed Alto Vale também atende o 7° onde as oportunidades de melhoria sa

principio do cooperativismo, Interesse pela identificadas, avaliadas e implementa
Comunidade, e realiza varias acbes dentrodo  conforme viabilidade.
conceito de responsabilidade social. As suas

praticas visam o desenvolvimento sustentavel ~Algumas das atividades desenvolvidas

da sociedade, a preservacao dos recursos regularmente tiveram que ser suspensas em
ambientais e a busca pela reducao das razao da pandemia, mas, ainda assim, foram
desigualdades. realizadas acoes nas areas da salde, meio

ambiente, cultura e inclusao social.
Os programas oferecidos a comunidade sao
geridos com base nas informacoes coletadas
nas avaliagoes realizadas em cada programa,

Mais Saude na Quantidade

de palestras

Comunidade e bree

Este programa consiste na realizagao de palestras com
informacoes, orienta¢des e assisténcia em saude. As

palestras sao ministradas por equipe multidisciplinar 2019
(médicos, enfermeiros, educadores fisicos, psicdlogos,
fisioterapeutas) em escolas, empresas, entidades dos 2020

municipios do Alto Vale e/ou comunidade em geral.
Em 2020 a maioria das palestras foi adaptada para o
formato online.

UNIMED ALTO VALE | Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2020



Acoes de
responsabilidade
socioambiental

Curso para Gestante Programa
Eu Ajudo na Lata

A Unimed Alto Vale realiza o curso de gestante A proposta da campanha é arrecadar lacres de latas
em quatro edi¢des anuais. Cada edicdo do curso é de aluminio, integrando colaboradores, cooperados
composta por 06 médulos com os esclarecimentos dos e comunidade. O valor adquirido com a revenda é
seguintes temas: Aspectos Emocionais da Gestagao; revertido em cadeiras de rodas ou outro tipo de item
Pré-Natal e Modificac6es na Gestagdo; Aspectos que proporcione maior acessibilidade, de acordo com a
Nutricionais na Gestacao; Anestesias Obstétricas; Tipos entidade atendida.

de Parto; Odontologia na Gestacdo e para o Bebé; O

Beneficio da Atividade Fisica na Gestagao, Atendimento . .
la d dad . d Quilos Entidade
em sala de parto e Cuidados com o recém-nascido e arrecadados Beneficiada

Aleitamento Materno.

Quantidade

de Casais 2019 136 Hospital

atendidos Bom Jesus

2020 244  peol
2019 220 Abrigo Mao

2020* 130 Amig?

*Devido a pandemia nesse ano foram realizadas
apenas 03 edicoes.

GRI102-12 | 413-1 UNIMED ALTO VALE Relatério de Gestao e Sustentabilidade 2020



Acoesde
responsabilidade
socioambiental

Programa Programa
Carbono Neutro Mini Gentilezas

Utilizando ferramenta desenvolvida pela Unimed A Unimed Alto Vale é parceira em um projeto

do Brasil, a Unimed Alto Vale calcula anualmente desenvolvido pela ONG Argilando que visa recolher
o inventario corporativo das emissdes de gases de itens de higiene pessoal e os repassa para pessoas
efeito estufa. Com isso, em 2020, foi identificado em situacdo de rua. As urnas coletoras que recebem
a necessidade de plantar 210 mudas de drvores doacoes estao localizadas na Sede administrativa
para neutralizar as emissdes realizadas em 2019. e nas demais unidades de servicos proprios da
Todas essas mudas foram plantadas em dois Unimed. Mesmo em ano de pandemia foram
terrenos distintos na cidade de Rio do Sul, onde sao doados 150 itens diretamente ao Centro POP -
assistidas periodicamente. Centro de Referéncia Especializado para Populagdo

em Situacao de Rua de Rio do Sul.

UNIMED ALTO VALE Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2020



Acoesde
responsabilidade
socioambiental

Campanha Instituto Unimed
Pedalando pela Saude

Campanha alusiva ao més de conscientizacdo do cancer Constituido em 21 de agosto de 2013, inicialmente
de mama e de préstata, que promoveu a mudanga para como Instituto Brasil de Responsabilidade Social,
hdbitos sauddveis através do sorteio de duas bikes. representou um marco para o Sistema Unimed no que

diz respeito aos investimentos sociais e ambientais.
O Instituto foi criado com o objetivo de intensificar
os investimentos em projetos para comunidade,
sem comprometer o equilibrio econémico das
cooperativas. Através da filial Alto Vale, o Instituto
realizou em 2020 a doacdo de 40 cestas bésicas e
mdscaras de pano a familias de Rio do Sul que estdo
passando por dificuldade econémica e social em
virtude da pandemia do Covid-19.

INSTITUTO
UNIMED

UNIMED ALTO VALE Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2020 m




Consumo de

materiais

A preocupagao com o consumo
consciente dos materiais utilizados na
operadora é constante, dessa forma

gerir os materiais utilizados na operacao
se faz necessdrio para garantir a
sustentabilidade ambiental e econémica,
visto que muitos desses materiais ndo
sdo passiveis de reciclagem, e acabam por
poluir o meio ambiente.

Para minimizar possiveis impactos,

a Unimed realiza o controle e
conscientizagao sobre o consumo de
varios itens, destacamos aqui dois deles:
quantidade de papel e copos descartaveis,
e também a correta reciclagem dos papeis
utilizados. Observamos uma melhora
importantes nos nimeros:

Em 2020 foi consumido 1.650 kg de papel, representando uma
reducao de 27% em comparacao a 2019.

Em 2020 foi consumido 36,9 kg de copos descartaveis,
representando uma reduc¢ao de.70% em comparacao a 2019.

Reciclado 1.354 kg de papel, representando um aumento de 64%
na reciclagem em comparagao a 2019.

UNIMED ALTO VALE Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2020
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Coronavirus

Em 2020 a Unimed Alto Vale trabalhou de forma a gerenciar a crise provocada pela pandemia
do Covid-19, adotou uma postura de enfrentamento direto com a implantac3do de varias agdes

para mitigar os efeitos devastadores caudados pelo virus. Entre elas destaca-se:

Abertura de um ambulatorio
especificamente para consulta

de clientes com sintomas do
Coronavirus, com atendimento de
mais de 500 clientes somente em
2020, chegando a 1000 atendimentos
em fevereiro de 2021.

Canal telefonico exclusivo para
monitoramento e esclarecimento
de duvidas dos clientes; Em 2020
monitorados mais de 1000 clientes
com sintomas da doenca.

Confeccao de aproximadamente
8.000 mascaras, num valor de 24

mil reais, que foram distribuidas a
colaboradores, clientes, cooperados,
rede credenciada e comunidade local.

Doacdo de 300 kits de teste rapido
para o Hospital Regional.

Adoc¢ao do modelo de trabalho home
office durante os periodos mais
criticos da pandemia.

Criacdo e divulgacdo de videos
explicativos e campanha de
prevencao nas midias sociais, radios,
TV.

Suspensao da cobranga de juros

e multas decorrentes de atrasos

nos pagamentos por trés meses

e negocia¢ao mais facilitada para
clientes com pendéncias financeiras.

Live com o tema: “Como manter

o controle emocional durante o
isolamento social e administrar as
atividades de home office com as
tarefas de casa.”

UNIMED ALTO VALE
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Projetos

A Unimed encerrou em 2020 um projeto
iniciado em 2018, que teve por objetivo
implantar um sistema de gestao da qualidade
através da norma de qualificagdo de
operadoras RN 277. O resultado obtido foi de
91,7% na auditoria final, esse é um reflexo do
empenho de todos os colaboradores na busca
da exceléncia dos processos.

Também co
processos
Vale feza:
para gestao de pessoas, com um custo total

sicao de um moderno software

de aproximadamente 32 mil reais e outro

software para gerenciamento do Sistema de
Gestdo da Qualidade, com custo
aproximadamente i

UNIMED ALTO VALE | Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2020
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Em 2020 teve inicio o projeto de
modernizagao do preenchimento das
Declaracdes de satide através da aquisicio
de um software para essa finalidade. Projeto
orgado em aproximadamente RS 10.000,00
aue vai facilitar o preenchimento e analise das -
declaracoes feitas pelos clientes.
Para 2021 a Unimed Alto Vale vai atuar no
lcance da meta proposta de atendimentos
e qualidade no seu Centro de Diagndstico
por Imagem, fortalecendo e potencializando
0s recursos proprios existentes e planejando

| 4 1 1
NOovVosS serwgos e solugoes em saude. /f

4/4
Com a nova diretoria iniciam novos desafios, e ./
com eles novas oportunidades de crescimento,

visando a continuidade da sustentabilidade da
Unimed Alto Vale.




Sobre este relatorio

Com o objetivo de reforcar seu compromisso
com uma gestdo transparente e voltada para

a sustentabilidade do negdcio, a Unimed Alto
Vale desenvolve o seu relatério de gestdo e
sustentabilidade dentro da metodologia GRI

- Global Reporting Initiative. A versao das
diretrizes GRI utilizada foi a Standard e “esse
relatério foi preparado de acordo com o Padrdo
GRI: opcao Essencial”, metodologia focada nos
aspectos principais, definidos por pesquisa

de materialidade, abordando temas de todas
as esferas (desempenho em governanga,
econdmico, social e ambiental).

Para demonstrar e validar os investimentos,
utilizou-se o Balango Social (padrao
desenvolvido pelo Instituto Brasileiro

de Anilises Econdmicas — IBASE) e
Demonstragoes Financeiras, ambas auditadas
pela empresa Prospecta Auditores.

A responsabilidade pela aprovagao final deste
relato e a garantia de que todos os aspectos
materiais relevantes sobre a gestao foram
abordados na publicagao, ficam a cargo da
diretoria executiva e dos gestores.

GRI102-42|102-43|102-44 | 102-45 | 102-46 | 102-51 | 102-52 | 102-50 | 102-53 | 102-54

Esse relatério é publicado anualmente pela
Unimed Alto Vale, com sua ultima edicao
valida até 31 de dezembro de 2019. Para essa
edicdo, que compreende o periodo de 01 de
janeiro a 31 de dezembro de 2020, foi utilizado
como base para elaboracdo desse relatério a
Pesquisa de Materialidade aplicada junto aos
stakeholders em fevereiro de 2021 que obteve
um total de 98 respostas.

A equipe responsavel pelo planejamento
estratégico analisou os itens da GRI,
selecionando dentre os 77 itens os 10

mais importantes na visao da cooperativa

e submetendo os melhores avaliados a
pesquisa com os publicos de relacionamento
prioritario: Colaboradores — Cooperados —
Rede Prestadora - Clientes - Comunidade -
Unimed's.

UNIMED ALTO VALE
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Resultado da
Materialidade

Como resultado dessa consulta, obteve-se com maior
relevancia os seguintes temas:

Indicador Stakeholders Temas Materiais Aspecto
Desempenho econémico direto, gerado e distribuido 74 Material Econémico
Investimento em infraestrutura e servigos oferecidos 89 Material Econémico
Tratativas anticorrupcao 82 Material Econémico
Quantidade de materiais utilizados por peso e volume 71 Material Ambiental
Consumo de energia elétrica na operadora 6,4 Nao material Ambiental
Emissoes de gases de efeito estufa 6,9 Nao material Ambiental
Ndmeros relacionados ao emprego 8,0 Material Social
Treinamento e educagao oferecidos 8,6 Material Social
Diversidade e igualdade de oportunidades na operadora 81 Material Social
Acoes nas comunidades locais 84 Material Social
Salde e seguranca do cliente 91 Material Social
Privacidade do cliente 91 Material Social

Para mais informagdes ou dividas sobre o conteldo desse relatério, encaminhe e-mail para sustentabilidade@unimedaltovale.coop.br

UNIMED ALTO VALE | Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2020

GRI 102-47



\

Relatorio de gestao e
sustentabilidade 2020

Producao editorial
/ GERENCIAS:

COORDENAGAO
Gerente Administrativo e Financeiro

Analu Lunelli Marchi
Gerente Administrativo e Financeiro PRODUGAO TEXTUAL

Setores de Estratégia Corporativa, Sustentabilidade, Co-
municagao e Marketing.

Maria Madalena Ignaczuk
Gerente Operacional

PROJETO GRAFICO E DIAGRAMAGAO
Agéncia Raffcom

Tamara Adam Gerhke
Gerente de Mercado

Gerente Administrativo e Financeiro

IMAGENS
Central da Marca Unimed
Arquivo da Unimed Alto Vale

Vera Lucia de Azevedo

©2021 Unimed Alto Vale Cooperativa de Trabalho Médico LTDA. CNPJ:
00.381.694/0001-54 - Registro ANS n° 37256. E proibida a reproducdo total,ou
parcial desta publicacdo, para qualquer finalidade, sem autorizagdo por escrito
Unimed Alto Vale.

- Unimed Alto Vale Cooperativa de Trabalhofédico
un Imed i‘ Rua Prefeito Eugénio Schneider, 123, Eugénio Schneider, Rio do Sul (SC), 89167-900
Alto Vale 0800.024.0505

www.unimedaltovale.coop.br

O VA Relatdrio de Gestdo e

ustentabilidade 2020 73




Sumario de
Conteudo GRI

GRI102: Disclosure Gerais

102-1 - Nome da Organizagao 7 Ndo ha
102-2 - Atividades, marcas, produtos e servicos 741,42 43,44, 45 46, 47,68 N&o ha
102-3 - Localizacdo da sede 7 Ndo hd
102-4 - Localizagdo das operacdes 7 Ndo ha
102-5 - Propriedade e forma juridica 7 Ndo ha
102-6 - Mercados atendidos 7 Nao hd
102-7 - Porte da organizacdo 71718,19, 24 N&o ha
102-8 - Informagdes sobre empregados e outros trabalhadores 21,22,23,24,25 27 28,29 N&o ha
102-9 - Cadeia de fornecedores 61,62 N&o ha
102-10 - Mudangas significativas na organizagao e em sua cadeia Nao houve g::csii2gcaasdsgi%ncijZC%trix:iendaocrzganizagéo ou Ndo ha
102-11 - Principio ou abordagem da precaucio crinurado para gerenciamento de rscon amptentars. | 1803
102-12 - Iniciativas externas 34,38, 64, 65,66, 67 N&o ha
102-13 - Participagdao em associacoes 33 Ndo ha
102-14 - Declaracao do decisor mais graduado da organizagao 3,4 N3o ha
102-15 - Principais impactos, riscos e oportunidades 3,4,14,15,30 N3&o ha
102-16 - Mecanismos de aconselhamento e preocupagdes éticas 7,8,32 Ndo ha
102-17 - Mecanismos para orientacdes e preocupagoes referente a ética 32 Ndo ha
102-18 - Estruturas de governanga 10,11,12,13 Nao ha
102-40 - Lista de partes interessadas 35 Ndo ha
102-41 - Profissionais abrangidos por acordos de negociacdo coletiva 27 N3o ha
ég?a—:gg—aiﬁiﬁtaora aidentificacdo e selecdo de partes interessadas 34,71 N30 h3
102-43 - Abordagem para o engajamento das partes interessadas 34,56,57 58,59 71 N&o ha
102-44 - Principais topicos e preocupacdes levantadas 71 Ndo ha
102-45 - Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas 18,71 Ndo ha
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Sumario de
Conteudo GRI

102-46 - Definicdo do contelido do relatério e limite dos tépicos 71 Ndo ha
102-47 - Lista de tépicos materiais 72 Ndo ha
102-48 - Reformulacdo de informagdes Ndo houve reformulacdo de informagdes. Ndo ha
102-49 - Alteragdes em escopo e limites Ndo houve reformulacdo de informagdes. Ndo ha
102-50 - Periodo coberto pelo relatério 71 Ndo ha
GRI102: Disclosure Gerais 102-51 - Data do dltimo relatério 71 Ndo ha
102-52 - Cliclo de emissdo de relatérios 71 Ndo ha
102-53 - Ponto de contato para perguntas sobre o relatério 71 Ndo ha
102-54 - Declaragao de elaboracdo do relatério de conformidade com Standards GRI 71 Ndo ha
102-55 - Sumdrio de contelddo GRI 74,75,76 N&o ha
102-56 - Verificagao externa 71 Ndo ha
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Sumario de
Conteudo GRI

103-1 - Explicacdo do tépico material e seus limites 10,17 24,26, 32,36, 40, 56, 64, 68 N&o ha
GRI 103: Forma de gestao 103-2 - Forma de gestao e seus componentes 10,17 24,26, 32,36, 40, 56, 64, 68 N3o ha
103-3 - Avaliagao da forma de gestao 10,17 24, 26,32, 36,40, 56, 64, 68 Nao ha
(Sl Al Des;mpenho ECONOMICO€ 1 5411 _valor econdmico direto gerado e distribuido 17,18,26 N&o ha
nanceiro
L m}gjiﬁ;gconomlcos 203-1 - Investimentos em Infraestrutura e servicos 49,50, 51,52,53,54,70 N&o ha
205-2 - Comunicagao e treinamento sobre politicas e . iz
procedimentos anticorrupcao 32 Ndo ha
GRI 205: Combate a corrupcdo
205-3 - Casos confirmados de corrupcdo e acdes tomadas 32 Ndo ha
GRI 301 Materiais 301-1 - Materiais usados por peso ou volume 68 Ndo ha
401-1 - Novas contratacoes de empregados e rotatividade de 55 N30 h3
empregados
GRI 401: Emprego 401-2 - Beneficios para empregados de tempo integral que ndo
sdo oferecidos a empregados tempordrios ou em regime de meio 27 Ndo ha
periodo
GRI 404: Treinamento e Educacdo | 404-1 - Média de horas de treinamento por ano, por empregado 26 Ndo ha
el D(l;/er5|daqe clElEstes 405-1 - Diversidade em érgdos de governanca e empregados 10,25 Ndo ha
portunidades
GRI 413: Comunidades locais 4~13—1 - Qperagoes com engajamento da comunldade local, avalia- 64 65,66, 67 N30 h3
¢oes de impacto e programas de desenvolvimento
, 416—1 - Avaliacdo dos impactos de salde e seguranca de catego- 40, 44, 45,56 N30 hé
GRI 416: Salde e Seguranca do rias de produtos e servigos
Cliente 416-2 - Casos de nao conformidade relativos a impactos a saide -
. . 44 45 N3do ha
e seguranga de categorias de produtos e servigos
GRI 418: Privacidade do cliente 418-1 - Queixas comprovadas relativas a violacoes da privacidade 36 N30 h3
e perda de dados do cliente
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