





Sejam bem-vindos!

Este é o nosso Relatorio de Sustentabilidade 2018.
Aqui vocé conhecera um pouco da esséncia, acoes e
resultados da Unimed Alto Vale.

Qualquer duvida, mande para nés! Nosso canal
para duvidas sobre o relatorio é o e-mail:
sustentabilidade@unimedaltovale.coop.br




“Nao é o mais forte
que sobrevive, nem
0 mais inteligente.
Quem sobrevive é o
mais disposto a
mudanca”

— Charles Darwin
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Mensagem
da Diretoria

Jntercooperagio

Caminho para sustentabilidade e exceléncia em saide

Em marco de 2018, com a confianga dos cooperados, iniciamos
um novo ciclo na administracao da Unimed Alto Vale. Momento
de alinhamento e busca pela continuidade dos projetos com
olhos no crescimento e sustentabilidade da Unimed Alto Vale
que em 2019 vai comemorar um grande marco de sua trajetdria
no Alto Vale, seus 25 anos.

Em um ambiente com enormes desafios e um mercado em
constante transformacdes, marcado por clientes cada vez mais
exigentes, a Unimed Alto Vale se desafia constantemente na
busca por solu¢des em saide que fortalece cada vez mais o seu
jeito de cuidar.

Um ano voltado a gestdao da qualidade da operadora! Projetos
para melhorias na qualidade dos atendimentos e na qualificacdao
da operadora, como o programa qualifica, comités de especiali-
dades, camara técnica, pois acreditamos que somente podere-
mos enfrentar o mercado com suas exigéncias se estivermos
muito bem preparados para ele.

Para 2019, trabalharemos na criacao de novos projetos visando
uma melhor e maior acessibilidade aos servicos Unimed, para
que o cliente tenha sua melhor experiéncia em sadde.

Acreditamos na capacidade dos nossos colaboradores, no enga-
jamento dos nossos cooperados, na capacidade da nossa rede
prestadora, sempre com o objetivo de aumentar a satisfacao dos
clientes e continuarmos sendo referéncia em sadde no Alto
Vale.

Ilvan Carlos Becker
Superintendente

Rogério Urdapilleta Rodrigues

Presidente

Simone C. Padilha Stadnick

Vice-Presidente
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Perfil da organizacao

Fundada em 30 de novembro de 1994, a Unimed Alto Vale
Cooperativa de Trabalho Médico, é uma sociedade de pesso-
as de natureza civil, cujo objetivo social é congregar os
sécios para o exercicio de suas atividades econémicas.

A Unimed Alto Vale estd hd 24 anos no mercado e sempre na
busca por exceléncia nos seus servigos prestados. Empresa
de porte pequeno, com sua sede administrativa localizada na
Rua Prefeito Eugénio Schneider, Bairro Eugénio Schneider, N°
123, na cidade de Rio do Sul, Santa Catarina. A cooperativa
lidera o mercado de assisténcia a salide em sua area de
abrangéncia e esta presente nos 28 municipios do Alto Vale
do Itajai. O servico prestado pela Unimed é a comercializagdo
de planos de salde em cardter estadual e nacional, com

opcoes de plano enfermaria ou apartamento.

Como cooperativa, a Unimed Alto Vale tem na
sua esséncia os 7 Principios do Cooperativismo

1) Ades3o livre e voluntdria

2) Gestiao democraitica

3) Participacdo econdmica dos sécios
4) Autonomia e independéncia

5) Educagdo, formagao e informagao
6) Intercooperagao

7) Interesse pela comunidade

Unir os médicos da regido do Alto Vale do Itajai,
dentro dos principios do cooperativismo, valorizando
o trabalho médico e garantindo boas condigdes para o
exercicio de suas atividades profissionais, promoven-
do solugoes com qualidade aos seus clientes.

Ser reconhecida como uma empresa sélida e susten-
tavel, de exceléncia em assisténcia em saude.

Compromisso com o cliente;

NOSSOS  fre
VALORES Equidade com Todos os Ptblicos;

Fortalecer os principios do cooperativismo.
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Servicos Proprios

Ambulatorio
Unimed 24h

O Ambulatério Unimed 24h é um ambiente exclusivo,
com equipamentos de alta tecnologia para acolher e
tratar pacientes em casos de urgéncia e emergéncia no
Hospital Regional Alto Vale. O espaco, projetado para
garantir conforto e agilidade ao cliente Unimed, tem
atendimento 24h e profissionais especializados prontos
para dar toda a atengdo que a sua satide merece.

Unidade
Assistencial

Ambulatério para pequenos procedimentos localizado
na Unidade Assistencial (anexa a sede administrativa).
Espaco destinado para retirada de pontos, curativos,
aplicacao de medicagoes injetaveis e imunobiologicos.
Necessario realizar agendamento prévio nos canais:
Telefone (47) 3531-3373 ou WhatsApp (47) 99654-0255.

Centro
Oncoldgico

Especialmente desenvolvido para atuar de forma ativa
no tratamento de pacientes oncoldgicos, o centro possui
uma estrutura avancada e conta com médicos, enfer-
meiros, farmacéuticos, nutricionistas e psicélogos que,

através de um atendimento humanizado, garantem uma
assisténcia de qualidade, visando o bem-estar e atengao
aos pacientes em tratamento quimioterapico.
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Espaco
Viver Bem

O Espaco Viver Bem é um ambiente diferenciado, com
uma ampla academia e uma equipe de profissionais, que
inclui médicos, fisioterapeutas, enfermeiros, psicélogos,
nutricionistas e educadores fisicos, para promover a
saude através de atividades fisicas e auxiliar na recupe-
ragao e reabilitacao dos pacientes, oferecendo mais qua-
lidade de vida.

Ultrassonografia

A comodidade que vocé procura para realizar o seu
exame de ultrassom. Oferecemos os servigos de ultras-
sonografia geral, obstétrica, venosa e arterial, mamas,
morfologica 4D e elastografia. Necessario realizar agen-
damento prévio.

Telefone (47) 3531-3370 ou WhatsApp (47) 98496-1312.

Centro Médico
Pediatria

Pensando na seguranca e conforto do seu filho, criamos
o Centro Médico Unimed - Pediatria*, com atendimen-
tos clinicos pedidtricos. Servigo exclusivo para cliente
Unimed e Particulares, situado na nossa Unidade Assis-
tencial (anexa a sede da Unimed Alto Vale).

* Consultar hordrios de atendimentos.
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Nossas Solucoes

Ouvidoria

Compartilhe suas experiéncias. Um canal de comunicagao para registros
de elogios, sugestoes, denuncias e reclamagdes de forma imparcial,
buscando as melhores alternativas para atender e entender suas necessi-
dades de maneira agil e efetiva.

Acesse www.unimedaltovale.coop.br/ouvidoria
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Unimed Fone

Curta os melhores momentos da vida sem preocupagoes. Com o Unimed
Fone, vocé tem uma equipe de médicos de plantdo disponivel para tirar
suas duvidas e dar orientacdes a qualquer momento do dia. Basta um
telefonema para entrar em contato direto com um de nossos profissionais,
quando e onde tiver.

Agendamento de Consultas e Exames

Pensando na comodidade e acesso a rede credenciada, o agendamento de
consultas e exames da Unimed Alto Vale esta ainda mais préoximo e
humano para cuidar de vocé.

Ligue 0800.024.0505 ou acesso ao site www.unimedaltovale.coop.br
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Conceitos

Assembleia Geral

E a reunido de todos os médicos cooperados, 6rgio maximo da
cooperativa, instancia de maior decisdo. E por Assembleia Geral que a
vontade social se manifesta.

Para deliberar sobre temas relevantes da cooperativa, os cooperados se
reinem em AGO, obrigatoriamente uma vez por ano e em AGE sempre que
necessdrio.

Conselho de Administracao

E 0 poder executivo da cooperativa, encarregado de cumprir os objetivos
sociais na forma do estatuto e deliberacdes das Assembleias. O Conselho
de Administracdo é formado pela Diretoria Executiva e seis conselheiros
vogais, todos médicos cooperados.

Conselho Fiscal

Compete a este grupo de médicos cooperados fiscalizar negdcios da
cooperativa. O Conselho Fiscal da Unimed Alto Vale é constituido por trés
membros efetivos e trés membros suplentes, eleitos para mandato de um
ano.

Camara Técnica

Eum orgdo consultivo da Unimed Alto Vale, que tem como finalidade princi-
pal assessorar a Diretoria Executiva e Conselho de Administragcao da Unimed,
através de estudos e pareceres tecnicamente fundamentados sobre assun-
tos que exijam conhecimentos especificos das diversas dreas de atuacao,
visando o aprimoramento do exercicio profissional médico.
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Organograma

GRI 102-17

Tecnologia da
Informacao

Assembleia Geral

Conselho de

Administracao

Gerente Adm.
e Financeiro

Relacionamento
com o Cooperado

Niicleo de
Atencdo a Saiide

Sustentabilidade

Servico de Apoio

Gerente Operacional

Autorizacao

Contas Médicas

Auditoria de
Enfermagem

Ambulatério

Oncologia

C.D.

(Centro de Diagnéstico por Imagem)
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Nossa Governanca

Em marco de 2018, na Assembleia Geral Ordinaria,
ocorreu a eleicao dos novos membros do Conselho
de Administracao, Diretoria e Conselho Fiscal da
Unimed Alto Vale.

Diretoria

Rogério Urdapilleta Rodrigues - Presidente
Simone Cristina Padilha Stadnick - Vice-Presidente
Ilvan Carlos Becker - Superintendente

Conselho de Administracao

Ademir Kaiser

Clayton Luiz Maciel Guimaraes
José Hamilton Moreira Ferro
Klaus Peplau

Leonardo Claudino Ribeiro

Nilo Rafael Batista da Silva

Conselho Fiscal

Barbara Janke Pretto
Camila Tonet

Enio Bachle

Elizabeth Gomes
Francisco James Cellarius
Sérgio Shibata

Camara Técnica

Bruno Hafemann Moser
Camila Tonet
Ercides Pfiffer
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Programa de Valorizacao
do Cooperado

Criado em 2006, o Programa de Valorizacao dos
Cooperados visa estimular a participagao dos coo-
perados junto a cooperativa, promovendo a quali-
dade de vida e valorizagao do cooperado participa-
tivo. Anualmente os cooperados sdo avaliados e
pontuados de acordo com os critérios definidos
pelo programa, que sao:

Gestao Cooperativista Promog¢ao de Saide Formagao Cientifica

O programa investiu no ano de 2018 o valor de R$320.000,00 para os coope-
rados, valor que é destinado aos vencedores da edicao anterior para paga-
mentos de anuidade do Conselho Regional de Medicina, participacoes em
congressos, anuidade das sociedades médicas, e descontos nos planos de
assisténcia médica. A classificacdo é subdividida pelas categorias Ouro,
Prata ou Bronze, a porcentagem do ano de 2018 em cada categoria ficou:

w ¥ ¥
28% 9% 5%

No ano de 2019 o valor previsto para investimento é de RS 444.000,00 e o
aumento para 50% dos médicos classificados.
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Acoes com os
cooperados

No ano de 2018, foram desenvolvidas a¢oes, com o objetivo de engajar o
cooperado, desenvolver, apresentar os resultados da cooperativa e de obter
a sua participacao nas decisdes importantes da cooperativa.

Integragao novo cooperado

A integragao tem como objetivo aproximar o novo cooperado a coope-
rativa. A Unimed Alto Vale realizou treinamento disseminando os prin-
cipais assuntos, principios, ferramentas e processos utilizados.

Em outubro, trabalhou-se o tema Qualidade em Saldde: qualidade em
medicina é fazer para o cliente o que precisa ser feito no tempo certo e
com recurso adequado, o assunto foi abordado por Gonzalo Vecina,

graduado pela Faculdade de Medicina de Jundiai e Mestre em Admi-
nistragdo, Concentracdo de Saude pela Escola de Administracao de
S3o Paulo da Fundagdo Getdlio Vargas.

Realizada no dia 29/11/2018, a palestra sobre governanca cooperativa,
mediada pela Médica Oftalmologista com experiéncia em Administra-
¢ao em diversos negdcios de salde, Ana Regina Vlainich, buscou cons-
cientizar os participantes sobre a pratica de governancga corporativa no
sistema Unimed. O evento contou com a participacao de 62 pessoas.
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Compromisso com a ética

N&s apoianos e executamos praticas corporativas alinhadas aos
valores e principios. Estamos presentes em grupos externos com o
foco em comum, a Unimed participa dos nucleos de Cooperativas,
Gestdo de Pessoas, Inovacao e Salde da Associacao Empresarial
de Rio do Sul (ACIRS). Além dessas participagdes em prol de um
desafio em comum, contamos com cédigos e politicas que nor-
teiam os valores e condutas aqui defendidos.

Cédigo de conduta: E um documento formal que fornece diretrizes

para nos ajudar a manter padroes de comportamentos éticos eleva-

dos em nosso trabalho. Os temas abordados por eles s3ao as nossas

condutas pessoais, nossas condutas no local de trabalho, nossas con-

dutas nas relagdes comerciais, nossas condutas em relacdo a publicos

de relacionamento externos, nossas condutas em relacdo a sustenta- NS R
bilidade e gestdo ética. O Cédigo de Conduta estd disponivel para Cédigo de CONDUTA
download, é sé clicar na imagem.

Politica de Sustentabilidade: A Politica Estadual de Sustentabilidade,
criada pelo comité estadual de sustentabilidade, tem o objetivo de
direcionar a Unimed Alto Vale para uma relacdo sustentavel, priori-
zando critérios que contemplem as perspectivas de seus publicos.
Uma gestdo voltada para o equilibrio entre o econémico, social e
ambiental. Faca o download da nossa politica estadual clicando na
imagem.
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Privacidade e segurancga
das informacoes

Firewall - M3quina implementada para proteger preventivamente a
entrada de solicitacao, consulta, extracao e envio de dados para a
Unimed Alto Vale. Seu software esta constantemente atualizado con-
forme novas versoes disponibilizadas impedindo assim a possibilidade
de brechas para invasores, e suas regras possuem manuten¢ao cons-
tante.

Backup - Cépia de seguranca de carater preventivo, feita por meio de
armazenamento externo.

Como é realizado:

1 - Equipamento de gravagao de fita deve estar instalado e ligado no
servidor de banco de dados.

2 - De segunda-feira a sexta-feira a partir das 23 horas serd efetuado
uma copia dos dados que estdo nos servidores para a fita LTO que esta
inserida no equipamento de backup.

3 - Aos sabados e domingos o sistema ird fazer a rotina de backup, mas
ndo sera copiado para fitas, o backup ficard armazenado dentro do ser-
vidor.

4 - Todos os dias ao final de cada processo de backup é gerado um
e-mail com a situacdo da copia e enviada para o e-mail ti@unimedalto-
vale.coop.br que serd analisado pelos funcionarios da TI.

5 - No inicio de cada dia deve ser retirada a fita do equipamento e
transportada para a sala de Tl da Unidade de Atendimento.

6 - A cada 2 meses deve ser programado um restore para verificagao da
funcionalidade da fita.

7 — Caso houver desligamento do equipamento e dos servidores, o
equipamento de backup deve ser ligado antes de qualquer servidor.

8 - Fitas novas devem ser adquiridas anualmente.
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Em 2018 nao houveram registros de queixas
e reclamacdes de clientes com relacdo a vio-
lacdo de privacidade e a perda de dados dos
clientes. Os Canais de recebimento de regis-
tros sao: ouvidoria, site ou 0800.024.0505.
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Em 2018, terminamos 0 ano com
65 funcionarios. Aumento de 14%

comparado com o ano de 2017.

sendo todos abrangidos por acordos de negociagao coletiva.

Colaboradores por género:

A

51 14

Por funcao: Por local:
Operacional 29 Sede Administrativa 33
Técnico 19 Ambulatério 17
Gestao 09 Unidade Assistencial 15
Apoio 03
Estagio 03

Jovem Aprendiz 02

Por faixa etaria Escolaridade
Até 18 anos Q1 Ensino Fundamental Incompleto 02
De 19 a 24 anos 08 Ensino Fundamental Completo 00
De 25a29 anos 18 Ensino Médio Completo 14
De 30 a 45 anos 29 Ensino Técnico Completo 10
De 46 a 59 anos 08 Ensino Superior Completo 17

A partir de 60 anos 01 Especializacao/MBA/Mestrado 22
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Treinamentos

Sabe-se que a maior forca de uma empresa sao os colaborado-
res. A Unimed Alto Vale é reconhecida por ter uma equipe de
exceléncia e para mantermos isso ao longo do ano foram reali-
zados varios treinamentos, cursos e participacdes em eventos
externos. Foram investidos RS84.980,42 em treinamentos,

¥
(™~

divididos entre temas de desenvolvimento pessoal e profissio-

nal, somando 232 horas de capacitacdao, uma média de 3,5
horas por funcionario. Entre os treinamentos, cursos e partici-

pacoes em eventos, destacam-se:

Semana do Colaborador

A semana do colaborador visa a capacitagao, o
cuidado com a saude, descontracao e integragao
entre os colaboradores. Tivemos a realizacao de
exames periddicos com os colaboradores e os
temas trabalhados foram comunicagao, inteligéncia
emocional e alimentacdo saudavel.

Treinamento Vivencial das Competéncias
Uma manha de aprendizados prdticos e tedricos
sobre as nossas competéncias. As competéncias
trabalhadas foram comunicacdo, foco no cliente,
inteligéncia emocional, foco em seguranca, foco em
resultado e intercooperacao.

Unimed Summit 2018

Evento focado em vendas, com objetivo de capaci-
tar as equipes de marketing e comerciais e criar
estratégias comerciais para o ano de 2018.

RD Summit 2018
A equipe de marketing esteve presente no maior
evento de marketing digital da América Latina.

CONCARH 2018
Um evento de imersao as novas metodologias e
tecnologias voltadas aos recursos humanos.

GRI 102-43|102-44]103-2 | 404-1

SUESC 2018

Evento realizado pela Unimed do Estado de Santa
Catarina, visa atualizar e desenvolver profissionais
e diretorias das Unimed'’s. O evento realizado no
Costao do Santinho, abordou temas como a gestao
em salide, inovagoes, palestras sobre atendimento
e sobre cendrio da salide no Brasil e no Mundo.

Encontro Nacional da Marca

Buscando a valorizacao e o desenvolvimentos dos
profissionais, a governanga, a gestao da marca, a
inteligéncia de mercado, a qualidade dos nossos
processos e o compartilhamento de boas praticas,
foram os temas trabalhados pela Unimed do Brasil
no evento Encontro Nacional da Marca, Gestao e
Desenvolvimento.

Saber Mais

O Saber Mais é um espaco onde s3o repassadas as
informacdes importantes da cooperativa para
todos os colaboradores. Em 2018 foram 11 encon-
tros realizados.

Relatdrio de Sustentabilidade - Unimed Alto Vale - 2018 | 26



Gestao de Pessoas
por Competéncias

E um programa criado pela Unimed do Brasil
que tem como objetivo favorecer o permanente
desenvolvimento profissional e pessoal, poten-
cializando as competéncias das pessoas; Trans-
mitir mensagens uniformes relacionadas aos
valores e aspectos que devem ser reforcados em
virtude da natureza do negdcio; Facilitar a iden-
tificacdo e acdbes a serem promovidas pela
Unimed do Brasil para o Sistema; Possibilitar o
aumento de sinergia entre as Cooperativas e a
ampliacao de oportunidades de carreira para
aproveitamento e desenvolvimento dos profis-
sionais; Facilitar benchmarking e troca de expe-
riéncias de praticas em gestdo de pessoas
dentro do sistema; Contribuir para a atracao e
retencao de pessoas identificadas com os obje-
tivos e valores organizacionais. As competén-
cias trabalhadas ao longo do ano foram:

Comunicacao;

Foco em Seguranca;
Foco em Resultados;
Foco no cliente;
Inteligéncia Emocional;
Intercooperacgao.

Inteligéncia
Emocional

Foco no Cliente

Q

Comunicagao

@/

a'>

— 4

2 @

Foco em Resultados

co em qegumé ?
A k
& *x
‘ N cooperagio

Gestao de Pessoas
por Competéncias
para o Sistema Unimed

Sao avaliadas as competéncias de todos os funciondrios e as notas sdo de 1 a 3, quanto
mais proximo de 3, mais desenvolvida é essa competéncia. O resultado de 2018 foi:

Inteligéncia Emocional: 1,90
Comunicacao: 1,93

Foco nos Resultados: 2,06
Intercooperacao: 2,07

Foco no Cliente: 2,16

Foco em Segurancga: 2,19
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Reconhecimentos
e Premiacoes

Referente aos trabalhos realizados em 2017

Gerente Destaque Estadual (Federacio Unimed SC)

Destaque em Sustentabilidade (Federacio Unimed SO)

Cliente Mais Intercambio (rederacio Unimed S0)

1° Lugar Destaque de Vendas Pessoa Fisica (Federacio Unimed SC)
3° Lugar Destaque de Vendas Pessoa Juridica (Federacio Unimed SO)
2° Lugar do prémio de Comunicacao e Marketing (Unimed Brasil)
Selo Ouro de Governanga e Sustentabilidade (Unimed Brasil)

Beneficios

Para os colaboradores da Unimed Alto Vale

L ) g

¢ s

Academia Auxilio Educacdo  Auxilio Educacdo Filhos  Ginastica Laboral
(até 14 anos)

: (.‘Q
m‘—e= a N '

Vale Alimentacio Bancode Horas Plano de Saide Uniforme

$ o

Plano de Cargos e Carreiras  Programa de Gratificacdo Variavel
(participacdo nos resultados)

Acidentes o
)

Acidentes de Trajeto 00

Acidentes na Atividade Fim O 1
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IDSS

A avaliacao de desempenho das operadoras é
realizada através do indice de Desempenho da
Salide Suplementar (IDSS), calculado a partir de
indicadores definidos pela prépria Agéncia. E
uma avaliacdo retroativa, referente ao ano ante-
rior ao da divulgacado, isto é, os resultados que
estdo sendo apresentados sdo relativos a ava-
liacao do ano-base 2017. O IDSS varia de zero a
um (O a 1) e cada operadora recebe uma nota
que a enquadrard em uma faixa de avaliagdo por
ordem crescente de desempenho:

0O 02 04 06 08 1

Bl
Dimensoes IDSS

A Agéncia Nacional de Sadde Suplementar definiu quatro dimensdes para avaliagdo
do Indice de Desempenho da Saldde Suplementar (IDSS).

Veja abaixo quais sao elas:

Qualidade em atengdo a saude: Avaliagcdo do conjunto de a¢des em salde que con-
tribuem para o atendimento das necessidades de saldde dos beneficiarios, com
énfase nas acoes de promocao, prevencao e assisténcia a salde prestada;

Garantia de acesso: CondicOes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a
garantia de acesso, abrangendo a oferta de rede de prestadores;

Sustentabilidade no mercado: Monitoramento da sustentabilidade da operadora,
considerando seu equilibrio econémico-financeiro, passando pela satisfacao do be-
neficiario e compromissos com prestadores;

Gestao de processos e regulacao: Entre outros indicadores, essa dimensao afere o
cumprimento das obrigacoes técnicas e cadastrais das operadoras junto a ANS.

Fonte: ANS

0,8275
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DA%

Yy ¢
Clientes m Medicos
161 Cooperados
110717 09 Credenciados

1,5% maior que no ano anterior

4

96 0@ 1023
Ouvidorias ‘ ) Agen.damentos
( Realizados

Consultas e exames agendados pela
Central de Agendamentos.

Atendidas

Atendimentos nos Recursos Proprios

14.724 Atendimentos no Ambulatoério
626 Atendimentos no Centro Oncolégico
3.541 Ultrassonografias
299 Atendimentos no Centro Médico - Pediatria

Cadeia de Fornecedores

Na Cooperativa ndao possuimos um padrao formalizado para escolha de
fornecedores no que se diz respeito a compra de materiais, medicamentos
e outros itens. Para o ano de 2019, serao desenvolvidos manuais para esta
finalidade. Sobre os fornecedores de servicos/rede credenciada, hd um
padrao formalizado para inclusao. Atualmente contamos com:

14 Hospitais.; 19 Laboratérios; 39 Clinicas (Imagem, Fisioterapia, Nutri-
¢ao, Fonoaudiologia e Psicologia).
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Salde e Seguranca
dos Clientes

(acdes preventivas)

Com a intencao de promover a saide a Unimed Alto Vale possui o Nucleo de
Atencao a Saude, criando grupos de prevencao com pré-requisitos estabelecidos.
Conheca os grupos e o nimero de participantes no ano de 2018

REEDUCACAO ALIMENTAR (NA MEDIDA)

Orientacao multiprofissional para pacientes maiores de
18 anos, com IMC maior ou igual a 30. As Atividades
acontecem através de grupos com encontros semanais.
50 clientes atendidos em 2018.

'0“'0'
GERENCIAMENTO DA ANSIEDADE w J
Orientacao multiprofissional para pacientes maiores de ‘
18 anos que sofrem de ansiedade. As atividades aconte- L >

cem através de prdticas Mindfulness (Atencdo Plena).
44 clientes atendidos em 2018.

? ACOMPANHAMENTO FUNCIONAL E COGNITIVO
( ) Orientacdes em salde e pratica de exercicios fisicos. Pre-
vencao e promogao da capacidade funcional, cognitiva e
social para pacientes com idade maior ou igual a 65 anos.
15 clientes atendidos em 2018.
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ACOMPANHAMENTO AQOS PACIENTES COM DOENCAS
METABOLICAS (HIPERTENSO, DIABI—fTICO, DISLIPIDE-
MICO E CORONARIOPATA) - MAIS SAUDE

Grupos de controle, com orientacdes em salde e praticas
de exercicios fisicos. As atividades acontecem trés vezes
na semana no espaco viver bem.

107 clientes atendidos em 2018.

M@@ WA,

PREVEN(;AO SECUNDARIA A FRATURAS

Atendimento aos pacientes com idade maior ou igual a
55 anos com histdrico de fraturas osteopordtica.

34 clientes atendidos em 2018.

| |

LESOES ORTOPEDICAS

Este programa tem por finalidade atender os pacientes , ¥
que sdo diagnosticados com lesoes ortopédicas.

64 clientes atendidos em 2018.

SAUDE DA MULHER

Rastreamento de mulheres, de 40 a 69 anos que nao rea-
lizaram a mamografia nos dltimos 12 meses.

129 clientes atendidas em 2018.

Saiba mais entrando em contato:
Nucleo de Atencao a Saude
(47) 3531-3356 | (47) 99109-1811
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Sociedade e

Meio Ambiente




Compromisso com a Sociedade
e o Meio Ambiente

Uma das prioridades da Unimed é equilibrar os pilares da sustentabilidade (econo-
mico, social e ambiental) e manter um bom relacionamento com todos os seus pu-
blicos de relacionamentos.

Constituido em 21 de agosto de 2013, inicialmente
como Instituto Brasil de Responsabilidade Social,
representou um marco para o Sistema Unimed no

‘ que diz respeito aos investimentos sociais e am-

bientais.

O Instituto foi criado com o objetivo de intensificar
INSTITUTO os investimentos em projetos para comunidade,
U N IMED sem comprometer o equilibrio econémico das coo-

perativas. As acoes realizadas pelo Institudo
Unimed - Filial Alto Vale sao:

Viver Bem na Escola

O Programa busca proporcionar aos estudantes aprendizagens significativas, que
ultrapassem os muros da escola e sejam incorporadas na rotina familiar, por meio
de uma postura investigativa e curiosa frente aos fatos, desafiando-os a construir
conceitos sobre qualidade de vida e a refletir sobre a importancia de suas esco-
lhas para uma vida mais longa, sauddvel e feliz. Foram 700 criancas atendidas
com o projeto no ano de 2018, nos colégio Joao Custédio da Luz e Daniel Mas-
chio.

Esporte Comunitario (Captacdo do Imposto de Renda)

Tem como finalidade promover atividades esportivas para criancas e adolescen-
tes, visando a saude, o bem estar e o exercicio da cidadania. Em 2018 realizamos
a captacao de recursos junto aos cooperados da Unimed que serao investidos
no projeto Esporte Comunitario - Ténis de Mesa no ano de 2019.
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Conheca as principais acoes
realizadas em 2018

1)

Curso de Gestantes 2018

Circuito de Corridas Unimed - Etapa Rio do Sul

Desenvolvido pela Unimed Federacao SC, o Circuito de Corridas
Unimed, veio para levar qualidade de vida e mudangas nos habi-
tos das pessoas. O Circuito conta com trajetos de 5km e 10km,
para toda a comunidade, do iniciante ao corredor profissional.
No ano de 2018, foram 500 corredores participantes entre
comunidade e clientes.

GRI 102-43|102-44

Atendendo mais de 240 casais em 2018, o Curso de Gestante,
em parceria com o Hospital Regional, orientou pais sobre
assuntos relacionados ao periodo gestacional e os primeiros
anos da crianca. Como objetivo principal busca-se explicar
sobre o porqué das mudancgas que ocorrem, sejam elas fisiol6-
gicas, fisicas ou psicoldgicas.

Seminario Saude da Crian¢a

4
AR

¢

/i
1\

Em parceria com a Prefeitura de Rio do Sul e Secretaria da Edu-
cagao, aconteceu o Seminario Salde da Crianca, seu objetivo foi
de capacitar professores da Educacao infantil da rede municipal
de ensino sobre aspectos e cuidados relacionados a sadde. Os

assuntos tratados foram: acidentes na infancia, doencas respi-
ratérias/infecciosas, acompanhamento e desenvolvimento
infantil até os 6 anos, higiene e salde e qualidade de vida. Os
encontros aconteceram no auditério da Unimed Alto Vale de

agosto até outubro de 2018.
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Unimed disponibiliza na sede administrativa, nos servicos pro-
prios e empresas contratantes, um coletor de carteirinhas.
Essas carteiras sao recolhidas e encaminhadas para reaprovei-
tamento e reciclagem do material. Em 2018, foram 2500 car-
teirinhas encaminhadas para logistica reversa.

Logistica Reversa de Cartdes
Incentivando o consumo consciente dos materiais utilizados, a A

Programa Carbono Neutro

Lancado em 2011, o programa tem como finalidade reduzir o
aumento excessivo dos gases de efeito estufa. A ferramenta uti-
lizada é a Calculadora de CO2e - baseada no Greenhouse Gas
Protocol, ela permite identificar os problemas, e traz uma quan-
tidade de mudas de darvores necessdrias para reducao desse
impacto. O resultado de 2018, foram 208 mudas que serao
plantadas no ano de 2019.

Campanha Eu ajudo Na Lata

Desenvolvida pela Unimed do Brasil a campanha tem como foco
a promocao do cuidado reunindo colaboradores, cooperados e a
comunidade em prol de um bem comum: a mobilidade. Nesse
cenario de unido, a arrecadacao e doacao de lacres se convertem
em materiais de acessibilidade. No ano de 2018, foram 149kg
de lacres doados, resultando na doacao de uma cadeira de
rodas para o Hospital Samaria.

Consumo de Energia e agua

No ano de 2017, o consumo enérgico foi de 70.289 Kwh e o de
dgua 599m°. Em 2018 tivemos um consumo energético de
97.764 Kwh e o consumo de dgua para 651m’, esse aumento
ocorreu devido a nossa Unidade Assistencial, com oncologia,
academia e ultrassonografia, que comegou suas operacoes no
final de 2017. Visando uma economia no consumo e uma fonte
mais sustentdvel, a Unimed Alto Vale iniciou um estudo para
implantacao de energia solar.
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Clientes

Comunidade do Entorno
Cooperados

Forca de Trabalho
Fornecedores

Governo & Sociedade

Meio Ambiente
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Desempenho Economico

2017/2018

A Unimed Alto Vale é uma empresa transparente, neste capitulo demonstraremos
nossos dados financeiros e econdmicos de maior relevancia, os demais podem ser

acessados clicando no link disponibilizado no final da pagina.

Apesar de um cendrio econdmico instavel, a cooperativa se mostrou firme frente aos

desafios. Os resultados foram:

Faturamento

0017 2018
40,4

Milho 48'7

Milhoes

2018
6,11

Milhées

$ i

Capital Social Milhoes

©
s—/@ 2018 2018

Sinistralidade 82,1% 979

2017 2017
75,6% 2,1

Milhoes
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http://www.unimedaltovale.coop.br/down/balanco.pdf

Sobre este
Relatorio

Metodologia | Materialidade




Metodologia

Com o objetivo de reforcar seu compromisso
com uma gestao transparente e voltada para a
sustentabilidade do negdcio, a Unimed Alto
Vale desenvolveu o seu relatério de gestao e
sustentabilidade do ano de 2018 dentro da
metodologia GRI - Global Reporting Initiative.
A versao das diretrizes GRI utilizada foi a Stan-
dard e “esse relatério foi preparado de acordo
com o Padrao GRI: opcao Essencial”, metodo-
logia focada nos aspectos principais, definidos
por pesquisa de materialidade, abordando
temas de todas as esferas (desempenho em
governanca, econémico, social e ambiental).
Nosso ciclo de publicacdo é anual e esta
edicao do relatério compreende o periodo de 1
de janeiro a 31 de dezembro de 2018.

A responsabilidade pela aprovacao final do
relato de sustentabilidade e a garantia de que
todos os aspectos materiais relevantes sobre
a gestao sejam abordados na publicagao ficam
a cargo do presidente.

Para demonstrar e validar os investimentos,
utilizou-se o Balanco Social (padrdo desenvol-
vido pelo Instituto Brasileiro de Andlises Eco-
nomicas - IBASE) e Demonstra¢des Financei-
ras, auditados pela empresa Actus Auditoria.
Nao houve auditoria externa especificamente
para o relatério de sustentabilidade, apenas
uma validacao da diretoria executiva e gerén-
cia.

O ultimo relatério publicado foi o de 2017. Para
essa versao houve uma reformulagao. Nos ulti-
mos relatos nao havia uma metodologia ado-
tada, a partir deste, optou-se pela utilizacao
do padrao GRI.

Para mais informagdes ou duvidas sobre o
contelddo do relatério, encaminhe e-mail para
sustentabilidade@unimedaltovale.coop.br.

45 | Relatério de Sustentabilidade - Unimed Alto Vale - 2018 GRI 102-48|102-49|102-50 | 102-51 | 102-52 | 102-53 | 102-54 | 102-56



Materialidade

A definicdo da estrutura e do conteido da
pesquisa de materialidade realizada pela
Unimed Alto Vale visou identificar os temas
que refletiram as necessidades e expectati-
vas da empresa em 2018. Esta pesquisa foi
realizada entre novembro e dezembro de
2018. As etapas foram:

Avaliacao dos
indicadores

A equipe do Planejamento Estratégico analisou os
indicadores do GRI. A intencdo era de selecionar os
mais importantes na visdo da cooperativa, dentre
esses 77 itens, os melhores avaliados foram para

pesquisa com os publicos internos e externos, Deﬁnigso do
para definir os 7 itens materiais para o relatdrio. ”
(]
publico-alvo

O publico foi definido conforme o que consta na
politica estadual de sustentabilidade da Unimed,
que sao:

Colaboradores; Cooperados; Clientes; Governo;

052 Meio Ambiente e Sociedade; Comunidades do
Deﬁnlgao dos Entorno; Fornecedores.

itens materiais

Com base nas notas dadas aos indicadores GRI,
pelo grupo responsavel pelo planejamento, foram
selecionados 19 itens. O publico definido avaliou
estes itens dando notas 1 a 5 para cada.

Priorizacao
dos itens

Com as respostas do ptblico e do grupo responsa-
vel pelo planejamento estratégico, foi construida a
matriz de materialidade que possibilitou a escolha
e priorizacdo de sete temas considerados mate-

validagio riais para a gestdo da sustentabilidade na Unimed

Alto Vale.

final

Os itens materiais foram analisados pelo setor de
Sustentabilidade, e separados para validagao dos
coordenadores e direcdo da Unimed Alto Vale.
Depois de validados iniciou-se a construcao deste
relatério de sustentabilidade.
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Resultado da
Materialidade

A pesquisa foi aplicada com os publicos através
da ferramenta disponibilizada pelo Google
formularios. Abaixo constam as notas, da equipe
estratégica da Unimed e do publico de relaciona-
mento, dos 19 itens melhores avaliados.

Extraimos da nossa Matriz de Materialidade os 7 temas materiais prioritarios
para este relatorio, assim como realizamos a analise de cada. Os temas sao:
Consumo de energia dentro da organizagao e estratégias para reducao;

Gestao de residuos e reciclagem de materias;

Dados referentes ao desempenho econémico direto;

Investimento em infraestrutura e servicos oferecidos;

Aspectos que garantam a privacidade do cliente;

Aspectos relevantes a salide e seguranca do cliente;

Investimentos em treinamentos e desenvolvimentos.
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Fotos

A.G.0.2018 Semana do Colaborador

Café dos Aniversariantes Café dos Aniversariantes

Divulgacao do Eu Ajudo na Lata Acao no Parque
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Fotos

Encontro de Secretdria e Prestadores Encontro de RH’s
Curso de Gestantes Circuito de Corridas Unimed - Rio do Sul
Novembro Azul Palestra sobre Alimentacdo Sauddvel
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Fotos

Encerramento Grupo NAS Encerramento Grupo NAS
Feijoada do Cooperativismo Feijoada do Cooperativismo
Dia das Criancas com os Colaboradores Dia das Criancas com os Colaboradores
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Fotos

Acao Dia de Cooperar Integracao Novo Colaborador

Saber Mais Doacdo de Cadeira de Rodas - Hospital Samaria

Viver Bem na Escola Viver Bem na Escola
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