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Global Vice President of Growth and Strategy

HACK

co-founder & chief of corporate venture

membro do conselho consultivo
3 fis
membro do conselho consultivo
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Investidor Anjo

global consulting

financial services

~I1S

fintech

Consultor Estratégico, C-Level, Membro de Conselho
+30 projetos complexos de transformacao

Brasil, América Latina, América do Norte e Europa

Mentor e Conselheiro em Transformacoes para Lideres

McKinsey & Company

org-design transformation
digital business building

AstraZeneca

business transformation
patient experience

nieTgiTn

vioil nllv
corporate venture
ecosystem building



NuBank

©

]
bradesco

& Santander

8

BANCODOBRASIL

Bradesco Santander

Gafisa

AGafisa

C1 CYRELA

Unimed |42

Parana




WEB 3.0 & new marketing world




Re-Pensar o modo
que trabalhamos

Acelerar e delegar o processo
de tomada de decisao

Subir a barra da exceléncia na
execucao

Cultivar parcerias
extraordinarias

/2

/

Re-Imaginar as estruturas

organizacional

Otimizar e diminuir a
hierarquia nas estruturas

Desencadear equipes ageis e
capacitadas

Faca o trabalho hibrido
funcionar

<

Re-capacitar os
talentos

Capacite hoje os lideres de
amanha

Aprenda como aprender

Repensar o papel dos CEOs e
lideres
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Necessidade de acelerar a E-commerce e outros canais
inovacao com foco em recuperar digitais viram necessidade para
clientes / pacientes. sobrevivéncia.

Automacao Digitalizada & Intensa atividade de M&A para
Machine Learning para auxiliar ampliar ou desenvolver novos
produtividade, simplificacao, negocios, a fim de garantir novos

otimizacao de custos e analises clientes ou aumentaro LTV.
comportamentais dos usuarios.

. Consumidor conectado capaz de
Sustentabilidade / ESG passa a acessar e compartilhar mais

fazer parte da agenda estratégica informacdes relacionadas a sua
das empresas. salide e necessidades.
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x Estratégia focada em expansao
Principais Caracteristicas x Competitividade por oferta e preco
x Baixa diferenciacao

-

Industria Canais Consumidor

Ex: Abertura de lojas Ex: Programa de desconto
Aumento de margem Crescimento base de clientes




Principais Caracteristicas

x Mindset de Paciente

x Estratégia focada em inovacao e novos negocios
em prol dajornada do paciente

x Competitividade de oferta e preco com novas
opcoes de servicos e produtos

x Personalizacao de produto e oferta

x Servicos e experiéncia pos-compra para garantir o
LTV (Life Time Value)

Digital

HUB

L Servicos




Earnings call mentions of “patient experience,” Q316 — Q221

137
%

/
9

Fonte: CB Insights | BDO’s 2021 Healthcare Digital Transformation Survey

Top 3 areas where healthcare organizations are currently
investing to improve the patient experience:

64%
56%
50%
43%

EHR interoperability Patient portals or another digital
messaging system

2019 responses
® 2021 responses




THE GUIDE TO THE FUTURE OF MEDICINE

HEALTHCARE :
PROFESSIONALS | | EATARNIO
DIGITAL LITERACY IN MEDICAL EDUCATION
PREPARE & lmm
FReve

S MEDICAL A.I. POLICY
ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN MEDICAL DECISION SUPPORT
EVIDENCE-BASED MOBILE HEALTH ll TELEMEDICINE |
DIGESTIBLE SENSORS Jll ORGAN-ON-A-CHIP

DATA INPUT &
hab bbb Il MEDICAL TRICORDER

IMPLANTED MICROCHIPS
WEARABLE E-SKINS

ROBOTIC INTERVENTIONS DIGITAL HEALTH-BASED INSURANCE
[ VIRTUAL REALITY | D1Y BIOTECHNOLOGY:

MEDICAL DRONES BIOPRINTED HUMAN TISSUE

THERAPY &
FOLLOW up

IN-SILICO CLINICAL TRIALS ROBOTIC NURSE ASSISTANT
3D PRINTED DRUGS DIGITAL PILL BOX

OUTCOME &
CONSEQUENCES

BLOCKCHAIN IN PHARMA

LIFE-LIKE PROSTHETICS

Patient-Centered, Individualized Medicine

Doctor-Ordered Data

Doctor/Hospital
Owned Data

Patient-Generated Data

/
/
/

> Data per Individual

> g

_’/ Patient-Owned Data

—

.

N

Physical Office Visits

/
.//
o
/ Rise of
Machines

Virtual Visits




Business Impact
Measurement

4. Prioritization
matrix

9 Problem Definition

Sales Drop, Churn etc

Business Challenges

Customer PROBLEM

Sprint planning

Data Governance
Data Ownership

Data Investigation
and Availability

Data Assessment v
Go/No Go

Customer SOLUTION

Ideation & Solution

Quality Assurance
Research and Development

Sprint
execution

Shipable
increment

D

Business
Delivery

&
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g——————— DIGITALIZADA

- AUTOMATIZADA

PERSONALIZADA

DISTRIBUIDA

_As empresas buscam mais performance e eficiéncia

_Os executivos precisam resolver seus desafios de negdcios com mais

agilidade e inovagao

_E necessario levar a transformacao digital e a tecnologia para todas

as areas da empresa

_As empresas nao possuem velocidade de adaptagao e novos

modelos de gestao frente as constantes mudancas tecnoldgicas

_Liderar nessa nova economia exigira diferentes habilidades e

comportamentos




"As organizacoes precisam repensar completamente sobre o que
sdo e o que significa liderar.

Ndo se trata mais de uma pessoa ou mesmo daqueles que
residem no topo. No mundo de hoje, todos precisam adotar uma

mentalidade de lideranca.

Temos que pensar em nés mesmos como membros de uma
comunidade de lideranca."

Patty McCord, ex Chief Talent Officer do Netflix
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44%

Cultura Recursos Governancae
Organizacional Financeiros Lideranca Fraca




HORIZON 3 : New Business
Strategy Results Synthesis

EEE
HORIZON 2 : Transition Phase [ . =l
Business Transformation [

e} Future

HORIZON 1 : /“/ Business
Core Business = Operations

i Units
Strategy Formulation y
B .:i,/. E—.
I o ~H

] | | S

. =
Current Business Strategy Transition Space
(in activity units) -

E. Markopoulos -V. Aggarwal, H. Vanharanta © 2019
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" O jeito que vocé imagina o futuro muda suas acées no

tempo presente.
Portanto, ndo € apenas o presente que constroi o futuro.

O Futuro também constroi o presente."

Thomas Frey, Communicating with the Future
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Company in 2025
Extrapolated from 2015

HORIZON 3 : New Business

Strategy Results Synthesis ' Company in 2025
\Future-Back Approach

HORIZON 2 : Transition Phase
Business Transformation

Future
HORIZON 1: Business

2 P
Core Business Uz;l;a ions
Strategy Formulation

11 P
EEEE
[ | | | S
Current Business Strategy Transition Space
(in activity units)

E. Markopoulos -V. Aggarwal, H. Vanharanta © 2019

Future States: 2015 2025




Perguntas/hipoteses




A principal funcao

do cérebro é
ECONOMIZAR
ENERGIA!

Inovar = Gasta mais Energia = Cérebro se incomoda
Padroes = Gasta menos Energia = Cérebro se acomoda




Frase comum

Exemplo

Realidade

Impacto

“Ja estamos fazendo”

Vocés ja usaram com modelos
ageis? - Sim, ja estamos fazendo!

Fizeram um treinamento com uma
empresa e avisaram para o time
que a partir de agora sao um
squad.

Perderam uma oportunidade de
entender o que significa na pratica
implementar métodos ageis e onde
podem ser aplicados com mais
eficiéncia e gerando resultados de
negocio.

Fonte: Linkedin Pedro Waengertner + Adaptacées

“O que eu vou ganhar com iss0?”

Vamos implementar um novo
modelo estratégico no varejo. -T3,
mas o0 que eu vou ganhar com
iSs0?

Por ndo entender esse modelo que
foi proposto e por medo de mudar
algo que ja esta funcionando,
melhor criar um atrito no processo

Criou uma ruptura e uma barreira
para 0 novo. A equipe desta area
perde oportunidade de participar de
algo, desmotiva-se e pode comecar
olhar para oportunidades de
mercado.

Todo mundo esta fazendo isso

Precisamos criar uma nova
estratégia no metaverso. Por que?
Todos estao fazendo isso!

Embora varias empresas o facam,
as que inovam de fato casam o
programa com estratégias claras
do negdcio. A grande maioria o faz
por que o restante do mercado
também faz.

E provavel que implementar um
metaverso apenas por que todos
fazem nao gere resultados
consistentes para a empresa. Caso
seja a escolha, tem que ser
baseado num direcionamento de
negocios da empresa.




MINDSET
FIXO0

CRE QUE INTELIGENCIA E
HABILIDADE SAO NATOS

N

TEM DIFICULDADE EM VER
AS PROPRIAS LIMITACOES

NAO CRE QUE ESFORCO
POSSA GERAR MUDANGCAS

ENCARA PROBLEMAS SEM
ESPERANCA EM RESOLVER

BUSCA APRENDIZADO
PARA SUPERAR LIMITACOES

"\ ABRACA DESAFIOS E ENCARA
< FALHAS COMO APRENDIZADO

VE O ESFORGO COMO
CAMINHO DA EXCELENCIA

ENFRENTA OS PROBLEMAS
\ COM ENTUSIASMO

MINDSET
FIXO

Ja sei tudo que preciso
Eu ndo nasci com esse dom
Eu ndo sou bom nisso
Se for dificil, eu desisto

Eu ndo tenho tempo

Gosto de aprender
Posso fazer qualquer coisa
Se eu errar, tento de novo

Adoro novos desafios

Eu dou um jeito




Nova Economia

Competicao ecossistema x ecossistema
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DEMOCRATIZAGAD DA SAUDE .

INTEUBENCIA E SAlI[]EEBEM ESTAR
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o«——— Pilares dos Servigos Digitais Afya —————

“B AHITEBOOK
VWD Clinical Decision
M medphone

Y
"~ nursebook
SUPORTE A DECISAO CLINICA

% iClinic % iClinic
u-m@" : “W\* MEDICINAE
s Shosp Oua Shosp
PRESCRICAO ELETRONICA % iClinic = < Shosp PRONTUARIO ELETRONICO E
T GESTAO DO CONSULTORIO
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Mais de 85 anos
em referéncia
Industria de na qualidade e
= Plataforma de prpdutos inovacao de
& BOXI atendimento ao hospitalares e produtos

FARMA paciente itens de
cuidado

g higie

Farmacia
diferente de
tudo que j3

Mais de 900 muoma \ UM €COSSIStEMA em portflo

mil km por > e )
it £e Siuse Distribuidora Pt

és e entrega 0 isti i 1 eriais e
solugoes logisticas cuidado no Brasil e -

em t.od(o-o para a cadeia da Hospitais
territorio salide P com alcance

&
nacional nacional e alto
nivel de servico

Profoma Speciolty

rcacomercial N

Manipulacao de Ampliacao dos
solucoes servicos
estéreis oferecidos aos

clientes Presente na cadeia desde
a fabricacao até a Distribuidora

. canal de
entrega ao paciente Iaboiatacie e

Solucao Vacinas
completa
de itens
para
laboratdrio

Referéncia em
confianca e
qualidade no
mercado de
vacinas.

;sa - CHPJ representado pela marca comercial Mafra

"Expre
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HOSPITAIS INDUSTRIA FARMACEUTICA  VAREJO FARMACEUTICO

- Pouca informacdo do historico do paciente - Baixo contato com paciente - Alta concentracao de concorréncia

- Filas e espera - Faltade visao e acompanhamento do - Baixa competitividade de preco e oferta

- Rotatividade médica tratamento - Mindset cliente x paciente

- Infeccoes hospitalares - Pouca diferenciacao / beneficio entre os - Burocracia na dispensacao de medicamentos
concorrentes - Pouca oferta de servicos e personalizacao
- Regulamentacao
- Medicamentos Genéricos

PLANOS DE SAUDE SAUDE PUBLICA E preciso entender que
construir solucoes digitais
na saude precisam comecar
- Rede credenciada insuficiente - Longo tempo de espera a entender como o

- Precoalto - Pouco subsidio / verba
- Tempo de caréncia - Quadro de profissionais desqualificados

- Consulta “rapida” e sem qualidade - Faltade leitos e médicos

- Pouca previsibilidade de gasto ¢/ o plano - M4 administracio financeira p.aCIGnte trafega nesses
- Descredenciamento de médicos, hospitais e _ Gestio de insumos diferentes Iugares...

laboratoérios darede
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CONSIDERACAO CONSULTA

Necessidade de passar por um hospital /

Busca no google por diagnosticos Disponibilidade de agenda do médico i , ,
médico com triagem e consulta presencial

Oferta limitada de hospitais e

o o Ida presencial com filas e espera
médicos na regiao / no plano

Informacoes técnicas e pouco assertivas

Surgimento de triagem digital e exames caseiros

Informacoes de satide "traduzidas" Ofertas de telemedicina 24/7, com acuracidade superior afisica,

para cada publico com precos e opcoes diferenciadas promovendo uma consulta 100% digital e
no tempo do paciente

A: Criacdo de B: Construcao de hub C: Plataforma D: Visual Board de E: M&A de startup de
dicionario de saude de servicos conexao ecossistema Telemedicina armaz. de dados

@ Jumohealth. Solv. binah.ai

Al YOUR FUTURE TODAY
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DIAGNOSTICO COMPRA ACOMPANHAMENTO

Exames clinicos em laboratdrios Necessidade de assinatura fisica . . L .
DE: : : . Baixo relacionamento médico-paciente
Retorno consulta presencial para dispensar medicamentos controlados

DOR: Informacées descentralizadas Falta de informac3o sobre disponibilidade Disponibilidade de agenda

L , ) Rede social de apoio aos pacientes, com médicos,
PARA: Centros médicos completos para exames e consultas Produtos personalizados a nivel DNA

L S . . psicologos e outros profissionais
Diagnosticos digitalizados Servicos de assinatura e acompanhamento

Gadgets conectados enviando informacdes em tem|
real para arede de apoio

A: Blockchain de B: Analise de imagens C: Parceria com varejo D: Criagcao de espaco E: Criacdo de canal de
informacgdo saude usando .A. farmacéutico do paciente relacionamento

POTENCIAL
SOLUCAO

ARTERYS dnanudoe A Medpass
O

BUSCA DE
STARTUPS
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Obrigado!

Bruno Pina
‘ +55 11 94212 2564

in https://www._linkedin.com/in/brunopina/

' brunopinamck@amail.com
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