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Por que 
Academia Médica

Conectar o que a faculdade 
esqueceu de contar.
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1) Como chegamos nesta pauta? Retrospectiva do trabalho

2) Por que gerar estima e autorrealização?

3) Abordagem do Design Thinking e do Design de Serviço

4) Prática em duplas 

5) Por que desenhar a jornada do cooperado

JORNADA DO COOPERADO 
como gerar estima e autorrealização



Como chegamos nessa pauta?

Retrospectiva do trabalho



Como chegamos nesta pauta

Entre agosto e outubro de 2021

Trabalho realizado pela FDPR envolvendo dirigentes de todas as singulares para:

Unimed 2030 & Carreira Médica  

Proposta de alinhamento estratégico entre dirigentes buscando:

”Aumentar o engajamento dos diferentes médicos cooperados das Singulares 

paranaenses, a fim de ampliar o relacionamento das pessoas de interesse com o 

ideal cooperativista médico."



UNIMED e Mercado

Fonte: Apresentação Unimed 3.0 - Dr. Roberto Menoli

Fase romântica 
(1967-1996)

Fase de regulamentação 
(1996-2016)

O inimigo comum: 
o mercantilismo dos 
planos de saúde

O propósito: a 
manutenção do exercício 
liberal da profissão - 
relação médico-paciente, 
valorização dos 
honorários

Pouca 
profissionalização

Sentimento de 
pertencimento

Legislação da 
prestação de 
serviço médico

Criação 
da ANS

Verticalizações

Problemas 
com a gestão 
de algumas 
Singulares

Profissionalização 
da gestão



Fase do mercado maduro
(1996-2019)

Fase do Covid-19
(2020-)

Expansão de 
muitas OPS em 
volume e 
penetração

Entrada de capital 
estrangeiro

Startups de 
saúde e novos 
modelos de 
negócio

Clínicas 
populares

IPOS de 
empresas 
de saúde

Telemedicina

Planos híbridos 
e low cost

Consolidações 
de mercado 
continuam

Coordenação de 
cuidado e atenção 
primária

Big Data

Inteligência 
Artificial

Foco na 
experiência 
do paciente

Quadruple aim (Melhor resultado e gestão de 
saúde populacional, diminuir custo, melhor 
experiência dos pacientes e dos médicos

Wearables  
insideables 
(nanotecnologia)

Empresas 
disruptoras

Reduzem drasticamente os 
preços históricos por meio de 
novas estruturas de custos

Entregam inovação 
significativa nos produtos e 
experiência (saúde no bolso)

Desmontam defesas tradicionais e 
barreiras de entrada (venda digital por 
exemplo)



Depoimentos/falas ouvidas no trabalho para a FDPR



Depoimentos/falas ouvidas no trabalho para a FDPR



Depoimentos/falas ouvidas no trabalho para a FDPR



Depoimentos/falas ouvidas no trabalho para a FDPR



Depoimentos/falas ouvidas no trabalho para a FDPR



Reflexões

● Consolidações de mercado - tanto de prestadores, operadoras quanto 
de educação médica

● Pressão por eficiência

● Modelo de atenção básica se difundindo

● Desenvolvimento de linhas de cuidado e da jornada do paciente

E o médico?

E a carreira médica?

E o mercado de saúde em 2030?



Depoimentos/falas ouvidas no trabalho para a FDPR



Depoimentos/falas ouvidas no trabalho para a FDPR



Reflexões

Jornada do cooperado para 
gerar estima e autorrealização



Por que gerar estima 
e autorrealização
Aprendendo com Maslow



Pirâmide de Maslow

AUTO REALIZAÇÃO

FISIOLÓGICAS (OPERAÇÃO BÁSICA)

SEGURANÇA

CULTURA (SOCIAIS)

ESTIMA



Médicos, em geral, ao longo de suas carreiras, buscam…

Oportunidade de crescimento, projetos desafiantes, autonomia)

Salário base, condições de trabalho, conforto físico

Retorno, lucro, benefícios, gestão, estabilidade

Grupo, interação social, boas relações

Reconhecimento, prêmios, progresso e prestígio

AUTO 
REALIZAÇÃO

ESTIMA

CULTURA (SOCIAIS) 

SEGURANÇA

FISIOLÓGICA



Você, ao longo de sua carreira, busca...

Oportunidade de crescimento, projetos desafiantes, autonomia)

Salário base, condições de trabalho, conforto físico

Retorno, lucro, benefícios, gestão, estabilidade

Grupo, interação social, boas relações

Reconhecimento, prêmios, progresso e prestígio

AUTO 
REALIZAÇÃO

ESTIMA

CULTURA (SOCIAIS) 

SEGURANÇA

FISIOLÓGICA



O que a Unimed MENOS oferece para o médico cooperado?
Vote no ponto que você acredita que a Unimed MAIS falha.

Oportunidade de crescimento, projetos desafiantes, autonomia)

Salário base, condições de trabalho, conforto físico

Retorno, lucro, benefícios, gestão, estabilidade

Grupo, interação social, boas relações

Reconhecimento, prêmios, progresso e prestígio

AUTO 
REALIZAÇÃO

ESTIMA

CULTURA (SOCIAIS) 

SEGURANÇA

FISIOLÓGICA



Abordagem do design
Colaboração. Empatia. Experimentação



Unimed 2030 & Carreira Médica 



Unimed 2030 & Carreira Médica 





EMPATIA EXPERIMENTAÇÃO COLABORAÇÃO



Unimed 2030 & Carreira Médica 



Podemos pensar que já 
está tudo bem resolvido.
Ou podemos questionar se 
temos as melhores soluções.



O Design de Serviço trabalha a 
partir de 6 princípios base que 
norteiam seu modo de pensar



CENTRADO NO 

SER HUMANO
Considera a experiência de todas as pessoas 

afetadas pelo serviço

 de todas



COLABORATIVO

Stakeholders variados devem 

se envolver ativamente no processo de 

desenho de um serviço



ITERATIVO

Trata-se de uma abordagem 

exploratória, adaptativa 

e experimental



SEQUENCIAL

O serviço deve ser visualizado 

e regido como uma sequência 

de ações inter-relacionadas.



REAL

As necessidades dos usuários 

devem ser pesquisadas e 

prototipadas no mundo real.



HOLÍSTICO
Devem ser consideradas, de modo 

sustentável, as necessidades de todos os 

stakeholders ao longo do serviço.





Atividade prática
Em duplas



Canvas da Proposta de Valor

Perfil do CooperadoMapa de Valor da Unimed



Canvas da 
Proposta de Valor
Ajuda a criar valor 
para o cliente

Canvas do 
Modelo de Negócios
Ajuda a criar o 
modelo de negócios



Ganhos
Descrevem os resultados 
que os clientes querem 
alcançar ou os benefícios 
concretos que estão 
procurando.

Dores
Descrevem os resultados 
ruins, os riscos e os 
obstáculos relativos 
às tarefas do cliente.

Tarefas do 
Cliente
Descrevem aquilo que os 
clientes estão tentando 
realizar no trabalho e na 
vida em geral, conforme 
as suas próprias palavras.

Perfil do cliente



Mapa de Valor

Criadores 
de ganhos
Descrevem como seus 
produtos e serviços 
criam ganhos para o 
cliente.

Produtos 
e serviços
Lista de todos os produtos e 
serviços em torno dos quais 
uma proposta de valor é 
construída.

Analgésicos
Descrevem como seus 
produtos e serviços 
aliviam as dores do 
cliente.



Jovens digitais usuários 
de serviços financeiros

Ter o controle 
do cartão de 

crédito

Serviços 
bancários 
(receber e 

pagar contas)

Burocracia

Perda de tempo 
em agência

TAREFAS

Ser mal 
atendido

Economizar
Boa 

orientação

Conveniente

Cartão de 
crédito digital

Conta 
digital

Simplicidade

Sem agência, 
100% digital

Zero tarifas

Atendimento 
por chat, digital 

e rápido

Cartão e banco 100% digitais

App

GANHOS

DORES



Entrevista em dupla

Quem será entrevistado: 
o médico da dupla



 Atividade 1 > Perfil do cooperado  

• 10 minutos para a entrevista;

• Preencha os campos do 
Perfil do Cooperado (lado direito).



Atividade 2 > Mapa de valor da Unimed

• 10 minutos para desenhar uma 
Unimed (ou um serviço da Unimed) 
para o perfil de médico que você 
entrevistou;

• Preencha os campos do 
Mapa de Valor da Unimed 
(lado esquerdo) junto com o seu 
entrevistado.



Apresentação

● Apresentação das soluções nas mesas 

● 3 mesas apresentam uma das 
soluções geradas para o grande grupo



Por que desenhar a 
jornada do cooperado?

Achados iniciais da UCO



● Criar um Mapa de Jornada do Usuário significa 
identificar os passos percorridos pelos 
usuários para ter uma necessidade atendida.

● Essa sistematização dos passos e etapas de um 
processo ajuda a identificar possíveis 
problemas nessa jornada e assim gerar 
potenciais insights.

Jornada do cooperado - como gerar estima e autorrealização



Jornada do cooperado - como gerar estima e autorrealização

Decide fazer 
medicina e 

passa na 
Universidade

Graduação em 
medicina

Residência ou 
especialização

Vai para o 
mercado de 

trabalho

Decide se 
cooperar à 

Unimed

Administra sua 
própria carreira.

Pode empreender

Aposentadoria

Esse é meu 
sonho!

Preciso construir 
minha carreira, 

preciso de 
pacientes. 

Já estou mais 
estabilizado. Recebo 
pouco dos convênios. 

Quero trabalhar 
menos e manter 

minha renda

Incertezas. Pressão 
pelo sucesso

Bastante exigido. 
Cansado. 

Não entendo muito 
como funciona a 

Unimed



Entender sobre o histórico 
do processo de cooperação - 
como é a entrada na 
cooperativa e como ele mudou 
ao longo dos anos na Singular?

Jornada do cooperado - como gerar estima e autorrealização



Análise da saúde suplementar no contexto local 
(players de saúde, planos, cartão de desconto, 
clínicas populares) - o enfoque de pesquisa 
usualmente, é mercadológico, voltado para 
beneficiários, não é pensando pela ótica de 
possibilidade de trabalho médico.

Jornada do cooperado - como gerar estima e autorrealização



Ao mapear as expressões da 
Pirâmide de Maslow, é possível 
entender como a cooperativa se 
relaciona com os médicos

Jornada do cooperado - como gerar estima e autorrealização



Quais são os diferentes perfis 
de médicos cooperados?

O que os diferencia?

Jornada do cooperado - como gerar estima e autorrealização



Quanto conhecemos os médicos cooperados? 

Sabemos como foi/é a sua jornada de carreira? 

Seus objetivos e expectativas?

Jornada do cooperado - como gerar estima e autorrealização



Nos relacionamos como operadora 
de saúde (como um outro convênio) 
ou como uma cooperativa? 

Quando o médico se sente parte 
da cooperativa?

Jornada do cooperado - como gerar estima e autorrealização



Reflexão - discussão nas mesas

Por que a sua Singular deve mapear a 
Jornada do cooperado e como isso pode 
impactar nos resultados da cooperativa?



Obrigado!
claudia@dparae.com.br 
(48) 9 8832-7275

carbonieri@academiamedica.com.br
(41) 9 9936-5283


