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Início do NATPE –
Acolhimento e padronização
dos parceiros

Início da auditoria in loco e o 
acompanhamento diário das 
crianças em terapias
especiais.

Início do Grupo de Pais.
Reunião junto à Secretaria 
da Estado da Justiça, 
Família e Trabalho.

Maturidade da rede, 
credenciamento de 15 
clínicas em Curitiba e Região
Metropolitana.

Inauguração da Acoolher 
Unidade de Terapias 
Especiais.



Nosso Propósito

• Acolher o beneficiário.

• Referência de mercado em terapias pediátricas especiais.

• Capacitação técnica.

• Parceria com uma Instituição de Ensino Superior.



Características do atendimento

 Atender demanda reprimida:

• Acompanhamento de terapias pediátricas especiais.

• Atraso no desenvolvimento neurológico.

• Paralisia cerebral.

• Transtorno de linguagem.

• Transtorno do Espectro Autista.



Características do atendimento

 Desenvolver protocolos próprios de cuidado e 

acolhimento dos pacientes em reabilitação.

 Promover cursos de formação e capacitação para 

pais, profissionais e para a rede credenciada. 



Características do atendimento

 Priorizar a qualidade do atendimento e não a quantidade, 

oportunizando aos responsáveis a possibilidade de assumir 

um protagonismo nas terapias das crianças através da 

realização do treino parental;

 Terapias realizadas: Psicologia (ABA); Fonoaudiologia 

(ABA); Terapia Ocupacional (ABA e Integração Sensorial); 

Fisioterapia (Bobath); Psicomotricidade. Psicopedagogia e 

Estimulação Visual



Fluxo Terapias Especiais

Entrada

Solicitação do 
beneficiário, de 
posse do pedido 

médico, através dos 
nossos canais de 

atendimento

Acolhimento

Realização de 
consulta inicial junto 
à equipe médica do 
NATPE, alinhamento 

com médico 
assistente (RN 539) 
e encaminhamento 

para a rede.

Realização das 
terapias

Início das terapias 
junto à rede 

credenciada ou 
Acoolher; auditoria 

in loco realizada 
pelas auditoras do 

NATPE



Atendimento por 
liminar específica, 
intercâmbio exportado.

Prestador
Autorizado

Rede de atendimento
em Curitiba e RM, 
regidos por contratos
com a Unimed Curitiba.

Prestador
Credenciado

Rede Própria de 
atendimento da 
Unimed Curitiba.

Acoolher Unidade 
de Terapias Especiais 

Análise da Rede de Terapias Especiais



 Comparativo quantidade de beneficiários atendidos

Análise Comparativa 2018 à 2022
Credenciada

Autorizada

Acoolher

461

234

956

201

1214

122

2107

215 126

2018 2019 2020 2021

2750

283 246

2022
(jan. à jun.)



 Valor total pago

Análise Comparativa 2018 à 2022

2018 2019 2020 2021

12.568.305

10.849.630

21.507.371

10.004.884

25.164.260

8.235.772

45.333.438

15.440.449

2.013.041

Credenciada

Autorizada

Acoolher

28.201.989

11.435.346

1.557.788

2022
(jan. à jun.)



 Ticket médio por beneficiário

Análise Comparativa 2018 à 2022

2018 2019 2020 2021

2.316

3.699

1.874

4.137

1.750

5.478

1.982

5.897

1.358

Credenciada

Autorizada

Acoolher

1.923

7.112

1.292

2022
(jan. à jun.)



 Acolhimentos realizados

Análise Comparativa 2020 à 2022
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Capacidade instalada Acoolher

 Média de sessões realizadas por semana: 1257

ABA (Psicologia, Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional e Integração 

Sensorial) – 92%

Motor (Fisioterapia, Psicomotricidade e Estimulação Visual) – 8%



Quantidade de beneficiários atendidos

9%7%

Credenciado

Total de clientes atendidos

Autorizado Acoolher

Dados: 1º semestre 2022

Credenciados

Autorizados

Acoolher

2.750

283

246
84%





Reconhecimento

2021
Acoolher – Um olhar centrado no 
paciente pediátrico neurológico

Categoria: Votação do Sistema Unimed



Projeto Acoolher
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