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“No mundo atual, não é
o peixe grande que come
o peixe pequeno.

É o peixe ágil que come
o peixe lento”

Klaus Schwab, Davos, 2016
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“Em todas as regiões, temos concorrentes estruturados. 
Competimos com todos, e não será a presença de um ou vários 
deles que nos impedirá de atuar em algum lugar. É claro que, 
dependendo do tipo de concorrente, é mais fácil entrar, como 
nas localidades atendidas por cooperativas de saúde....”

- Diretor Financeiro da Hapvida à Moneytimes

Frases dos concorrentes no mercado

Fonte: https://www.moneytimes.com.br/entrevista-temos-15-targets-para-possiveis-aquisicoes-diz-cfo-da-hapvida/
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“Desde que abriram capital em 2018, NotreDame Intermédica e 
Hapvida já vinham informando ao mercado sua intenção em
entrar nas praças dominadas pelas cooperativas médicas, cuja 
gestão muitas vezes não é eficiente, entre outros motivos, 
devido às trocas constantes na direção, que a cada três anos 
tem uma eleição para escolher um novo comando...”

- Entrevista do Jorge Pinheiro ao Valor Econômico

Frases dos concorrentes no mercado

Fonte: https://valor.globo.com/empresas/noticia/2020/09/09/hapvida-aumenta-disputa-em-minas-gerais.ghtml/
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Inovação 
em saúde 
“A nova Economia”
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Bem-vindos à jornada de 
transformação
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Em uma nova “Era Digital”, os negócios necessitarão de uma nova 
abordagem, onde é imperativo ...

É simples assim… mas 
não é, e nem será 

fácil!

Ver
diferente

Pensar
diferente

Agir
diferente
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Transformação digital afeta o 
mercado com um todo
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Onde entra a “tal” 
inovação e 
transformação na 
saúde?
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Primeiro, vamos relembrar a “Cadeia de valor” do Setor

Indústria

Farmacêuticas

Bio-Tecnológicos

Equipamentos

Órteses e próteses

Materiais médicos

TI

Serviços de apoio e complementares
Serviços Gerais, Financeiros, Tributários, Judiciais, Logísticos, TI, Manutenção, Engenharia Clínica e Pesquisa Clínica

Desenvolvimento 
de conhecimento

Pesquisa básica

Pesquisa aplicada

Ensino

Pacientes

Indivíduos 
Saudáveis

Empresas

Consumo

Distribuição de Produtos e Serviços de Saúde

Distribuição de 
Produtos de Saúde

Comercialização de 
Serviços de Saúde

Varejo Generalista e 
Especializado

Serviços de 
Saúde

Promoção da saúde

Proteção e 
prevenção da saúde

Diagnóstico

Tratamento

Reabilitação

Monitoramento e 
gestão de crônicos

Intermediação 
Financeira

Público (SUS)

Privado (Operadora: 
Seguradora, 
Autogestão, 

Medicina de Grupo 
Cooperativa, 
Filantrópico)

Gastos Diretos 
(Empresas e 
Indivíduos)

Financiamento da 
Saúde

Público - Governo

Privado -
Empregadores

Privado - Indivíduos

Regulação
Constitucional e setorial (agências reguladoras: ANS e ANVISA)
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Em um futuro de saúde definido por dados radicalmente interoperáveis, plataformas abertas, porém 
seguras, e atendimento voltado para o consumidor, onde estamos atualmente e qual papel queremos 
desempenhar?

OVERALL DIGITIZATION

Digital spending

Digital asset stock

Transactions

Interactions

Market making

Digital asset stock

Digital spending on workers

Digital capital deepening

Digitization of work
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RELATIVE DIGITIZATION

Low High

Fonte: Harvard Business Review
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Principais pilares e Hot topics de cada tema atualmente no Brasil

Mudança nos hábitos 
dos consumidores01

• Mais exigentes

• Mais conectados

• Mais informados

• Buscam qualidade, 
comodidade e agilidade

• Controle sobre a própria 
saúde (dados)

• Telemedicina

• Saúde digital

Consumidores e a 
experiência humana

Tendências globais  

Consolidação do 
mercado e escala04

• Sustentabilidade

• Mudanças de modelo de 
negócio

• Grandes fusões e 
aquisições

• Mercado da saúde com 
grandes recursos 
financeiros

• Grandes grupos de saúde 
verticalizando e criando 
novas linhas de receita

• Maior controle dos custos

Brasil

Saúde baseada 
em valor05

• Foco na jornada do 
paciente

• Remuneração dos 
médicos

• Medicina primária

• Performance clínica

• Análises preditivas

• Gestão de saúde 
populacional

• Medição de desfecho

• Medicina personalizada
e de precisão

Inovação do 
modelo de cuidado

Forte regulação 
do setor e outros06

• Antiga RN 443

• RN 452

• Privacidade, integração, 
segurança e 
confiabilidade

• LGPD

• Cyber security

• Telemedicina

• ESG

• Cooperação e equidade

Brasil

Transformação 
digital

Healthtechs02 03
• AI x Big data

• Robótica 

• Saúde remota

• Novas formas de 
armazenamento de 
informações

• IoMT / IoB

• Tecnologia 5G

• Interoperabilidade

• Blockchain

• Automação e digitalização 
dos negócios

• Acessibilidade

• Inovação

• Baixo investimento em 
CAPEX

• Tecnológicas

• Impressão 3D

Trabalho e talento

Transformação digital e interoperabilidade

Colaborações
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O ritmo de mudança está acelerado e o futuro dos consumidores de saúde tende à: serem mais bem 
informados, engajados e conectados

Fonte: Deloitte | Consumer health trends | Global Healthcare Outlook | TMT Predictions | Consumer needs

CENTRALIDADE 
DO CLIENTE

1.Engajamento

5.Mudanças de 
hábitos

4.Acesso em tempo 
real ao cuidado

8.Transparência 
de custo

7.Demanda por 
personalização

3.Omni-
channel

2.Uso da 
tecnologia

6.Influência no 
cuidado

Os consumidores estão se tornando cada vez mais ativos 
e engajados em seus cuidados de saúde

80% dos pacientes dizem que provavelmente terão 
outra consulta virtual, mesmo depois da Covid-19

Os consumidores estão cada vez mais usando 
tecnologia e aplicativos para medir e manter 

sua saúde

A epidemia forçou as empresas a alcançar 
novos patamares na integração de canais. 

70% dos pacientes com uma condição crônica 

disseram que querem mais recursos ou clareza 

para ajudar a gerenciar sua doença

72% dos consumidores só se envolvem com 

mensagens de marketing personalizadas para 

seus interesses específicos

Os consumidores esperam que as empresas se envolvam com 

eles em tempo real; imediatismo parece ser particularmente 

importante para os millennials e Gen Z

75% de pacientes visitaram seu provedor ou site da 

seguradora para pesquisar custos de cuidados de saúde
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O que tiramos das 
evidências atuais e 
como elas descrevem 
o “Futuro da Saúde” 
e essa inovação?
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The focus in the US is shifting, as the human and financial returns for promoting health and wellness are shown to outweigh 
those from a myopic, reactive focus on treatment of disease

The center of gravity in the US is shifting toward health care and away from sick care

Restoring Health Promoting Health

Treating Sickness Delaying Symptoms

Restoring Health Promoting Health

Treating Sickness Delaying Symptoms

Responsiveness of Services
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Reactive Proactive

Today (US, 2021): ~$4.14T The Future (US, 2040*): ~$5.54T 

Nearly all of today’s spend focuses on sick 
care; with 80% of spend on 20% of patients

~$2.0T~$1.6T

~$1.4T ~$540B

~$635B~$424B

The Future of Health envisions a fully redefined 
ecosystem in which sick care becomes 
secondary and well-being is prioritized

~$765B

Over time, the 
center of gravity 

is shifting
toward spending 
that promotes 

health
~$2.3T

* All figures in real (2021) dollars

The growth from Today to The Future, ~$1.40T, reflects the rapid expansion of non-reactive sick care products and offerings
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Inovação do modelo de cuidado

Prestação de cuidados de 

saúde virtuais

Uma estratégia de saúde virtual em toda a empresa ajudará a garantir que os investimentos atendam às metas de curto prazo e permitam 

escalabilidade futura, enquanto têm o maior impacto no envolvimento do paciente, acessibilidade, transformação digital e atendimento ao paciente.

Quais são os fatores que impulsionam a inovação na prestação de serviços de saúde?

Pressões de custo em modelos 
tradicionais

Mudança para prevenção e bem-
estar

Maior demanda dos consumidores por transparência, 
conveniência, acesso e produtos e serviços personalizados

Maior acesso e controle dos dados pessoais de saúde pelos 
consumidores

Próximos Passos:

Resolver o desafio de acesso desigual, 
capacidade, qualidade e acessibilidade

Colaborar com outros players do setor para 
obter o máximo impacto

Continuar a prestação de assistência médica, 
especialmente serviços de internação, além 
dos muros do hospital

Ativar a integridade virtual, aproveitando as 
tecnologias digitais

Chatbot com inteligência artificial

Consulta por teleconferência

Mensuração remota de dados vitais
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Transformação digital e interoperabilidade

O digital é o novo "agora" e está moldando os sistemas de saúde do futuro.

O que está impulsionando a saúde digital?

Necessidade de cuidados preditivos e preventivos

Tratamentos e terapias mais baratos, precisos e menos invasivos

Demanda do consumidor / paciente

Soluções de computação em nuvem

Robótica

Sensores

Aplicações corporativas

Inteligência 
Artificial (AI) Interoperabilidade radical 

e plataformas abertas

Sistemas em 
Blockchain Plataformas de aprendizagem

Processamento de Linguagem Natural 
(PNL)

Tecnologia de 
quinta geração (5G)

Internet das Coisas Médicas (IoMT)

Análise de Big Data

Dados como Plataforma 
(Data as a Platform - DaaP)

Prestação de cuidados de saúde virtuais
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Um dos desafios é como e onde integrar as informações e possibilitar a criação de uma 
história clínica digital que possa ser utilizada pela operadora, paciente e médico

Interoperabilidade

Continuidade 
assistencial

Complementariedade

Eficiência

Escalabilidade

Segurança

Essencialmente, a construção de uma História Clínica Digital tem como principais objetivos:

Favorecer a continuidade assistencial

e contribuir para empoderar o gestor

com informações integradas

A criação de um modelo de
informação clínica com o uso
de padrões deve ajudar a
reduzir os custos e garantir o
suporte à segurança e à
qualidade assistencial
promovendo a informatização
com sistemas clínicos alinhados
com estes padrões.

Complementar quando possível
as funcionalidades dos sistemas
atuais nas pontas – Hospitais,
Clínicas, Laboratórios

Diminuir a duplicidade de exames,
maior controle de tratamentos
incompatíveis, agilidade e
assertividade na resolução dos
problemas de saúde dos cidadãos.

Incorporar padrões globalizados

para tornar relativamente

simples de integrar novas

informações, integrações ou

serviços.

Deve garantir a segurança técnica,

jurídica e de procedimentos, através

de protocolos de acesso, integridade,

confidencialidade e autoria de seus

conteúdos.

Aprimoramento da 
Gestão

Centralização das 
Informações

Estruturar dashboards integrados com KPI´s,

visão holística das carteiras, análises de

desperdícios, estudos preditivos

Empoderamento dos gestores, fontes

pagadoras e redes de prestadores por meio do

conhecimento holístico das necessidades

assistenciais dos usuários.
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Uma porta digital pode ajudar a remover barreiras e criar uma experiência mais integrada para o 
paciente
Em um estudo realizado pela Deloitte foram elencadas três estratégias para conduzir os pacientes pela porta digital

Fonte: Deloitte Health Forward Blog.

Crie uma experiência atrativa Estabeleça uma base digital Redefina o relacionamento com o paciente

• Estabeleça uma experiência na qual todos os membros 

da cadeia de valor da saúde confiem na sua marca;

• Consolide sistemas e fluxos de trabalho para aumentar 

a satisfação do paciente e facilitar o trabalho do 

médico;

• Realize ciclos de feedback e comunicações para medir e 

melhorar a experiência do paciente;

• Utilize Chatbots, que podem automatizar interações, 

oferecendo aos médicos tempo para ter conversas mais 

significativas com os pacientes;

• Capture as principais informações do paciente em um 

único registro, a fim de fornecer uma visão 360° do 

relacionamento com o paciente.

• Certifique-se de que os pacientes tenham acesso à 

agenda dos médicos para otimizar o acesso e o uso 

clínico;

• Equilibre as interações humanas e digitais. As 

ferramentas de interação digital, por exemplo, podem 

ajudar o médico a reduzir os tempos de espera ;

• Defina a previsão de custos diretos usando ferramentas 

digitais;

• Facilite o acesso à informações digitais para pacientes e 

gestores do hospital;

• Mantenha os pacientes informados sobre os seus 

diagnósticos/tratamentos.

• Ofereça um canal de comunicação com base nas 

necessidades específicas do paciente;

• Ofereça oportunidades para integrar wearables e 

outras ferramentas de autoatendimento para coletar 

dados biométricos;

• Ofereça acesso ao atendimento virtual, treinamento de 

saúde ou serviços de baixa complexidade;

• Implemente aplicativos que combinem serviços clínicos 

e não clínicos;

• Aproveite o chat e mensagens de texto personalizadas 

para um contato imediato com os pacientes.

Com o retorno dos pacientes aos atendimentos não essenciais, os hospitais devem se concentrar em oferecer uma experiência digital mais atrativa e interativa.





Palco competitivo e a              
consolidação do setor
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O que está por trás....
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Tipos de investidores



Panorama das Fusões e Aquisições no Brasil | HC Plan M&As

Fonte: Thematic Research Brazilian Healthcare Sector Data – BTG Pactual



©2022 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados.

33
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Ranking das Operadoras* - Brasil

Comparação dos cenários - ANS: vidas de mar/2022

Nota: Fonte: ANS - Sala de Situação, mar. 2022 | Economia Uol, 2021

Nota: as projeções serão mantidas até que o Conselho Administrativo de Defesa Econômica (Cade) confirme as aquisições, e a base de dados da Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) seja atualizada.
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1.942.273

2.648.827

3.302.036

3.751.913

8.651.489

2.372.806

3.335.331

3.440.798

3.970.751

4.333.181

CNU 5°

Sul América 4°

Amil 3°

Bradesco 2°

GNDI+Hapvida 1°

Sul América 5°

Amil 4°

Bradesco 3°

Hapvida 2°

GNDI 1° 9,1%

8,3%

7,2%

7,0%

5,0%

17,6%

7,6%

6,7%

5,4%

4,0%

2018 – SAMED
2018 – Grupo Mediplan
2018 – Greenline
2019 – Belo Dente Odontologia
2019 – Grupo SMEDSJ
2019 – A.M.R. (Ecole)
2019 – São Lucas Saúde
2019 - Clinipam
2020 – Grupo Santa Mônica
2020 – Climepe
2020 - Bio Saúde
2020 – Medisanitas
2020 – Lifeday
2020 – Serpram
2021 – GNDI + Hapvida
2021 - CCG

2020 - Paraná Clínicas

2021 - Sompo

2018 - Promed Assistência Médico
2018 – Free Life 
2019 – RN Saúde
2019 - América Planos de Saúde
2019 - Ame Planos de Saúde
2019 – RN Saúde 
2019 – Grupo São Francisco
2020 – São José
2020 – Samedh
2020 – Medical
2020 – PLAMHEG
2020 - Grupo Santa Filomena
2021 – HB saúde
2021 – Hapvida + GNDI
2022 – Smile

2015 – Plano e Hospital Samaritano

2016 - Grupo Santa Helena

2018 - Grupo Sobam

2018 - A.P.S. Saúde

2008 - Mediservice

* Valores considerados: Beneficiários Assist. Médica

Aquisições

36,8%

17,6%7,6%

6,7%

5,4%

25,9%

Market share (Assist. médica)

Unimeds

GNDI + Hapvida

Bradesco

Amil

Sul América

Demais operadoras

Fusão entre Hapvida e 
GNDI, resultando em uma 
companhia de mais de R$ 

110 bilhões de valor de 
mercado. 
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Ranking das Operadoras com M&A - Brasil

Comparação entre 5 Operadoras da saúde – vidas de mar/2022

58%

60% 52%
100%

42%

40%
48%

0

2.000.000

4.000.000

6.000.000

8.000.000

10.000.000

12.000.000

14.000.000

16.000.000

GNDI+HAPVIDA AMIL SULAMÉRICA BRADESCO CNU

Proporção de quantidade de vidas assistência médica e exclusivamente odontológica

# VIDAS # ODONTO

14.8 M 5.5 M 5.0 M 3.7 M 1.9 M

(6.2M)

(2,2M)
(2,4M)

Nota: Fonte: ANS – Agencia Nacional de Saúde Suplementar – TABNET – Vidas: Mar/2021

(8.6 M) (3.3 M) (2.6 M) (3.7 M) (1.9 M)

Nota: Fonte: ANS – Agencia Nacional de Saúde Suplementar – TABNET – Vidas: Mar/2022  |  Foram consideradas aquisições até março/22



Panorama das Fusões e Aquisições no Brasil | Hospital

Fonte: Thematic Research Brazilian Healthcare Sector Data – BTG Pactual



Panorama hospitalar no Brasil | Contexto Geral - # of beds for largest players

Fonte: Thematic Research Brazilian Healthcare Sector Data – BTG Pactual

The three largest hospital networks together represent only ~13% of private 
hospital beds in the industry. There is still plenty of room for consolidation!



Panorama das Fusões e Aquisições no Brasil | Laboratory M&As - Dasa was the main          
consolidator in the period (30 deals) 

Fonte: Thematic Research Brazilian Healthcare Sector Data – BTG Pactual
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Cenário Paraná
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O mercado de saúde suplementar paranaense está dividido entre os principais players do mercado,
com mais da metade dos beneficiários sendo atendidos pelo sistema Unimed

55,0%

8,6%

3,8%

3,7%

3,1%

2,5%

2,4%

2,0%

1,6%

1,5%

15,60%

Cooperativa % de Beneficiários

Unimed Curitiba 16,3%

Unimed de Londrina 6,0%

Unimed Regional Maringá 4,9%

Unimed do Estado do Paraná 4,2%

Central Nacional Unimed 3,5%

Unimed de Cascavel 2,9%

Unimed Ponta Grossa 2,6%

Unimed Costa Oeste 1,4%

Unimed Pato Branco 1,3%

Unimed Guarapuava 1,0%

Demais Unimeds 11,0%

TOTAL 55,0%

Fonte: ANS (junho/2022).
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Evolução das vidas por operadora
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Os beneficiários estão concentrados na região de Curitiba (46,6% do total), com expressividade
também das regiões de Londrina e Maringá (10,3% e 9,87% respectivamente)

Beneficiários por Município
(Paraná | junho de 2022)

Legenda:

Região Qtd. Beneficiários % do total

Curitiba 1.399.180 46,6%

Londrina 309.950 10,3%

Maringá 293.561 9,8%

Ponta Grossa 143.580 4,8%

Cascavel 113.145 3,8%

Regiões com mais de 100 mil beneficiários

5ª Cascavel

3ª Maringá
2ª Londrina

4ª Ponta Grossa

1ª Curitiba

Nessas regiões, o sistema Unimed 
possui, em média, 64% de market
share

Nos mesmos locais, as principais 
concorrentes são Athena Saúde 
(Humana Saúde) e GNDI-Hapvida

Fonte: ANS (junho/2022).
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Últimas movimentações no mercado paranaense

Jan/21

Aquisição Cedip por Hospital 
Care (Crescera)

Aquisição Lab Imagem por 
Cura

Fev/21

Fusão Hapvida e GNDI 
(divulgação)

Mai/21

Aquisição INDIC por Hospital 
Care (Crescera)

Jun/21

Aquisição Hospital Maringá 
por GNDI

Jul/21

Aquisição Hospital Paraná por 
Dasa

Ago/21

Aquisição Hospital São Marcos 
por Athena Saúde

Out/21

Aquisição Santa Casa de 
Misericórdia de Ponta Grossa 

por Paraná Clínicas 
(Sulamérica)

Aquisição Hospital Policlínica 
Cascavel por Hospital Care

(Crescera)

Nov/21

Fusão Grupo Eco e CEDAV

Aquisição Artro por Grupo Eco

Dez/21

Fusão Grupo Eco e 
ObesoGastro Clínica

Aquisição Hospital Novo 
Mundo por Grupo Eco

Jun/20

Aquisição Paraná Clínicas 
(Rede D’Or São Luiz) por 

Sulamérica

Ago/20

Aquisição CETAC por Hospital 
INC

Out/20

Aquisição Santa Brígida por 
GNDI

Nov/20

Aquisição Grupo Hospitalar de 
Londrina por GNDI

Set/19

Aquisição Grupo Multivida
(Bom Samaritano e Santa Rita 

Saúde) por Athena Saúde 
(Pátria)

Nov/19

Aquisição Clinipam por GNDI

Dez/19

Aquisição Paraná Clínicas e 
Hospital Santa Cruz por Rede 

D’Or São Luiz

Aquisição Hospital do Pilar por 
Hospital Care (Crescera)

Abr/17

Aquisição IHOC por 
Oncoclínicas

2021202020192017

Fontes: Redirection (2022) | Fatos relevantes (2017 – 2021).

https://www.redirection.com.br/relatorio-saudeparana?hsLang=pt-br
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Umuarama, Loanda, Santo Antônio da Platina e Cascavel
são as regiões de maior market share do sistema Unimed.

94% dos beneficiários concentrados na região de 
Curitiba, onde possui 18% de market share. 89% dos beneficiários concentrados na região de 

Curitiba, onde possui 7% de market share.

Metade dos beneficiários localizados na região de 
Maringá. Expressividade nas regiões de Marechal 
Cândido Rondon e Paranacity – Colorado, onde 
possui 60% e 43% de market share, respectivamente.

Principais players do mercado paranaense

Fontes: ANS (junho/2022) | Dimensão (2022).

83% dos beneficiários na região de Curitiba. 
Expressividade na região de Telêmaco Borba, com 
54% de market share. Interesse em crescer para 
Londrina, Maringá e Cascavel.

https://revistadimensao.com.br/executivos-da-parana-clinicas-e-sulamericaparticipam-do-brasesul-2022-e-reafirmam-estrategia-de-expansao-na-regiao/
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Quem tem puxado a dianteira???
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Neste cenário aquecido com grandes operações de fusões e aquisições, a consolidação de mercado 
continua e novos grupos podem ser formados para competir com os atuais players pelo mercado...

A disputa para ver quem será o maior nome do mercado de saúde está a cada dia mais acirrada e a consolidação pode ser sentida não 
somente no número de operadoras, mas nos hospitais, laboratórios de análises clínicas, distribuidoras de materiais, etc.

Fonte: Blog XIV Finance | Passado, presente e futuro da saúde suplementar: perspectivas e tendências
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Sulamérica
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Desde 2017, a empresa vem passando por um processo de transformação de seu modelo de negócio. 
Agora, o CEO, Pedro Bueno, pretende expandir o ecossistema, maximizando a geração de valor e 
transformando a Dasa na maior rede integrada de cuidados do país
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DASA
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DASA
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Com o objetivo de crescer cada vez mais, levando avanço tecnológico, qualidade hospitalar e sólidos 
resultados para a saúde e as pessoas em todo o Brasil. Atualmente o grupo KORA Desde 2001, conta 
com 16 hospitais, em 5 estados (Espírito Santo, Ceará, Goiás, Tocantins, Mato Grosso) e nas cidades 
satélites do Distrito Federal, totalizando 2 mil leitos

Presente em 5 estados (Espírito Santo, Ceará, 
Goiás, Tocantins, Mato Grosso) e nas cidades 
satélites do Distrito Federal, totalizando 2 mil 

leitos.

Incorporação do Hospital São Mateus
• Aquisição da Kora Saúde em Fortaleza, 

consolidando nossa presença no Ceará.

Incorporação do Hospital Gastroclínica
• Aquisição da Kora Saúde em Fortaleza, 

Ceará. O Hospital, com mais de 40 anos de 
história, chega para complementar nossa 
rede.

2021

2021

2021 Incorporação do Hospital Anchieta

2020 Incorporação do Hospital Santa Thereza
Incorporação do Hospital Palmas Medical

2019 Incorporação do Meridional Vitória

2018 Incorporação do Meridional Serra
Investimento do HIG Capital na Rede Meridional: nasce a 
Kora Saúde

2016 Inauguração do Meridional São Mateus

2011 Incorporação do Hospital São Francisco

2008 Incorporação do Meridional Praia da Costa
Incorporação do Hospital São Luiz
• A primeira aquisição da Rede Meridional. O Hospital, 

fundado em 1981, chega para complementar a Rede.

2001 Inauguração do Meridional Cariacica

R$ 116,9M
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MaterDei
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MaterDei
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MaterDei
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Fundado em 2017, o Hospital Care possui um sistema de saúde completo em seu portfólio. Desde
laboratórios de exames, planos de saúde e centros médicos, até hospitais de alta complexidade.

2018 2019 2020 20212017

Tinha planos de 
iniciar oferta pública

de ações em 2021 
(IPO) mas adiou essa

movimentação
buscando esperar por 

uma janela de 
mercado mais

atrativa.

Em 2019 a Hospital 
Care fincou sua

Bandeira em Curitiba 
por meio do Hospital 

Pilar 

Em 2018 iniciou
novas parcerias em

Ribeirão Preto – com 
o Grupo São Lucas -
e em Florianópolis –
com o complexo do 
Hospital Baia Sul e 

Clínica Imagem

O atual CEO Rogério
Melzi, em conjunto com 

o Sr. Elie Horn – por 
meio do fundo Abaporu

e fundo Crescera –
resolveram criar uma

empresa de serviços da 
saúde e encontratam no 

hospital Vera Cruz de 
Campinas o seu primeiro

parceiro

Em 2020 chegou a 
São José do Rio Preto 
por meio da parceria

com o AUSTA 
Hospital

Ao todo são 23 ativos entre hospitais, clínicas de imagem, laboratórios, planos de saúde e unidades de pronto atendimento em
todas essas localidades. A instituição também conta com duas carteiras de beneficiários que, juntas, somam mais de 100 mil 

vidas.

Fonte: Hospital Care
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A estratégia adotada pela companhia consiste em, primeiramente, escolher uma cidade-
alvo para formar o chamado hub assistencial. Após adquirir estruturas reconhecidas e de
alta complexidade, o Hospital investe em estruturas de média e baixa complexidade ao
redor.

Fonte: Blog XIV Finance | Novos IPOs do setor hospitalar
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Hospital Care
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Hospital Care
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Fundada em 1977 no Rio de Janeiro como Cardiolab, a Rede D’Or São Luiz é a maior rede integrada de 
cuidados em saúde no Brasil, com presença nos estados do Rio de Janeiro, São Paulo, Pernambuco, 
Bahia, Maranhão, Sergipe, Ceará, Paraná e no Distrito Federal.

2019 - 2021

• Aquisição da Casa de Saúde 
Laranjeiras e CSEUN (2019)

• Aquisição de 10% da 
Qualicorp (2019)

• Aquisição do Hospital Aliança 
(2020)

• Aquisição de 51% das ações 
do Hospital Biocor (MG) 
(2021)

• Aquisição de 51% das ações o 
Hospital Nossa Senhora das 
Neves (PB) (2021)

• Aquisição do Hospital Serra 
Mayor (2021)

• Entre outros.

2013 - 2015

• Inauguração do Hospital 
Caxias D’Or

• Inauguração do Oeste D’Or
(2013)

• Inauguração do Hospital 
Esperança Olinda além dos 
Hospitais Esperança e São 
Marcos (2014)

• Aquisição dos hospitais –
IFOR, Hospital e Maternidade 
Sino Brasileiro, Hospital Villa 
Lobos, Hospital e 
Maternidade Bartira, Hospital 
Santa Helena (2015)

1977 - 2010

• Fundação do Grupo Labs (RJ)
• Inaugurado o primeiro (1977) 

hospital da Rede D’Or — o 
Hospital Barra D’Or (1998)

• Inaugurado o Hospital Copa 
D’or (2000)

• Inaugurado o Hospital Quinta 
D’Or (2001)

• Inaugurado o Hospital Rios 
D’Or (2009)

• Aquisição do Hospital e 
Maternidade Brasil e São Luiz 
Morumbi (2010)

2016 - 2018

• Incorporação do Complexo 
Hospitalar Memorial São José

• Inauguração do Hospital 
CopaStar (2016)

• Inauguração do Hospital e 
Maternidade São Luiz São 
Caetano

• Inauguração do Hospital Real 
D’Or

• Aquisição da Clínica São 
Vicente (2017)

• Inauguração dos hospitais 
DFStar e Vila NovaStar

• Expansão para os Estados da 
BA, MA e SE (2018)

2011 - 2012

• Aquisição do Hospital 
Assunção 

• Inauguração dos hospitais 
Norte D’Or e Niterói D’Or

• Aquisição dos Hospitais e 
Maternidades São Luiz Itaim e 
Anália Franco (2011)

• Aquisição dos hospitais Santa 
Luzia e Coração do Brasil

• Assumiu o controle dos 
Hospitais viValle, do Hospital 
Nossa Senhora de Lourdes, e 
do Hospital da Criança, ambos 
no bairro de Jabaquara. (2012)

Fonte: Rede D’Or
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Fonte: Site Rede D’Or

Rede D’Or
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Rede D’Or
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Focado em aquisições fora do estado de São Paulo e do Rio de Janeiro, a Athena Saúde visa 
locais com menor concentração no mercado, buscando caminhos com maiores perspectiva de 
crescimento.

Fonte: Blog XIV Finance | Athena Saúde encaminha IPO
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Athena
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Athena
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A combinação da Hapvida e GNDI formará uma companhia com capacidade de transformar             
o setor de saúde no Brasil e potencialmente impactar milhões de vidas ...

Fonte: Informações das Companhias | Relações com investidores Fevereiro/2022
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Fonte: Informações das Companhias | Relações com investidores – Apresentação dos Resultados do 1° Trim de 2022

Grande vantagem de escala geográfica oferecendo uma solução nacional
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Fonte: Informações das Companhias | Relações com investidores – Apresentação dos Resultados do 1° Trim de 2022

Companhia combinada com amplo mercado endereçável e 
capacidade inigualável de oferecer soluções em rede 
própria
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Expressivo conjunto de oportunidades de sinergias de custos e despesas

Fonte: Informações das Companhias | Relações com investidores Fevereiro/2022
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Cronograma de sinergia e plano de integração

Fonte: Informações das Companhias | Relações com investidores Fevereiro/2022
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Hapvida/GNDI
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Hapvida/GNDI
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Alta sinistralidade, baixíssimas margens 
e a busca pela Sustentabilidade



©2022 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados.
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Nota: Fonte: ANS – Agencia Nacional de Saúde Suplementar – TABNET – Financeiro: 4ºTrim 2021. Não consideradas vidas odontológicas
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Comparativo da evolução da sinistralidade por modalidade

Autogestão Cooperativa Médica Filantropia Medicina de Grupo Seguradora Especializada em Saúde

Evolução da Sinistralidade

Cenário atual das Operadoras



Modelos de Remuneração 
Inadequados

A decisão do indivíduo não está 
baseado na qualidade/ resolutividade

Sustentado pela doença: 

Quanto mais doente, mais lucrativo

Fonte: Observatório ANAHP 2019

Inflação médica no Brasil em 2019 foi quase o 
dobro da média mundial



-15,7%

-29,6%

-24,2%

-9,3%

-1,5%

+2,4%

+41,9%

+11,1%

Frequência 
de utilização

Custo médio

Qual a perspectiva sobre a inflação médica?

Série histórica da VCMH/IESS e IPCA/IBGE em variação de 12 meses

Nota: A variação do IPCA é calculada utilizando-se o índice médio de doze 
meses relativamente aos 12 meses anteriores.

Números acima se referem a visão de 2020

Fonte: VCMH - VARIAÇÃO DE CUSTOS MÉDICO-HOSPITALARES | IESS: abril de 2022



O objetivo é entender as peculiaridades de um hospital de custo e adequar sua tática ao público destinado e a saúde financeira do hospital. Boas 
práticas de mercado podem auxiliar no direcionamento estratégico do hospital.

Implementar novos modelos de 
remuneração com foco no desfecho clínico 

e pagamento por performance 

Diversificar, proporcionando serviços além 
do core do hospital, alinhados a demanda

Contratualizar com os 
fornecedores mais significativos (R$) de 

material/medicamento e OPME

Melhorar a utilização da capacidade operacional
do hospital e redução do tempo de internação 
dos pacientes

Buscar atendimento personalizado, 
eliminando procedimentos padrão 
desnecessários, reduzindo
o tempo de permanência e 
consequentemente os custos por 
paciente e internação

Efetuar ações de melhoria e automatização 
no processo de ciclo de receita

Operar como um sistema consolidado, buscando 
sinergia nas operações e sistemas, garantindo 

maior eficiência e redução das despesas

FRENTE ÀS MUDANÇAS, SURGE A NECESSIDADE DE EQUILIBRAR OS
GASTOS DOS HOSPITAIS COM O ATENDIMENTO EFICAZ AO PACIENTE

O modelo atual de remuneração (fee for service) está se tornando 

ultrapassado e o pagamento por performance se torna cada vez mais atrativo. 

E o que é o fee for performance?

É o equilíbrio entre:

1. Percepção do cidadão quanto à experiência assistencial;

2. Prevenção e tratamentos apropriados que proporcionem 
desfechos clínicos de qualidade e;

3. Custos adequados em todo o ciclo de cuidado, permitindo a 
sustentabilidade do sistema de saúde.

Valor = Desfecho x Experiência

Custos adequados

Fonte: Estudos Deloitte



Frente aos desafios, surge a necessidade de equilibrar os gastos com o       
atendimento eficaz ao paciente

Fonte: pesquisa Deloitte

DE PARA

MIND SET de Saúde
Plano de DOENÇA (Reativo à Doença)

Sintomático - Curativo
Plano de SAÚDE (Proativo)

(Promoção/Prevenção/Predição) - Preventivo e ao longo da vida

Foco Nos processos e no provedor No Indivíduo/Paciente

Gate-Keeper Modelos não maduros
Controladoria assistencial garante a excelência no 
tratamento/acompanhamento/direcionamento

Médico de Família / Atenção 
Primária

Baixa abrangência / Usuários Perdidos na Rede
Médico de Família cuidando GENUINAMENTE DA SAÚDE das Pessoas. Foco em 

Atenção Primária

Avaliação do Risco de Saúde Pouco explorada
Questionário de Saúde aplicados para toda carteira de forma segmentada e 

gerando engajamento

Rede de Atendimento Ampla e Não orientada a Protocolos Médicos
Rede REFERENCIADA

orientada a protocolos médicos somados ao desfecho assistencial

Cirurgias e Internações Conta Aberta (Fee-for-Service) Value-Based-Care / Pay-For-Performance / DRG / Bundles / captation

Sistemas de Informação Fragmentados/Isolados de Frágil Segurança Interoperáveis e Seguros

Acesso aos Dados
Limitado – Não Estruturado

Não Imediato
Amplo – Estruturado
Tempo Real (on-line)

Big Data DADOS CONHECIMENTO (Business Intelligence)

Fonte: Hospitalar 2019



“Insanidade é continuar fazendo sempre a 
mesma coisa e esperar resultados 
diferentes”.

Albert Einstein
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“Vamos uberizar nossas ações, antes que a 
concorrência nos Kodak”.

Autor desconhecido
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A busca pelos 10 tipos de inovação

Rede

Custo-efetividade 
Modelo de 
remuneração

Processos

Método utilizado 
para realizer o 
trabalho

Sistema

Produtos e serviços 
complementares

Canais

Como sua oferta de 
serviço é entregue 
para seus clientes

Envolvimento 
com o cliente

Interações 
promovidas pela 
empresa

Modelo de 
remuneração

Atuarial e 
configuração de 
produto e atuação

Estrutura

Alinhamento de 
recursos humanos e 
financeiros

Performance do 
produto

Características 
distintas e 
funcionalidade

Serviço

Suporte e melhorias 
na oferta de serviço 
para melhorar a 
experiência do 
cliente

Marca

Representação de 
seus serviços e 
negócio no mercado

CONFIGURAÇÃO OFERTA EXPERIÊNCIA

Fonte: Estudos Deloitte
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