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Volume
Assimetria de 
informações
(dispersão)

• Variedade de formatos
• Questões de privacidade
• Falta de qualidade
• Ausência de informações

Os desafios do uso da informação em saúde
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Histórico do uso de informações clínicas em saúde

1970 – Utilização de sistemas 
computacionais para processo de 

revisão de contas hospitalares

1980 – Surge o conceito de DRG 
(Diagnosis-Related Group) 

1990 – Base de informações clínicas 
ou de conhecimento médico para 

suporte de decisões 

2000 – Associações baseadas em 
diretrizes clínicas, data 

warehouse

2010 – Uso da Inteligência Artificial 
e Data Mining 

2020 – PLN, data lake, mineração 
de processos e gestão do 

conhecimento clínico 



Inteligência Artificial – Aprendizagem de máquina
Mineração de Processos – Jornada do Paciente

Exames
Laboratoriais

Consulta
Especialista 

Exames
Endoscópicos

CirurgiaExames
ImagensPsicólogo Nutricionista
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Mineração de processos na área da saúde
Diversos dados dos beneficiários são registrados...

Dados Dados Dados

PACIENTE

Procedimentos

Dados

10001201200CONSULTA 20/08/2017
10001201200EXAMES 30/09/2017

10001201200ENDOSCÓPICOS 15/10/2017

10001201200INTERNAÇÃO 02/01/2018
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Mineração de processos na área da saúde
Descoberta do Modelo de Processo 

Consultas Exames Endoscopia Internação

1 dia 3 dias 15 dias
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Revisão Sistemática – Mineração de Processos
Mineração de processos na área da saúde

Process Mining     Saúde 
1238 Artigos           162

13%



Mineração de processos na área da saúde

Process Mining     Saúde 
1949 Artigos           270

14%



Onde é possível utilizar a mineração de 
processos na área da saúde?

Avaliação 
de Tecnologias
em Saúde (ATS)

Auditoria de 
contas médicas

Controles 
de fraudes e 
anormalidades

Avaliação de 
especialidades 
médicas – vinculadas a 
diretrizes e protocolos

Classificação 
e elegibilidade 
de indivíduos
à programas de 
doenças crônicas 

Jornada do 
Paciente e 
Avaliação da 
Qualidade e 
Efetividade 

9



Uso da Mineração de Processos na Jornada do 
Paciente

Avaliação dos recursos

Enfermeiros Médicos Cirurgiões

Início Admissão

a

b

c

Exame A

Exame b

d

Avaliação

Descoberta 
do modelo

de processo

Análise de
performance

?

?

e

Cirurgia

Regras de
decisão

?

f

Visita

g

Consulta

Desfecho

Predição, 
recomendação 

e aprimoramento 
dos processos

Fonte: Mineração de processos aplicado na saúde – fonte: adaptado de  (MANS; VAN DER AALST; VANWERSCH, 2015). 

?
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Jornada do paciente

Ativação do 
paciente 
(Alerta!)

2

1

Descoberta de 
um diagnóstico

3
Decisão 
(Qual 
caminho 
seguir?)

4
Orientação
ao paciente

5
Engajamento 
do paciente

6
Monitoramento 
do paciente

Percurso orientado do paciente
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Análise de conformidade com diferentes níveis de granularidade: Um 
estudo de caso para cirurgia bariátrica.

Análise de Conformidade na Jornada do Paciente
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Análise de conformidade com diferentes níveis de granularidade: Um 
estudo de caso para cirurgia bariátrica.

Análise de Conformidade na Jornada do Paciente



Jornada do paciente

Consulta

E.C.G.

Teste de 
esforço

Emergência Internamento

Modelo de referência

Consulta

E.C.G.

Teste de 
esforço

Ecocardio

Mapa

2 dias

2 dias

3 dias

30 minutos

30 minutos

1 dia

2 dias

30 minutos
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Salvar o modelo de referência
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Jornada do Paciente



Mineração de processos na Avaliação de Tecnologia 
em Saúde (ATS)
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Método Proposto
Avaliação de Tecnologia em Saúde
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Avaliação de Tecnologia em Saúde
Comparação de Modelos de Processos de ATS
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Avaliação de Tecnologia em Saúde
Análise Custo Efetividade Incremental (ICER)
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Avaliação de Tecnologia em Saúde
Análise de Sobrevida – Kaplan Meier
Casos de óbito na técnica laparoscópica - n=232



Jornada do paciente
Relações entre jornada do 
paciente, modelo de referência 
e protocolos/diretrizes

Jornada 
do paciente

Modelo de referência

Protocolos e diretrizes
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Conclusão

PACIENTE
SAÚDE

QUALIDADE

ENGAJAMENTO

JO
RN

A
D

A

ICHOM

Algoritmo

DESFECHO

ATENDIMENTO

BI
G

D
AT

A

EMPODERAMENTO

INTEGRALIDADE 
DO ATENDIMENTO

TRANSPARÊNCIA

MODELO BASEADO EM VALOR

NÃO FRAGMENTAÇÃO

CENTRADO
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PROCESS
MINING
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