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Liberagdo de Guias

Joao Pereira Da Silva
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SOLICITAR NOVA LIBERAGAO

Consultar liberagoes

Todas

Hoje

Solicitante: Carlos Alberto Nemer

Solicitante: Carlos Alberto Nemer

Sex .21 out 2022

Solicitante: Carlos Alberto Mattozo
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LIBERACAO DE GUIAS PELO APP

Automatizadas (139.146

Autorizadas 95 566
Analise 26.884

Periodo: Jan a Jul/2023



Destaque

Nova funcionalidade: liberacao
automatica de guias pelo App
Unimed Cliente PR ja entrega seus
primeiros resultados

Implantada no final de dezembro, a liberacdo automatica de guias ja indicou 37% de

respostas sem interacdo humana pelo App Unimed Cliente PR

Uma novidade implantada no App Unimed Cliente PR para a liberacdo de guias automatica

rendeu ndmeros expressivos em pouco mais de um més de uso. Das mais de 35 mil

solicitagdes recebidas pelo mobife pela Unimed Curitiba, no periodo entre 28 de dezembro

de 2022 e 5 de marco de 2023, 37% ja foram aprovadas ou negadas sem a interacdo

humana.

A Unimed Curitiba, uma das Singulares que ja utiliza o aplicativo com seus beneficiarios,
indicou que entre o numero total de solicitacfes recebidas (74.283), quase 37 mil ja foram

enviadas pelo novo método, ou seja, metade dos clientes. Destas, 27.722 receberam o

retorno imediato pelo app (o que representa 37%), e o restante foi encaminhado para

analise e respostas das equipes.
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