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// Objetivos

Melhorar a 
experiência 
e o grau de 
satisfação 

dos clientes 

Otimizar o 
processo de 
liberação no 

aplicativo

Reduzir o tempo de tráfego 
das solicitações das 

Unimeds executoras para 
as Unimeds de origem

Reduzir o tempo 
de inserção das 

guias em 
sistema

Otimizar o 
trabalho das 
equipes de 

backoffice das 
Singulares

Agilizar o 
retorno para 

os clientes

Possibilitar a 
rastreabilidade 

completa do 
processo de 

liberação
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// Timeline

Ideia vencedora
Programa de 

ideias Unimed 
Paraná

Mapeamento do 
processo junto às 
áreas e Singulares

Compartilhamento 
e validação do 
mapeamento e 
protótipo com a 

Univision

Desenvolvimento, 
homologação e 
construção das 

integrações 
(Unimed Curitiba)

Projeto em produção

(Unimed Curitiba 
e Noroeste do PR)

Prototipação: 
Áreas Gestão 
de Clientes e 
Comunicação 
e Marketing
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// Piloto – Unimed Curitiba
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139.146
49%

141.827
51%

Solicitações automáticas

Processo convencional

Período: Jan a Jul/2023

280.973



// Piloto – Unimed Curitiba
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// Próximos desafios

Implantação do 
novo processo de 

liberação nas 
demais Singulares
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Integração com as 
demais singulares 

(solus e tasy);

Integração 
com o Nótus e 

cardio

Plano de comunicação 
para as Singulares após 

conclusão das 
integrações 

(nótus e cardio)

Incluir novo processo 
de liberação na 

assistente virtual 
Julia - previsão para 

out/2023

Implementação 
do processo de 
formalização de 

negativas
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