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Cenário de Desafios na Saúde 
Suplementar 

Central de Atendimento 

Ouvidoria  

Médico 

Prestador de Serviço 
(1º/2º/ 3º) 

Equipe multidisciplinar 
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Jornada do Cliente

 Atendimento 
Domiciliar 

“Hospitais nem são os lugares ideais para 
curar, muitas vezes. As infecções se 
espalham entre os pacientes, 
ocasionalmente com resultados fatais. Os 
constantes alarmes e bipes emitidos por 
todos os monitores e máquinas 
interrompem o sono e a recuperação. Os 
pacientes mais velhos, em particular, 
ficam agitados e confusos com as 
interrupções. Alguns pacientes têm que 
passar por reabilitação depois de terem 
ficado confinados a uma cama de 
hospital por tanto tempo. Não é de 
admirar que tanto os pacientes quanto os 
médicos queiram uma alternativa aos 
cuidados hospitalares tradicionais”. 

Fonte: https://www.neadsaude.org.br/wp-content/uploads/2023/01/The-New-York-Times-Magazine-Traduzido.pdf
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Desafios 

❖ Comunicação Operadora e Médico Assistente

❖ Comunicação Operadora e Família

❖ Comunicação Operadora e Prestador de Serviço de Atend. Domiciliar

❖ Preparo da Família 

❖ Desospitalização e atendimento seguros 



JORNADA DIGITAL DO PACIENTE -  ATENDIMENTO DOMICILIAR 

Paciente 

Protocolos 

Alertas 

Canais de 
Comunicação 

Prontuário 
Integrado 
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GESTÃO DE DADOS 
CLÍNICOS 
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GESTÃO DE DADOS 
CLÍNICOS 
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GESTÃO DA JORNADA 

AGENDA E ALERTAS 
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WORKFLOW 
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ACOMPANHAMENTO  
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PRINCIPAIS RESULTADOS 

➢ Comunicação Operadora x Família x Prestador:  

➢ Agilidade nas desospitalizações:

➢ Agilidade nas prorrogações: 

➢ Acompanhamento dos indicadores assistenciais e agilidade na tomada de decisões

➢ Incremento do Saving  - 

83,3% < 24h 

NPS: 10

< 6h  

1º semestre: R$ 369.229,27

 



Arianne Vilanova Almeida Gaio 

aalmeida@unimedpr.coop.br
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