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Desperdicios em Saude

HEALTHCARE
The Case for
Capitation

It's the only way to cut waste

while Improving quality.
by Brent C. James and Gregory P. Poulsen

1. NIVEL DA PRODUCAO (5% dos desperdicios):
Operacgdo ineficiente, falta de planejamento, falhas na cadeia de suprimentos, falha no

dimensionamento de rede ambulatorial e hospitalar.

2. NIVEL DA POPULACAO (45% dos desperdicios):

- Cuidado descoordenado, fragmentado e néo centrado no paciente;

- Saude Baseada em Valor com linhas de cuidado;

- Programa de Gestantes, Escola da Coluna, Cuidados Paliativos e Cirurgia de Catarata —

MENTORIA LUZ SAUDE PORTUGAL (Prof. Filipe Costa)

3. NIVEL DO PACIENTE (50% dos desperdicios):
Modelo de remuneragdo: Pagamento por volume, falta de compartilhamento de riscos,

auséncia de pagamento baseado em valor.




RISCO PARA A FONTE PAGADORA

Pagamento por Volume

Fee-for-service
DRG
Pacotes Procedimentos
Didria Global e Semi-global

Bundled

Pagamento por Performance

Risco Compartilhado

RISCO DE DESASSISTENCIA

RISCO PARA O PRESTADOR

Pagamento por Or¢camento

Saldrio
Orcamento Global
Captation

Captation Ajustado ao Risco

Populacional

RISCO DE DESPERDICIO (OVERUSE / OVERTREAT)
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v<“ ¢« Por que implantar o modelo de Pagamento por Performance ?
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” - 1- Sair do Fee For Service: estimulo a producgéo e desperdicio (quem faz pior ganha mais);
= 4
- 4
“ N 2- Quem entrega mais valor deve ser remunerado de forma diferenciada;
’ \ 4
3 ‘4 3- Substituir os reajustes lineares: beneficios a todos, inclusive aqueles que ndo estéo
> engajados com a cooperativa;
\ 4
4 4- Auxilio no controle da sinistralidade: compartilhamento de risco;

5- Indicadores definidos de acordo com a necessidade da singular.



Implantacdao do Modelo — Indicadores

L Divisdo em 2 Grupos de Indicadores 1

L Performance Corporativa L Performance Individual
- Sinistralidade - Acesso para o cliente
- Ebitda - Uso do Prontudrio Eletrénico

- Custo da Consulta
- Fidelizag¢do do paciente
- Participagéo
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v<* (' Implantacdo do Modelo — Etapas

Julho/19 Setembro/20 Novembro/21 Janeiro/23

@ - @ O—
RVP 4.1

Alteracdo nos

RVP 1

RVP 2 RVP 3 RVP 4

Valorizagdo de Valorizagdo de Valorizagdo de

Valorizagdo de

critérios de

5% nos HMs 10% nos HMs 15% nos HMs 20% nos HMs

J Para a valorizagéo é incluido todo o HM da Pessoa Fisica (Atos Cooperativos);
~ v' Consultas;
4 v' Alto-gerados;
v’ Cirurgias / Procedimentos;

v" Plantdes.



4 RVP Corporativa

RVP Individual

Remuneragdo por Performance 2020-23

Sinistralidade

Indicador de

Sustentabilidade

[
-

Ebitda

Indicador de
Dedicag¢do

Indicador de
Eficiéncia

Indicador de
Participagéo
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) r Remuneragdo por Performance 2022
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{ PLANODE CONTIGENCIAS
PARA CONTROLE DOS
A’ CUSTOS ASSISTENCIAIS
- 2022
‘ "A & *
N crise obriga as empresas a ter foco.
4 4 A prosperidade nGo.”
A\ Jim Collins
v Autor dos livros “Feitas para Durar”, “Empresas Feitas para Vencer” e “Como as Gigantes Caem”

25 DE AGOSTO

Unimed Franca
Diretoria Executiva

' 4
T T w.y




Plano de Contingéncias — Teto de Custo Assistencial @
var g Setembro/22 a Fevereiro/23

AGOSTO/22 / . \
v' Questionamentos:

Simulagdo caso o Plano de Deflator de 18% em toda

Contingéncias estivesse sendo _ . ] 1. Ndo é justo haver um
aplicado a produg¢do médica e pro-

) ) deflator linear, deve ser
labore de Diretoria
maior para aqueles que

ndo contribuiram;

2. Realizar a aplicagdo do

Sinistralidade Limite Sinistralidade Realizada deflator utilizando os

82,34% 86,78% K pardmetros da RVP. /

Socios-cooperados ja tem o modelo de Performance

incorporado na sua cultura corporativa




Sinistralidade 2022

87,48%

JAN

94,54%

84,90%  g391%  86:30% 88,33% | 86,87%  86,78%
FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO

Sinistralidade Acumulada até Agosto/22
87,39%




Repasse em Honoradrios Médicos (sem beneficios)
Percentual das Receitas Liquidas

2020

2021

2022

2022:

Resultado Operacional
positivo;

Repasse de HM
RS 9 milhées acima da
meta;

Distribui¢cdo de sobras
na AGO (RS 4milhédes)

@



60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

80,4%

jan/23

79,7% 78,7%
75,6%
| I I I

Sinistralidade 2023

85,3%

fev/23 mar/23

B Meta

81,5%

73,3%

abr/23

B Realizada

85,6%

mai/23

80,8% I 79,9%

82,4%

jun/23

80,2%

78,9%

Média 1°S




10,0%

5,0%

0,0%

-5,0%

11,6%

1,5%

jan/23

0,6%

-0,7%

fev/23

Ebtida 2023

12,2%

3,1%

2,2%
1,5%

-0,7%

-2,6%

mar/23 abr/23 mai/23

B Meta B Realizado

9,5%

6,9%

jun/23

5,3%

2,3%

Média 1°S




HM — 1° Semestre 2023

Repasse em Honordrios Médicos

55.694.408
53.874.157

- Repasse maior que a meta de
RS 1.820.250;
- Representa 34,2% das Receitas

Liquidas no 12 Semestre de 2023.

Meta Realizado



Proximas etapas da Remuneragdo por Performance

v" Vincular mais um grupo de indicadores, além dos indicadores Corporativos e

Individuais, relacionado a Mensuragédo de Desfechos (VBHC);
v’ Desdfios:
a) “Os dados estdo errados”
b) “Meus pacientes sGo mais complexos”
v' Como resolver:
- Linhas de cuidados para as condi¢oes clinicas de maior impacto (custo e frequéncia);
- DRG para as internagoes hospitalares;

- Benchmarking e ferramentas do Sistema Unimed.

@
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Remuneracéo Variavel

Resumo
Dedicacéo
Sustentabilidade
Eficiéncia
Educacéo

Corporativo

Gerencial

Voce esta logado como: Daniel Martiniano Haber Tempo

B.I. Cooperados - Sigl irio Sair restante: 2:57:10

e

Portal de Indicadores
R.MMR. - Operadora U " d O C

R.MM.R. - Hospital

AGENDA

Médico: Agenda do dia: 09/08/2023

DANIEL MARTINIANO HABER Hordrio Paciente Telefone Tipo Convénio

Principal

Informacodes

DANIEL MARTINIANO HABER
Especialidade Principal: OTORRINOLARINGOLOGIA

Remuneracao Variavel
A remuneracéo variavel (RV) é uma bonificacdo, um programa de recompensas e incentivos que complementa o pagamento do cooperado!

Gerencial
- Indicadores néo refletem exatamente o FATURAMENTO, pois s&o guias que foram APENAS EMITIDAS no periodo

- Todas as guias estéo ligadas a especialidade PRINCIPAL do cooperado

Importante!!!

G Todos os dados disponiveis nos indicadores GERENCIAIS, sdo referente ao dia anterior (Hoje - 1).




COMPETENCIA (MM/YYYY)
E Dedicacéo n Sustentabilidade E Eficiéncia n Educacéo

&  Principal
.- »

" NAO: SIM NAO: SIM2

\
y

Dedicacéo

>
) > Sustentabilidade
( > Eficiéncia Competéncia Bonificado
>
>

Educacéo

Corporativo

:a: Geroncial 06/2023 PERF. CORP. N ATINGIDA

\ Sinistralidade Ebitda

4
82,39%/27¢% 9,53 %695

Ideal é sempre abaixo da meta Ideal é sempre acima da meta



Principal

Remuneracéo Vanavel

Resumo

Dedicacéo

Eficiéncia
Educacao

Corporativo

Gerencial

Dedicacao

COMPETENCIA (MM/YYYY)

DANIEL MARTINIANO HABER

Sustentabilidade

Este indicador define se o cooperado esta ou n&o elegivel para ser bonificado, que é baseado no custo da consulta do cooperado. Existem 2 oportunidades que séo: O custo da consulta no més apurado ser menor

Ranking

Ranking do Custo Consulta

10

Coop.

*Ranking do Maior ao Menor custo consulta.

% Custo Consulta

% Ea¥ 188%

Cdleulo: Custo da consulta / Total do custo da consulta de todos 03
cooperados da especialidade. O percentil representa o quanto foi

que o percentil 70 do custo da especialidade, ou uma economia de 10% em seu custo apurado nos (ltimos 12 mesesl

% Custo Consulta (Total da Especialidade)

Qutros

Outros Qutros

Qutros

Qutros

DANIEL.HAB... Outros

Qutros
Qutros



Principal

Informacgoes

y © Remunerago Variavel
» ( \

‘ ;&% Gerencial

A Remuneragao Variavel
~ Aremuneragao variavel (RV) € uma bonificagdo, um programa de recompensas € incentivos que complementa o pagamento do cooperado!

K

v - Gerencial
4 - Indicadores néo refletem exatamente o FATURAMENTO, pois sdo guias que foram APENAS EMITIDAS no periodo;
‘ - Todas as guias est3o ligadas a especialidade PRINCIPAL do cooperado;

-Importante!!!

c Todos os dados disponiveis nos indicadores GERENCIAIS, sao referente ao dia anterior (Hoje - 1).




Produgéo - Cooperado e 8/2 e 2 3

MES/ANO
) ) Principal (’
Consultas (Guias) Exames (Guias) Auto Gerado

: \ € Remuneracdo Variavel

\ e
’ 4 9 4\ M4éiE5:. 2 3 \l, I\‘%'EEENESD- 5 \b SédiaEsp.

3
( > Especialidade

13 S

B Baixa Compl. W Alta Compl.

' 63
4 50 52
‘ 43 43 ,
48
‘ 19
|| - - - - || -

82/2023 83/2823 84/2823 85/2823 86/2823 07/2823 08/2023 82/2823 83/2023 84/2823 85/2823 86/20823 087/2023 88/2823



Produgao - Especialidade

MES/ANO

Guias de Consultas (Espec. x Coop.) - 6 Meses

= Consultas-Espec. = Consultas - Coop.

1679 2189 2.288 2.366
1.850 21686
181 159
g5 115 117
133
092/2823 83/2823 84/2023 85/2823 86/2023 87/2023

Exames Baixa Complexidade (Espec. x Coop.) - 6 Meses

-+ Exames-Espec. - Exames-Coop.

939

668

58 o 52

43

02/2023 03/2023 84/2e23 85/2023 06/2023 87/2023

Exames Alta Complexidade (Espec. x Coop.) - 6 Meses

= Exames-Espec. == Exames-Coop.

124 165 159
77

12e 124

3 3 4

02/2023 03/2023 84/2e23 85/2023 06/2023 87/2023

627

08/2023

280

98/2023

98/2023

©8/2023

% Guias de Consultas (Coop.) - 6 Meses

092/2823

6,44%

03/2823 84/2823 85/2823 86/2823 a7/2023

% Exames Baixa Complexidade (Coop.) - 6 Meses

6,49%

476%

88/2023

6,79%

22/2023

7,79%

03/2023 04/2023 85/2023 86/2023 a7/2023

% Exames Alta Complexidade (Coop.) - 6 Meses

2,42% 2,42%

88/2023

741%

22/2023

03/2023 04/2023 85/2023 86/2023 a7/2023

88/2023



Producéo - Especialidade

MES/ANO

Guias de Internacao (Espec. x Coop.) - 6 Meses % Guias de Internacdo (Coop.) - 6 Meses

= Espec. - Coop.

©8/2023

14,71%

69
\
4,35%

5
o— —e

82/2023 83/2823

82/2023

083/2023

% Guias de Cirurgias (Coop.) - 6 Meses

Guias de Cirurgias (Espec. x Coop.) - 6 Meses

=+ Espec. = Coop.

96 96

2 8 6 8 7 .

——e—o—o— _, .

16,13%

9,88%

18,80%

3,13%

02/2023 83/2823 084/2823 85/2823 86/20823 a87/2023 08/2023

082/2823

83/2023

084/2823

85/2823

86/2023

a7/2023

88/2a23
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sonhar e, de algum modo, partir.”




Valor ,
em saude:

b
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, £0Espar

Apoio

Unimed £
Foz do Iguagu

daniel.haber@unimedfranca.com.br

&

SistemaOcepar

Daniel Haber

Realizagdo
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