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N | Sistema de CRM - Jornada do cliente
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Ciclo de vida do relacionamento com o cliente

Ativagao Servico

Comunicagdo Venda Suporte Servicos Condigdes
Promoc3o Transacdo P&s Vendas Diferenciais
Pré Venda Colaboracao

Rentabilizacao Fidelizagao



Vendas on-line

Criacao de potencial cliente

* Reserva de mercado
* Cotacao

* Contrato

* Assinatura Eletronica
* Termo de Adesao

Integracoes
Receita para validacao de CNPJ

Auto complete dos dados @
Tempo de abertura da empresa

T Receita Federal
(empresario individual).




- Prospeccao
de vendedores =,

* Criacao de potencial cliente
- Integracao com sistema de gestao para verificar contrato existente
para o mesmo CNPJ
- Verificacdo se nao existe reserva de mercado para o mesmo cliente

W

* Criacao da reserva de mercado
* Cotacao

* Contrato

* Assinatura eletronica

* Termo de Adesao

Etapas contempladas na metodologia do PDM e acompanhadas por

meio de painéis do QI i k Q




Fluxos de_
contratacao

Declaragao de Saude Eletronica e Automatizada

Proponente recebendo o link para preenchimento;

Preenchimento em plataforma segura e atendendo
a legislacao vigente (LGPD e termos diversos);

Analise por parte do backoffice;

Analise de necessidade de agendamento
baseada em critérios;




Analise das respostas em declara¢des anteriores;
Agendamento de entrevista qualificada;

Possibilidade de realizacao via ferramenta de video
conferéncia;

Resultado da entrevista inserido diretamente na
plataforma disponibilizada ao médico / responsavel
para respectivo andamento;

Liberacao apos auditoria médica;

CPT automatizada com base as respostas do
proponente (patologia x CID);

Geracao do Termo de CPT;
Integracao do CPT com sistema de gestao.




| Relaaonamento
com clientes

Publicacao de programas de saude;
Gestdo de Faturamento;
Fale Conosco;
Relatdrios automatizados;
Movimentacao cadastral;

o Inclusao
Mudanca de produto
Transferéncia de contrato

Exclusao

RN412 (561): devolugdes financeiras /
envio de recibo e comprovante

O O O O

o Inativo: toda a operacionalizagao do processo além dos calculos necessario
para aderéncia tanto para demitidos quanto para aposentados.

Canal do Contratante (PJ)



| Relaaonamento
com clientes

~
* Sistema utilizado pelo SAC UN'EH“_
* Controle total de protocolos K
* Integrado com sistema de gestao NQTUS .o{.

* Visao 3602 dos beneficiarios em uma unica tela:

* Cadastro;
* Titulos financeiros;

* Guias (pareceres / glosas);

CRM de Atendimento

* Central de Agendamentos;

* Direcionamentos.




Processos

de Retencao

Modulo para definir as condigoes de retengao:
* % de sinistralidade

* Histérico de pagamentos (dias em atrasos)

* Faixa etaria

* Quantidade de vidas

v X

Inadimplentes
Alimentada por titulos em atraso

Adimplentes
Solicitacdes de exclusao e cancelamento




Valor ,
em saude:
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