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RECURSOS PROPRIOS

Roteiro

1. Cenario Unimed-BH

2. O caminho para a construcao da Rede Propria

3. Estrutura organizacional como suporte a estratégia: a forca do

Intercambio

4. Consultoria de inovacao: Horizontes

-
Unimed
Belo Horizonte



Valor ,
i S Sauce:

UNIMED-BH
GRANDES
NUMEROS
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A UNIMED-BH EM NUMEROS

5.245 4.097 1.287 = B S

Médicos cooperados Profissionais Colaboradores - 52 anos
na assisténcia administrativos

1.559.828 54% 34

Clientes (julho 2023) Participagao Municipios na
de mercado area de atuacao

RS 5,48 bilhdes 319
Prestadores de

Contraprestacoes efetivas : .
servico em saude

(2022)
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62 carteira no Brasil, mesmo com atuacao local Participacao na RMBH
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» . EVOLUCAO DA CARTEIRA
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), SERVICOS PROPRIOS
Y =" < ESTRATEGIA ALINHADA AOS NEGOCIOS
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l Médico Gestao da
o Mercado .
v cooperado operagao
A’ .
4
i
‘, e Assegurar ao cliente a entrega do valor prometido.
» v * Criar diferenciais frente a concorréncia e fortalecer a marca.
‘\ * Proporcionar espacos de trabalho ao médico cooperado.
v * Testar novos modelos de gestao e assisténcia criando percursos assistenciais.

 Compor arede preferencial em solu¢cées empresariais.

e Servir de parametro para a avaliagao de custos.

[ Unimed |

Belo Horizonte
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Tao grande quanto necessaria,
b t30 pequena quanto

o possivel.
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; . _
Unimed
_ Belo Horizonte




Pilares de organizacao
da assisténcia

14 unidades
proprias

319 prestadores
credenciados

Agregando
valor

QUALIDADE

Acesso
Integralidade
Longitudinalidade

Coordenacao do
cuidado

Unimed
_ Belo Horizonte



@

: A EVOLUCAO DA NOSSA ESTRATEGIA

Gestora de um sistema de saude
4 r
| | EDZ' . Qualificacio da rede Operadora de planos de saude regulada

prestadora

4
1 O * Crescimento sustentado
— * Investimento em rede
; X | O o oA . ° . °
) i\v/\ propria complementar, — Eficiéncia assistencial e operacional
”» ] vinculado a necessidade * Governanga e acreditacao
y assistencial =\ .

Inovagao do modelo de
atencdo a saude

7 Cooperativa de trabalho médico

Gestao participativa

l
v O
~ m * Geragao de resultados para
- autocapitalizacao
O O * Valoriza¢do do trabalho

Programa de beneficios de prote¢ao
social
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» 7 . AREA DE ATUACAO | UNIMED-BH
vV
sl Y DISTRIBUICAO DA REDE ENTRE BH, BETIM E CONTAGEM
4
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4 Carteira Contagem
P v S 250 mil vidas
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Q “ composta por 14 unidades ;
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NOSSA ESTRATEGIA
DE CONSTRUCAO:

CAMINHOS
& DESAFIOS

Unimed
_ Belo Horizonte



UNIMED-BH

PROCESSO DECISORIO

OLHAR PRA FORA OLHAR PRA DENTRO
(Mercado) (Rede)

3

) " ¢

Expansao da
concorréncia

Unimed

Belo Horizonte



Cobre lacunas nao absorvidas pela rede contratada

Aumenta a capacidade de regulagao do acesso aos servigos de
maior complexidade e gestao da qualidade com orientacao do
percurso assistencial

Conhecimento e gestao de outras linhas de negdcios em saude
(hospitais e laboratdrios sdo empresas altamente complexas)

[ Unimed |

Belo Horizonte




reducdo de gastos com negociacao
acompanhamento de contratos,
auditoria, fiscalizagdes, etc.

melhor gerenciamento e permitindo
maior controle e monitoramento de
gualidade.

Belo Horizonte

[ Unimed
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Aumento do poder de compra pela escala, em especial de
insumos, reducao dos custos.

Influéncia no mercado

Possibilita incorporacao “gerenciada” de novas
tecnologias em saude e ampliacao da influéncia no
mercado.

Governanga

Favorece maior governanca do negocio alicercado em
planejamento de longo prazo.

' -
Unimed
| Belo Horizonte
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7 . SERVICOS PROPRIOS |
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A VERTICIALIZACAO POSSIBILITA

Incorporacao de ganhos

advindos de melhor negociacao com os prestadores

AcOes estratégicas
para gerir o acesso: emergéncia e ambulatoério

Operagao mais eficiente
Com ganhos de escala

Mix sustentavel de servigos

DIMINUICAO DA SINISTRALIDADE

@

' -
Unimed
| Belo Horizonte
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podendo inviabilizar a sinergia das acdes e o aumento do poder
de negociacao em relacao ao mercado, reduzindo a forca
competitiva.

Comprometimento da iniciativa

se houver gestao inadequada dos novos negdcios.

Complexidade gerencial do negocio

se houver mudancas, tanto no mercado quanto no marco
regulatorio, que afetem desfavoravelmente a estratégia.

CONHECIMENTO DE RISCOS

@

' -
Unimed
| Belo Horizonte
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7 . SERVICOS PROPRIOS | O DESAFIO DA INTEGRACAO

@

Otimizacao de
custos:
materiais

Padronizagao
de processos

médicos } .f .\.

Estratégia Integrada
Centro de Governanga 3 Governanca

Distribuicao Clinica Corporativa

. -
Unimed
| Belo Horizonte
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Valor

A emsaide:

GRSU

INTERCAMBIO COM
O SISTEMA UNIMED
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Diretoria de Gestao
Assistencial

Relacionamento com Sistema Unimed | Unimed-BH

( Superintendéncia Executiva de Gestao Assistencial (SEA)

J

I
SPS

Superintendéncia de
Provimento de Servicos

I
GRSU

Geréncia Relacionamento
Sistema Unimed

| I
Coordenagdo de Coordenacao
Relacionamento de Auditoria

36

colaboradores
atuando na
geréncia

@




Finalizacao de guias: até 72h

A Unimed-BH segue regras internas para autorizar os
clientes das singulares que aderiram ao modelo, sem o
tramite tradicional de Intercambio.

12 75%

Singulares ativas Das guias do
no Simplifica Intercambio recebido
tratadas como BH

- Eficiéncia e qualidade para
g os processos de autorizacao
da sua Unimed.

-
Unimed
Belo Horizonte




Autorizacoes

44,37% percentual de automacao (IA)

¢ v o 96,01% Guias do Transferido finalizadas dentro do
‘ 49% do total de guias solicitadas orazo*
\ para os

A IEmIED (a3 s 92,19% Guias do Recebido finalizadas

dentro do prazo *

* Prazo maximo de autorizagdo: 12 dias

-
Unimed
Belo Horizonte
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.7, Autorizacoes Unimed-BH
2 249.531 &

Automacao

, 33%
=7 ) . e

Tempo de tratamento:
5 segundos

: Médico auditor

Tempo de resposta: =
85% em até 24H: @

(é - 82% PAC
14.644.027 {2 - 90% SPDADT
"

Painel Modelo de Autoriza¢do Dados de Jan. a Dez. 2022




) | httpsy//workshopintercambio.unimedbh.com.br/
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HOME WORKSHOP

»
GRSU Unimed-BH | Intercambio

PROGRAMACAO

@

Obrigado, muito esclarecedor! Excelente
apresentacao! Parabéns!

DEPOIMENTOS INSCREVA-SE CONTA

Dr. Américo Neto (Vice Presidente — Unimed
Sao Jodo Del Rei)

" WORKSHOP «

DE INTERCAMBIO UNIMED-BH

Que tal trocarmos experiéncias?

Um evento com contetdo rico e diversificado para ampliar seu
conhecimento. Participando deste workshop vocé ird conhecer novas
perspectivas que poderdo ajudar nas demandas atuais por inovagao e
criatividade na sua Unimed.

130

Singulares
Participantes/més

420

Pessoas
inscritas /més

Gostaria de agradecer a todos que puderam

passar os processos realizadas pela Unimed

BH. Precisamos ser um sistema colaborativo

entre as singulares, com o intuito de evoluir
em conjunto, Obrigada.

Carine Silva (Unimed Noroeste/RS)
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“Gostaria de parabenizar esta renomada
singular pelo eventa de Workshop. Grande
iniciativa principalmente para as singulares
que estio em trajetdrias de crescimento para
alcancar a privilegiada e merecida posigao da
Unimed-BH."

]
f

Dr Joé Gongalves Sestello
Vice-presidente - Unimed Nova lguagu

98%

Satisfacao dos
participantes

Unimed

Belo Horizonte
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HORIZONTES
SPIN-OFF DE
INOVACAO
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. » HORIZONTES | SPIN-OFF DE INOVACAO
Vv a », 4 '
- 2 4
v » Consultoria de inovagdo para singulares do Sistema Unimed, cooperativas e
,’ i empresas de diversas naturezas.

- 4
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4

1 b . ﬂJL

r . horizontes
) ( conhecimento, solugdes digitais

i

\\

o
d
| Acelera a inovagao Processos para Hub para viabilizar parcerias
|\ no Sistema formalizar a troca de valor, além de

v Unimed e dentro de experiéncias investimentos em startups
” da prépria UBH. ou outros negdcios rentaveis

- desafio para
organizar
benchmarking

para a Unimed-BH.

-
Unimed
Belo Horizonte



SOBREA
HORIZONTES

2017

Conhecimento e solucoes
digitais para a acelerar o
ritmo da inovagao do
Sistema Unimed.

+15

CURSOS
REALIZADOS

Conhecimento

BOOTCAMP
FLUENCIA EM DADOS E I.A,
CHATBOT
INOVACAQ

CURSO EAD
CHATBOTS

Solucoes Digitais

PLATAFORMA DE EVENTOS
ARENA DIGITAL

PLATAFORMA DE TELESSAUDE
SAUDE DIGITAL

PLATAFORMA DE TV CORPORATIVA
HORIZONTES TV

PLATAFORMA DE IDEIAS
JUNTOS INOVAMOS

Mentoria de startups — preparagdo para o Corporate Venture.

-
Unimed
Belo Horizonte



MUITO OBRIGADO!

Unimed
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