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Instrumento de gestao

Processo de avaliacao

Analise , sistematizacao de informacoes

Implementa acdes — correcao e prevencao

Avalia documentos, condutas e processos

Utiliza normas e protocolos existentes

Avalia contratos e regras das agéncias reguladoras



Juran - adequacao ao uso, satisfaz as necessidades do usuario

Qualidade em saude é o conjunto de propriedades relacionadas
aos cuidados globais com a saude, desde a prevencao de

doencas e manutencao da saude, até o reestabelecimento da
mesma

( acessibilidade, eficacia, eficiéncia e oportunidade )



IOM ( 1990 ) — A qualidade do cuidado é o grau em que os servicos de
saude para individuos e populacoes aumentam a probabilidade de
resultados de saude desejados e sao consistentes com o conhecimento
profissional atual

Conselho da Europa ( 1997 ) — A qualidade do cuidado é o grau em que o
tratamento dispensado aumenta as chances do paciente de alcancar os
resultados desejados e diminui as chances de resultados indesejaveis,
considerando o estado atual do conhecimento

Comissao Européia ( 2010 ) — Cuidados de boa qualidade sao cuidados de
saude eficazes, seguros e que respondem as necessidades e preferéncias
dos pacientes. ( eficiéncia, acesso e equidade )



OMS ( 2018 ) — Um servico de saude de qualidade, em todo o
mundo, deve ser:

Eficaz — fornecer servicos de saude baseados em
evidéncias para aqueles que
precisam deles

Seguro — evitar danos as pessoas a quem se destina o
cuidado

Centrado nas pessoas — prestar cuidados que respondam
as
preferéncias, necessidades e
valores individuais



E o compromisso de todo o sistema em prol da seguranca e
atendimento do paciente

E o conjunto de propriedades relacionadas aos cuidados globais
com a saude, desde a prevencao de doencas e manutencao da
saude, até o reestabelecimento desta.
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Avedis Donabedian ( USA)
Triade da qualidade em saude ( 1966)
e Estrutura (recursos materiais / humanos)

* Processos (tudo que envolve parte assistencial)
* Resultados (desfechos que envolvem assisténcia)

7 atributos:
* Eficacia * Otimizacao * Equidade
* Eficiéncia * Aceitabilidade

* Efetividade * Legitimidade



Primeiro registro em 1918 - Dr. George Ward (USA)

No Brasil na década de 60 (médicos auditores) , depois com
sistematizacao no INAMPS na década de 70

SUS (1990) — criado na década de 90 o SNA ( Sist. Nac. Auditoria)
— controle técnico e financeiro

ANS (2000) — controle e fiscalizacao da saude suplementar
Leis 9656 e 9961 — marco regulatorio
Auditoria com base em analise de contas

- qualificar atendimento

- evitar desperdicios

- auxiliar controle de custos
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Gera relatorios, informacoes, diagnosticos
Promove melhorias de processos e desempenhos
Visa otimizar recursos
Pode ser interna, externa, retrospectiva, concorrente, prospectiva
Cuidados ( assisténcia prestada),
Contas ( validacao contas e negociacao),
Gestao ( fluxos e processos),
Analitica ( dados estatisticos),
Custos ( todos os procedimentos da assisténcia)



A auditoria fornece subsidios e informacoes para a gestao, que
auxiliam e embasam processos e acoes relacionadas a qualidade
assistencial

E um instrumento capaz de auxiliar o processo de gestdo e
qualificar a assisténcia

Analisa aspectos qualitativos e quantitativos referentes a
assisténcia para tomada de decisoes — direcionar investimentos



Educativa

. Implementar padrdes de boas praticas assistenciais
. Difundir informacodes

. Melhorar resultados e desfechos

. Colaborar com a sustentabilidade

. Adequar os processos assistenciais



Mutualismo é o principio fundamental, que constitui a base
de toda a operacio de Seguro. E a associacio entre
membros de um grupo no qual suas contribuicdes sao
utilizadas para propor e garantir beneficios aos seus
participantes, portanto esta relacionada a uniao de esforcos
de muitos em favor de alguns elementos do grupo.



Sistema que permite que o0s custos sejam
compartilhados entre os beneficiarios, de forma que
0S mais saudaveis que utilizam menos os servicos de
saude contribuam para os que necessitam de mais
recursos e cuidados



Integracao com TI

. Coopera e auxilia na implantacao de sistemas otimizados,
algoritmos e |IA

. Objetiva agilidade e adequacao
o Busca melhores resultados assistenciais
o Visa melhor custo / efetividade



Aspectos Juridicos

Auxilia nao s6 em demandas judiciais, mas buscando solucoes
para evita-las

As demandas oneram e interferem na qualidade da assisténcia,
pois quebram o principio do homogénio, do equilibrio entre
partes



Regulacao e avaliacao sistematizada
Recursos e investimentos
Instrumento de gestao

Protocolos

|dentifica irregularidades
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Melhores praticas clinicas
Melhores desfechos
Seguranca do paciente
Educacao assistencial

Gestao de saude
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