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// O que é um ERP (Enterprise Resource Planning)?

Um ERP (Enterprise Resource 
Planning), em português 
Planejamento de Recursos 
Empresariais, é um sistema 
integrado de gestão de negócios 
que visa facilitar e otimizar a 
administração de uma empresa

Ele atua como uma plataforma 
centralizada que integra diferentes 
processos e departamentos em 
uma organização, permitindo que 
todos compartilhem informações 
em tempo real
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// Características de ERP para Operadora de Saúde

Controle de 

Faturamento 

e Pagamentos

Gestão

de Plano 

de Saúde

Gestão de 

Beneficiários

Integrações 

e Análises

Autorizações 

e Reembolsos

Regulamentações 

e Compliance

Controle da 

Rede de 

Prestadores

Ele é desenvolvido para atender às necessidades únicas e complexas 

de uma operadora de plano de saúde, proporcionando maior eficiência, 

controle e conformidade com as exigências regulatórias
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// Nótus
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// Nótus – características

Agilidade3

Consistência na busca dos dados4

Segurança1

Interoperabilidade2

Feito de Unimed para Unimed5
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// Nótus – Diferenças

Usabilidade
Telas com preenchimento 

intuitivo, redução na 
quantidade de navegações 

requeridas para um processo

Automatização

As etapas do processo 

operacional sendo executadas 

de forma automática, de ponta 

a ponta

Segurança
Os processos são 

rastreáveis, permitindo ao 
usuário confirmar as 

alterações (quem e quando) 
em todas as etapas do 

processo.

Mercado
Possibilita customizações, 
necessárias para atender 

nossas peculiaridades – cada 
Unimed é única dentro do 

Sistema Unimed

Parceria
A construção do 

sistema é feita com 
os usuários do 

sistema, do início ao 
fim

Diferencial

Personalizável de forma 

a atender a singularidade 

de nossas Unimeds

Tecnologia
Sistema utiliza tecnologia de 

ponta, possibilitando sua 

atualização constante, de forma a 

acompanhar as demandas mais 

exigentes do mercado.

Consistência
Provê os dados requeridos 
pelas áreas de negócios por 

meio digital, atualizados, 
reduzindo a emissão de papel
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// Nótus - Interoperabilidade
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Nótus

UpFlux

CRM 
Vendas e 

Atendimento
Aplicativos

Mobile

Unimed Brasil
RES, CHAT, 
protocolo e 
intercâmbio

Líbero 
Autorizador 

e Saúde
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// Pilares

O cliente participa da 

definição das soluções, 

ele faz parte do time

Solução Conjunta

Suportar a estratégia de 

negócio e as necessidades 

das Singulares

Propósito

Confiabilidade

Garantir os resultados de modo 

seguro, com rastreabilidade 

e transparência

Agilidade

Otimizar os processos 

operacionais por meio 

da tecnologia
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