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A estratégia dominante: Hospitais
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Número de Hospitais Unimed Inaugurados

COMO VERTICALIZAR?



Média: 83,9% Média: 82,8%

Hospitais para controle da sinistralidade

COMO VERTICALIZAR?

87,5%
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Sinistralidade média das Unimeds de Grande Porte
em relação ao ano de inauguração do hospital próprio
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Evolução do Market Share Médio nas Cidades Sede das Unimeds
em relação ao ano de inauguração do hospital próprio

Média: 56,4% Média: 56,0%

COMO VERTICALIZAR?

Como importante barreira de mercado



A Jornada de verticalização 
da Unimed Ponta Grossa



1997 

Firmada parceria entre a 
Unimed PG e a Maternidade 
Santana (APMI)





SUH
SANTANA 
UNIMED
HOSPITAL

1999
• 38 leitos exclusivos Unimed
• 6 neonatais compartilhados com APMI
• 20 leitos APMI
• 3 salas de cirurgia + 2  de parto
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TORRE 2

2019
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UNIDADES COVID 

2020 - 2021
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Recursos Próprios da UPG
HOJE





09
Unidades de coleta

04
Setores técnicos in loco

(hematologia, imunobioquímica, urinálise/parasitologia 
e microbiologia

Patologia Clínica

Genética

Rede de apoio

10.000
Atendimentos / mês

91.000
Exames / mês

80%
Market Share

94
Colaboradores



  
        

PONTA GROSSA

CASTRO

CARAMBEÍ

TELÊMACO BORBA

1 unidade

1 unidade

1 unidade

6 unidades





Números

131 leitos - UI

10 leitos – UTI

10 leitos – UTI Neoped

5 leitos UCI

7 Salas de Cirurgia

1 Hemodinâmica

1 Quarto PPP

140.000
Público

650
Colaboradores

16.500
Atendimentos 
(mês)

351
Cooperados

Ativos



Pronto Atendimento
Clínica Geral / Hospitalista

Pediatria

Ginecologia / Obstetrícia

Cardiologia

Anestesiologia

Radiologia

Sobreaviso:

Cirurgia Geral

Ortopedia

Cirurgia Pediátrica

Neonatologia

Hemodinâmica

Outras...

7.700
Atendimentos 
(mês)



Internações

Pacientes / dia: 2.109

Ocupação: 79%

Giro de Leitos: 8,8

Permanência:  

   UI: 2,2 d

   Uti adulto: 2,5 d

   Uti neoped: 10,4 d

950
Internações / mês

80%
Market Share



Cirurgias
915
Cirurgias / mês

80%
Market Share



CDU

RX Digital

Ultrassonografia

Ecocardiografia

Densitometria

Mamografia

Ressonância Magnética

Tomografia

Tomografia Cardíaca

(outubro 2023)

6.600
Exames / mês

47%
Market Share



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL



GESTÃO POR INDICADORES



GESTÃO POR INDICADORES



• Valorização do Trabalho do Médico Cooperado

• Performance em Gestão

• Governança associada a Cooperativa

• Paciente no centro do cuidado

• Controle da Qualidade e 

• Resolutividade

GOVERNANÇA CLÍNICA



A gestão clínica do hospital cuida da qualidade e segurança dos serviços, da eficiência e sustentabilidade da 
instituição.

1. gerencia setores como: ATEP (prontuários), CCIH (infecção), Gestão Clínica (comunicação, indicadores, 
dados, educação), Núcleo Segurança do Paciente (riscos, eventos adversos), Núcleo da qualidade 
(acreditação, certificação), Núcleo de Educação Permanente (capacitação, atualização), Relacionamento 
com o cliente (atendimento, satisfação).

2. gestão por indicadores: monitorando e avaliando os resultados clínicos, operacionais e financeiros do 
hospital. Assim, otimizamos processos, reduzimos custos e melhoramos a qualidade da assistência. 

3. promove reuniões periódicas com os médicos coordenadores dos diversos setores do hospital, para discutir 
as metas, os desafios, as oportunidades e as estratégias de melhoria contínua.

4. Gerencia o Programa de Bonificação aos Cooperados que atuam no HGU

5. Gerencia o Programa de Incentivo aos Cooperados que participam das escalas de Sobreaviso do HGU

GESTÃO CLÍNICA



Recursos Próprios da UPG
2024...



PROGRAMA DE QUALIDADE

• Busca pelas próximas certificações



PERSPECTIVA FACHADA FRONTAL TORRES 01 E 03

TORRE 3 HGU



Em breve 2º Curso de 
Imersão para compartilhar 
experiências. 

Aguardem.

CURSO DE IMERSÃO

1º Curso de Imersão 
Hospitalar aconteceu em 
outubro de 2022.





Rafael Rocha

diretoria.rocha@unimedpg.com.br
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