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Como gerenciar o que
efetivamente impacta na
atracao, satisfacao e
retencao dos
cooperados?



Aimportancia de
compreender o CENARIO
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Apesar do trabalho desenvolvido,
eu continuo ouvindo estas frases

O cooperado nao tem sentimento de pertencimento
O cooperado nao participa

O cooperado nao se sente dono

O cooperado lesa a cooperativa

O cooperado nao entende o que € cooperativismo

O cooperado s6 pensa em si mesmo
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Piramide etaria e as geracoes de medicos em 2023 &
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Médicos(n) Geracéo Z
® Homens @ Mulheres

Média de idade dos
meédicos no Brasil:
45 anos

Fonte: Scheffer M. et al., Demografia Médica no Brasil 2023
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" SISTEMA UNIMED HOJE
' ' 117.557 Cooperados | Idade média 54

29,6% 8,4%
Baby Boomers Silenciosa
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IMEDIATISTAS INDIVIDUALISTAS COLETIVISTAS CONFORMISTAS




< 11.520 Cooperados (35%)
Idade media: 51 PARANA

ESTADO CAPITAL (CURITIBA)

32.525 35,7- 13.898 29,7~
Médicos' Generalistas® Médicos' Generalistas®
11.697.484 64,3. ‘ 1.963.726 70,3

Populacao Especialistas Populacao Especialistas

280 180 708 2,37

Médicos por Razao especialista/ Médicos por : Razao especialista/

1.000 habitantes generalista 1.000 habitantes generalista

Fonte: Scheffer M. et al., Demografia Médica no Brasil 2023
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Ciclo de Vida dos Cooperados
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Ainda somos cooperativistas?




Precisamos ANTECIPAR
tendéencias

2011 g4 2021 g & 2035
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« Cenario A considera um suposto “congelamento” na abertura de cursos de graduacao e Fonte: Scheffer M. et al.,, Demografia Médica no Brasil 2023

vagas de medicina, ou seja, entre 2023 e 2029 nao haveria acréscimo de novos médicos
aléem daqueles provenientes das novas vagas de graduacao autorizadas até 2022.
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Quem serao as liderancas
da Unimed em 2035?
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José Aroldo Gallassini -
Claudio Francisco Bianchi Rizzatto
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AGROPECUARIO
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CREDITO INFRAESTRUTURA salloe TRABALHO, PRODUCAQ TRAMSPORTE

DE BENS E SERVICOS

84%

7%

?22%

e 66%
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45%

43%

30%

34%

46%

Fonte: https://anuario.coop.br/brasil/cooperados/



Distribuicao por
género dos
dirigentes

Ha inumeros desafios em ser lider, na sociedade & no mercado de trabalho. Ao longo dos anos,
estruturas organizacionais de diversas empresas do mundo passaram por mudangas. Mo
cooperativismo no poderia ser diferente. Barreiras pessoais e profissionais foram superadas e a
participagdo feminina vem ganhando cada vez mais forga dentro das cooperativas. De toda forma,
ainda ha muito espaco para conguistar quando o assunto é lideranga: em 2021, apenas 20% das
mulheres ocupavam essas posigdes de lideranga nas cooperativas brasileiras.

homens

o (G ) 80%
oo (QEE ) 83%

mulheres

2021 <- ) 20%
20 (QHED ) 17%

Fonte: https://anuario.coop.br/brasil/cooperados/
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38%

Fonte: https://anuario.coop.br/brasil/cooperados/
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‘ y ! Faixa etaria dos lideres
. r ., do cooperativismo
v a » 4
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‘ \ E consenso que o futuro das organizacdes de todo mundo esta nas maos das geracdes que ainda estdo por vir. Por isso,
’ conhecer o perfil dos lideres de nosso modelo de negdcio permite que consigamos desenvolver iniciativas para fortalecer o
Py v futuro do coop. Em 2021, mais de 40% das liderancas cooperativistas tinham mais de 60 anos, o que mostra a
= ‘4 necessidade de pensarmos em planos de sucessdo estratégicos, para garantir a perenidade de nossas cooperativas.
. Q 4
\
[ 4 20 a 30 anos 4“7;,, @ 2“/:. 20 a 30 anos
4 4 i

A 30 a 40 anos 160/0 _ 9°/D 30 a 40 anos
Ry M -

r 40 a 50 anos 33“/& (_) 23“/!: 40 a 50 anos
4 + de + de

| s0ute 46% (D) ©6% -
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~ * Informacdes referentes a 1.807 cooperativas representando 2.789 pessoas.

Fonte: https://anuario.coop.br/brasil/cooperados/

40% das liderancas
acima de 60 anos



(VA‘ ‘)

\ |
X r
‘4'(

“ 4 Compreendemos CENARIOS,

“ identificamos CAUSAS e

> ANTECIPAMOS tendeéncias, mas
COMO gerenciar o que
efetivamente impacta na
atracao, satisfacao e retencao

dos cooperados’?
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¢ Gerenciando a JORNADA,
- CONSTRUINDO uma
relacao de socio ao inves
de exigir uma postura de
. dono que nao tem mais

aderencia.



Jornada do Cooperado Unimed

©

Acoes
Continuas

Acoes
Pontuais
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~-» < Programa Nacional de Gestao e

7+ Relacionamento com Cooperados

P

< AVALIAR, DIRECIONAR e MONITORAR a

\

. atuacao das Federacoes a fim de
- promover acoes estrategicas de
B relacionamento e engajamento
<" pautadas em pilares que impactem -
h, positivamente na ATRATIVIDADE,  atracao,

satisfacao

SATISFACAO e RETENCAO dos & retencéo

cooperados
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s . 13 Federagoes, contemplando 298
4 singulares e 101.500 médicos cooperados
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-\ 86% dos meédicos
: cooperados da Unimed



. O METODO

@

Desenvolvemos uma matriz de MATURIDADE para
avaliar o estagio atual das Singulares, possibilitando
tracar uma trilha de desenvolvimento de acordo com
objetivos, contexto e recursos disponiveis

REQUISITOS ESSENCIAIS (06)
RELACIONAMENTO E COMUNICACAO (09)
EDUCACAO E PROMOCAO COOPERATIVISTA (04)

GOVERNANCA COOPERATIVISTA (04)



Como implantar na
SINGULAR?
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Requisitos essenciais

Para a formatacao de um Programa de Relacionamento com
os Cooperados € necessario que a Singular organize o que
consideramos ser requisitos essenciais, que incluem 3 P’s:
PATROCINADOR, PESSOAS E PROCESSOS, além da estrutura
basica para que o relacionamento possa efetivamente ser
desenvolvido e monitorado.
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' Inicio do trabalho de implantacao
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Workshop Presencial
27 e 28/07
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) 1( necessario que o cooperado nao seja
+ 4 enxergado como um OBSTACULDO.

<~ Precisamos garantir que a mesma

. cultura de encantamento ao cliente
. seja estendida ao relacionamento

com 0S SOCios.
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