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Como gerenciar o que 
efetivamente impacta na 
atração, satisfação e 
retenção dos 
cooperados?



2011

A importância de 

compreender o CENÁRIO
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• O cooperado não tem sentimento de pertencimento

• O cooperado não participa

• O cooperado não se sente dono

• O cooperado lesa a cooperativa

• O cooperado não entende o que é cooperativismo

• O cooperado só pensa em si mesmo

Apesar do trabalho desenvolvido, 

eu continuo ouvindo estas frases



2011 2021

Entender 

profundamente as CAUSAS



LENTES PARA ENTENDER 
COMPORTAMENTOS

BOOMERS

IDEALISTAS

COLETIVISTAS

REVOLUCIONÁRIOS

GERAÇÃO X

MATERIALISTAS

INDIVIDUALISTAS

COMPETITIVOS

GERAÇÃO Y

ABSTRATOS

IMEDIATISTAS

QUESTIONADORES

Idade média entre 

25 e 40 anos

Idade média entre 

40 e 56 anos
Idade média entre 

56 e 75 anos
INTERVALOS DE 

REFERÊNCIA

NORTEADORES DE 
COMPORTAMENTO



Geração Z

Geração Y

Geração X

Baby Bommers

Geração Silenciosa

Média de idade dos 
médicos no Brasil: 

45 anos

Média de idade do 
cooperado Unimed: 

55 anos

Pirâmide etária e as gerações de médicos em 2023

Fonte: Scheffer M. et al., Demografia Médica no Brasil 2023



SISTEMA UNIMED HOJE
117.557 Cooperados | Idade média 54

15,7%
Geração Y

46,3%
Geração X

29,6%
Baby Boomers

8,4%
Silenciosa

COLETIVISTASINDIVIDUALISTASIMEDIATISTAS CONFORMISTAS



11.520 Cooperados (35%)
Idade média: 51

Fonte: Scheffer M. et al., Demografia Médica no Brasil 2023
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GERAÇÃO Y

GERAÇÃO X

BOOMERS

SILENCIOSA
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COLETIVISTAS

INDIVIDUALISTAS

IMEDIATISTAS

CONFORMISTAS

Ainda somos cooperativistas?



2011 2021 2035

Precisamos ANTECIPAR 

tendências



Projeção do número de médicos até 2035

Mais de 1 milhão de 
médicos até 2035

Fonte: Scheffer M. et al., Demografia Médica no Brasil 2023



Pirâmide etária e as gerações – PROJEÇÃO 2035

Projeção para 2035

56% Mulheres

85% menos de 45 anos

Baby Bommers

Geração X

Geração Y

Geração Z

Geração Alpha



Quem serão as lideranças 
da Unimed em 2035?







Fonte: https://anuario.coop.br/brasil/cooperados/
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Fonte: https://anuario.coop.br/brasil/cooperados/



Fonte: https://anuario.coop.br/brasil/cooperados/

40% das lideranças 
acima de 60 anos



Compreendemos CENÁRIOS, 
identificamos CAUSAS e 
ANTECIPAMOS tendências, mas 
como gerenciar o que 
efetivamente impacta na 
atração, satisfação e retenção 
dos cooperados?



Gerenciando a JORNADA, 
CONSTRUINDO uma 
relação de sócio ao invés 
de exigir uma postura de 
dono que não tem mais 
aderência. 
 



Faculdade 

de Medicina 

e Residência

Integração 
do Novo 

Cooperado

Ações de 
Comunicação e 
Relacionamento

Educação 
Cooperativista

Desligamento 
ou Óbito

Remuneração 
e Benefícios

Atendimento 
de 

Demandas 

Processo de 
Admissão

Jornada do Cooperado Unimed

Ações 

Pontuais

Ações 

Contínuas



Programa Nacional de Gestão e 
Relacionamento com Cooperados 

AVALIAR, DIRECIONAR e MONITORAR a 

atuação das Federações a fim de 

promover ações estratégicas de 

relacionamento e engajamento 

pautadas em pilares que impactem 

positivamente na ATRATIVIDADE, 

SATISFAÇÃO e RETENÇÃO dos 
cooperados



ADESÕES AO PROGRAMA 
NACIONAL

13 Federações, contemplando 298 
singulares e 101.500 médicos cooperados

86% dos médicos 
cooperados da Unimed



O MÉTODO
Desenvolvemos uma matriz de MATURIDADE para 
avaliar o estágio atual das Singulares, possibilitando 
traçar uma trilha de desenvolvimento de acordo com 
objetivos, contexto e recursos disponíveis

REQUISITOS ESSENCIAIS (06)
RELACIONAMENTO E COMUNICAÇÃO (09)
EDUCAÇÃO E PROMOÇÃO COOPERATIVISTA (04)
REMUNERAÇÃO E BENEFÍCIOS (04)
GOVERNANÇA COOPERATIVISTA (04)



Como implantar na 
SINGULAR? 



Para a formatação de um Programa de Relacionamento com 

os Cooperados é necessário que a Singular organize o que 
consideramos ser requisitos essenciais, que incluem 3 P´s: 
PATROCINADOR, PESSOAS E PROCESSOS, além da estrutura 

básica para que o relacionamento possa efetivamente ser 

desenvolvido e monitorado.

Requisitos essenciais



Workshop Presencial 
27 e 28/07

Início do trabalho de implantação



Para que a mudança se efetive é 

necessário que o cooperado não seja 

enxergado como um OBSTÁCULO. 

Precisamos garantir que a mesma 

cultura de encantamento ao cliente 

seja estendida ao relacionamento 
com os sócios.



Thais Jerônimo Duarte
43 9 9911.2898
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