Balanco Social Anual das Cooperativas / 2015

1- Identificagao

Razdo Social: UNIMED PATO BRANCO Ramo de atividade: E Saude

Data de fundagdo: 02/04/1990 CNPJ: 80871551000160

Tempo de existéncia: 26 anos Atuagéo da cooperativa: ELocal Regional Nacional
Responsavel preenchimento formulario : Osni Luiz Paul Telefone para contato: (46 ) 21013000

E-mail responsavel:  osni@unimedpbco.coop.br

Tipo de Unimed:  Singular operadora Federag&do/Confederacéo: 975
Selecione os recursos préprios (filiais) conforme critério contéabil, consolidados neste relatério:

Quantidade Hospital: 0

Quantidade Farméacia: 0

Quantidade Pronto atendimento: 0

Quantidade Laboratério: 0

Quantidade Posto de Coleta: 0

Quantidade Centro de diagnéstico: 0

Quantidade Otica: 0
Outros (Descrever e informar quantidade): Centros de Atengdo a Salde (Medicina Preventiva) - 02 Unidades. Central de Agendamentos de Consultas Médicas e Terapias de nutri¢do e psicologia - 01 unidade

Total de Beneficiarios: 35341
Este ano o Balango Social da cooperativa terd relatério de auditoria Sim, Alpha Auditores Independentes S/C



2 - Indicadores de Corpo Funcional

2.1 - No de pessoas na Unimed (em 31/12)
2.2 - N° de admissdes durante o periodo
2.3 - N° de saidas e demiss6es durante o periodo
2.4 - indice de rotatividade por substituiggo (turnover)
2.5 - N° de estagiarios no periodo
2.5.1 - N° de estagiarios efetivados no periodo
2.6 - N° de Aprendizes
2.7 - N° de trabalhadores terceirizados
2.8 - N° de trabalhadores com contrato temporéario
2.9 - N° de homens que trabalham na Unimed
2.10 - N° de mulheres que trabalham na Unimed
2.11 - N° de branco(a)s que trabalham na Unimed
2.12 - N° de negro(a)s que trabalham na Unimed
2.13 - N° de indigenas que trabalham na Unimed
2.14 - N° de pessoas com deficiéncia
2.15 - N° total de membros do Conselho de Administracao
2.15.1 - N° total de mulheres no Conselho de Administragao
2.15.2 - N° total de negros e indigenas no Conselho de Administracéo
2.16 - N° total de membros do Conselho Fiscal
2.16.1 - N° total de mulheres no Conselho Fiscal
2.16.2 - N° total de negros e indigenas no Conselho Fiscal
2.17 - N° total de membros da Diretoria Executiva
2.17.1 - N° total de mulheres na Diretoria Executiva
2.17.2 - N° total de negros e indigenas no Diretoria Executiva
2.18 - N° de homens cooperados em funcéo administrativas e/ou na diretoria
2.19 - N° de mulheres cooperadas em fungdes administrativas e/ou diretoria
2.20 - N° de negro(a)s indigenas cooperados em fun¢6es administrativas e/ou diretoria
2.21 - Faixa etéria dos colaboradores
2.21.1 - Até 18 anos
2.21.2 - De 19 a 24 anos
2.21.3 - De 25 a 29 anos
2.21.4 - De 30 a 45 anos
2.21.5 - De 46 a 59 anos
2.21.6 - A partir de 60 anos
2.22 - N° de pessoas nas categorias profissionais de trabalho
2.22.1 - Gestao
2.22.2 - Técnico
2.22.3 - Operacional
2.22.4 - Apoio
2.23 - Remuneragdo média por categoria profissional de trabalho por género
2.23.1- Remuneracdo média Gestéo
2.23.1.1 - Remuneracdo média de Homens
2.23.1.2 - Remuneragdo média de Mulheres
2.23.2- Remuneracéo média Técnico
2.23.2.1 - Remuneracéo média de Homens
2.23.2.2 - Remuneracdo média de Mulheres
2.23.3 - Remuneragdo média Operacional
2.23.3.1 - Remuneragdo média de Homens

2.23.3.2 - Remuneragdo média de Mulheres
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2.23.4 - Remuneragdo média Apoio
2.23.4.1 - Remuneracdo média de Homens
2.23.4.2 - Remuneragdo média de Mulheres
2.24 - Remuneragao média por categoria profissional de trabalho por raca
2.24.1- Remuneragéo média dos brancos
2.24.1.1 - Gestao
2.24.1.2 - Técnico
2.24.1.3 - Operacional
2.24.1.4 - Apoio
2.24.2 - Remuneragao média dos negros
2.24.2.1 - Gestao
2.24.2.2 - Técnico
2.24.2.3 - Operacional
2.24.2.4 - Apoio
2.24.3 - Remuneragao média dos indigenas
2.24.3.1 - Gestéao
2.24.3.2 - Técnico
2.24.3.3 - Operacional
2.24.3.4 - Apoio
2.25 - % de negros na trajetéria de gestdo (chefias)
2.26 - % de indigenas na trajetéria de gestdo (chefias)
2.27 - % de mulheres na trajetéria de gestéo (chefias)
2.28 - N° de colaboradores por Escolaridade
2.28.1 - N&o alfabetizados
2.28.2 - Ensino fundamental incompleto
2.28.3 - Ensino fundamental completo
2.28.4 - Ensino médio completo
2.28.5 - Ensino técnico completo
2.28.6 - Ensino superior completo
2.28.7 - Pés-graduacéo Lato Sensu (especializagdo, MBA) completo
2.28.8 - Pés-graduacéo Stricto Sensu (mestrado e doutorado) completo

2.28.9 - Pés-doutorado

2.29 - A cooperativa estimula a educacéo bésica, ensino médio e superior(supletivo ou regular) dos(as)
trabalhadores(as)?

2.29.1 - Educacéo basica (N° de beneficiados)

2.29.2 - Ensino Médio (N° de beneficiados)

2.29.3 - Ensino Superior (N° de beneficiados)
2.30 - N° total de acidentes de trabalho

2.30.1 - N° de acidente de trajeto

2.30.2 - N° de acidentes na atividade fim

2.31 - Existem medidas concretas em relacdo a salde e seguranca no ambiente de trabalho

Néo

Organizagdo de comissdes

Sim, fornecendo equipamento

Sim, realizando campanhas e capacitagdes
Sim, programas de medicina preventiva
Outras:
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Néo

Organizagéo de comissdes

Sim, fornecendo equipamento

Sim, realizando campanhas e capacitacées
Sim, programas de medicina preventiva
Outras:

1.664,28
1.873,39
1.455,19
3.208,09
3.985,02
8.821,96
3.255,32
2.228,22
1.634,57
2.431,15
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3 - Indicadores de organizagao e gestao 2015 2014

3.1 - Valor (R$ mil) da maior producéo repassada ao(a) cooperado(a)
3.2 - Valor (R$ mil) da menor produgéo repassada ao(a) cooperado(a)
3.3 - Valor (R$ mil) da maior remuneracéo paga ao(a) administrador(a)
3.4 - Valor (R$ mil) da menor remuneracéo paga ao(a) administrador(a)
3.5 - Valor (R$ mil) do maior remuneracéo paga ao(a) empregado(a)
3.6 - Valor (R$ mil) do menor remuneracéo paga ao(a) empregado(a)

3.7 - Destino das sobras

3.8 - Fundos existentes

3.9 - % Frequéncia média nas assembleias pelos(as) cooperados(as)/cooperativas/sécios ocorridas no periodo

3.10 - Assuntos/Pauta submetidos a assembleia

3.11 - Outros 6érgéos sociais existentes na Unimed

3.12 - Renovagéo dos cargos diretivos (conselho), no periodo

3.13 - Os 3 Critérios principais para admissdo de novo(s) cooperados(as)/cooperativas/sécios

3.14 - Espagos de representacdo do cooperativismo em que a Unimed atua
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83.941,49
58,38

10.362,28
1.069,99

Aumento de capital

Distribuicéo entre os cooperados(as)/cooperativas/sécios

Fundos
Néo foram distribuidos sobras no periodo

Fundo para educacéo e (RATES/FATES)
Reserva legal
Outros Reserva de Fundos

27,00%

Admissao, eliminacéo e excluséo de
cooperados(as)/cooperativas/sécios
Destino das sobras ou perdas
Investimentos

Liquidagéo

Novos produtos/servicos
Pagamento de credores

Reforma Estatuto

Outros

Comité educativo

Comité de auditoria e riscos
Conselho técnico

Medicina preventiva
Conselho de especialidades
Outros

1/3

2/3

Sem renovagao
Total

Outros

Conhecimento sobre cooperativismo
Critério Técnico

Experiéncia - pratica

Reside na area de atuagao
Demanda por especialidade

Outros

ACI - Alianga Internacional do Cooperativismo

OCB - Organizagéo das Cooperativas Brasileiras
OCEs - Organizacéo das Cooperativas Brasileiras no
Estado

SESCOOP - Servigo Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo

Central Nacional UNIMED/Federacao
Confederacdo UNIMED

Fundag&o UNIMED

Instituto UNIMED

Outro
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63.239,13
71,68

9.053,99
981,64

Aumento de capital

Distribuicéo entre os cooperados(as)/cooperativas/sécios

Fundos
Néo foram distribuidos sobras no periodo

Fundo para educacéo e (RATES/FATES)
Reserva legal
Outros Fundos de Sobras

31,00%

Admissao, eliminacéo e excluséo de
cooperados(as)/cooperativas/socios
Destino das sobras ou perdas
Investimentos

Liquidacéo

Novos produtos/servigos
Pagamento de credores

Reforma Estatuto

Outros Locacéo Imével C.A.S.
Comité educativo

Comité de auditoria e riscos
Conselho técnico

Medicina preventiva

Conselho de especialidades

Outros

1/3

2/3

Sem renovagao

Total

Outros

Conhecimento sobre cooperativismo

Critério Técnico

Experiéncia - pratica

Reside na area de atuagao

Demanda por especialidade

Outros 1. Concordar com o Estatuto; 2. Estar

ACI - Alianga Internacional do Cooperativismo

OCB - Organizacéo das Cooperativas Brasileiras
OCEs - Organizacao das Cooperativas Brasileiras no
Estado

SESCOOP - Servigo Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo

Central Nacional UNIMED/Federagao
Confederagédo UNIMED

Fundacdo UNIMED

Instituto UNIMED

Outro



3.15 - A Unimed apoia a organizacgéo de outros empreendimentos de outras cooperativas

3.16 - Principal fonte de crédito

3.17 - A participacédo de cooperado(a)s/cooperativas/sécios no planejamento da Unimed

3.18 - A Unimed costuma consultar o(a)s cooperado(a)s/cooperativas/sécio(a)s para solugdo de problemas e/ou na hora de buscar solucées

3.19 - A Unimed possui Conselho Consultivo com membros néo cooperados, subordinado ao Conselho de Administragcao

3.20 - A Unimed tem previs&o para segregar Conselho de Administracéo e Diretoria, com cooperado(a)s diferentes nas Presidéncias: do Conselho e da Diretoria

3.21 - A gestdo de risco da Unimed leva em consideragdo, os seguintes riscos:

3.22 - A Unimed tem partes relacionadas

3.23 - A Unimed tem Cédigo de Conduta implantado

3.24 - Em caso positivo, existe um canal de dentncias relativo ao Cédigo de Conduta?

3.25 - A Unimed tem um comité para tratar de dentncias/questdes relativas ao C6digo de Conduta

3.26 - NUmero de casos de discriminag&do? Em caso positivo descrever as medidas tomadas em Nota Explicativa

Néo

Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos
Sim, oferecendo assessoria

Contratando servigos e parcerias

Outros apoios

Bancos/Financeiras

BNDES

Cooperados / Cooperativas (s6cios)
Fornecedores diversos
Governo

Intercambio

Unicred

Outras cooperativas de crédito
Rede credenciada

Outros

Na&o ocorre

Sim, por meio da aprovagdo em assembléia

Sim, por meio de grupos de trabalho (comissdes etc)

Sim, por recomendacéo a diretoria e/ou conselho

Néo

Sim, periodicamente com data definida
Sim, na hora que necessita resolver um problema e
encontrar uma solucéo

Néo

N&o, mas pretende implantar em 20
Sim

Néo

Sim, mas pretende implantar em 20
Crédito

Financeiro

Estratégico

Cambial

Fiscal

Trabalhista

Reputacional

Comunitario

Operacional

Ambiental

Né&o

Sim, e tem projetos socioambientais desenvolvidos em
conjunto

Sim, mas nao tem projetos socioambientais desenvolvidos

em conjunto

N&o

Sim

Néo

Sim, Quais NAP - Nucleo de Atendimento
Néo

Sim

Néo

Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos
Sim, oferecendo assessoria

Contratando servigos e parcerias

Outros apoios

Bancos/Financeiras

BNDES

Cooperados / Cooperativas (s6cios)
Fornecedores diversos
Governo

Intercambio

Unicred

Outras cooperativas de crédito
Rede credenciada

Outros

N&o ocorre

Sim, por meio da aprovacdo em assembléia

Sim, por meio de grupos de trabalho (comissdes etc)

Sim, por recomendacéo a diretoria e/ou conselho

Néo

Sim, periodicamente com data definida
Sim, na hora que necessita resolver um problema e
encontrar uma solucéo

Né&o

N&o, mas pretende implantar em 20
Sim

N&o

Sim, mas pretende implantar em 20
Crédito

Financeiro

Estratégico

Cambial

Fiscal

Trabalhista

Reputacional

Comunitario

Operacional

Ambiental

Né&o

Sim, e tem projetos socioambientais desenvolvidos em
conjunto

Sim, mas nao tem projetos socioambientais desenvolvidos

em conjunto
N&o

Sim

Néo

Sim, Quais
Né&o

Sim



4 - Indicadores econdmicos (em R$)




5 - Indicadores sociais internos Cooperado(a)s /

Cooperadas PJ ZRIEEEE B N° Total CEEEEC TR Cooperadas PJ SRS ) N° Total

Sécios Outros Sécios Outros
5.1 - Investimentos em alimentacéo 0,00 0,00 326.079,95 326.079,95 0,00 0,00 302.592,00 302.592,00
5.2 - Investimentos em eventos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5.3 - Investimentos em satde 617.482,37 0,00 329.549,28 947.031,65 571.705,40 0,00 248.713,01 820.418,41
5.4 - Investimentos em transporte 17.571,00 0,00 270.908,73 288.479,73 21.743,00 0,00 241.643,87 263.386,87
5.5 - Investimentos em seguranca no trabalho 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 24.847,80 24.847,80
5.6 - Investimentos em cultura e/ou lazer 0,00 0,00 114.624,79 114.624,79 0,00 0,00 123.605,00 123.605,00
5.6.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 0 106 106 0 0 104 104
Oilbrljr;\:ﬁ)s;timentos em educacéo/alfabetizagdo, ensino fundamental, médio 33.381,70 33.381,70 20.811,12 20.811,12
5.7.1 -- Aportes proprios 33.381,70 33.381,70 20.811,12 20.811,12
5.7.2 -- Aportes dos parceiros 0,00 0,00 0,00 0,00
5.7.3 -- n° de beneficiado(a)s 18 18 16 16
5.8 - Investimentos em capacitacéo profissional 0,00 0,00 14.653,86 14.653,86 0,00 0,00 59.750,78 59.750,78
5.8.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 0 12 12 0 0 104 104
5.8.2 -- n° de horas de treinamento/pessoa 0,00 0,00 26,00 26,00 0,00 0,00 24,00 24,00
5.9 - Investimentos de capacitagdo em gestéo cooperativa 2.770,00 0,00 12.699,36 15.469,36 7.200,00 0,00 17.950,00 25.150,00
5.9.1 -- n° de beneficiado(a)s 2 0 14 16 2 0 18 20
5.10 - Investimentos em creche ou auxilio creche 0,00 0,00 16.637,33 16.637,33 0,00 0,00 14.795,60 14.795,60
5.10.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 0 15 15 0 0 13 13
5.11 - Investimentos em seguro de vida 686.848,72 0,00 61.316,45 748.165,17 562.086,89 0,00 39.030,65 601.117,54
5.11.1 -- n° de beneficiado(a)s 258 0 104 362 242 0 96 338
5.12 - Investimentos em previdéncia privada 468.950,00 0,00 0,00 468.950,00 398.562,20 0,00 0,00 398.562,20
5.12.1 -- n° de beneficiado(a)s 258 0 0 258 242 0 0 242
5.13 - Investimentos em participagdes nos resultados 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 205.816,16 205.816,16
5.13.1 -- % Distribuido 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5.13.2 -- % Retido 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5.14 - Investimentos em bonificagdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5.15 - Investimentos em cursos para o desenvolvimento pessoal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5.15.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 0 0 0 0 0 0 0
5.16 - Outros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de beneficiados 518 0 269 787 486 0 351 837
Total dos investimentos internos 1.793.622,09 0,00 1.179.851,45 2.973.473,54 1.561.297,49 0,00 1.299.555,99 2.860.853,48
e e D T Bt
A
5.19 - Numero total de agdes trabalhistas movidas por empregados 4 4 4
5.19.1 -- Julgados procedentes 4 4 4
5.19.2 -- Julgados improcedentes 0 0 0 0
dsétzeon;ﬂ\ll.'a:ggrléoézlj(uzﬁgrgil) de indenizagdes trabalhistas pagas no periodo por 33.394.28 33.394,28 28.029,37 28.029.37
5.20.1 -- Valor pago (R$ mil) 33.394,28 33.394,28 28.029,37 28.029,37

5.20.2 -- Valor restituido (R$ mil) 0,00 0,00 0,00 0,00



6 - Indicadores sociais externos (investimentos na comunidade - em R$)

PAOKES)

2014




7 - Outras Informacgdes 2015 2014

7.1 - A previdéncia privada contempla

7.2 - A participagdo nas sobras ou resultados contempla

7.3 - Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela Cooperativa/ Federacéo-Central/Seguradora foram definidos por:

7.4 - Os padroes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho foram definidos por

7.5 - Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagao coletiva e a representacéo interna dos empregados, na Cooperativa/Federacédo-Central/Seguradora

7.6 - Na selecdo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de sustentabilidade social, ambiental e econémico adotados pela Cooperativa/Federagao-
Central/Seguradora

7.7 - Quanto a participacéo de empregados em programas de trabalho voluntario, na Cooperativa/Federacéo-Central/Seguradora

7.8 - Numero Total de demandas (reclamacéo, consulta, dentincia, sugestéo)
7.8.1 - Na cooperativa/Federacéo-Central/Seguradora
7.8.2 - Na ANS
7.8.3 - No Procon
7.8.4 - No Judiciario
7.8.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil
7.8.6 - No site Reclame Aqui
7.9 - Numero de demandas (reclamag&o, consulta, dendncia, sugestdo) com respostas conclusivas
7.9.1 - Na Cooperativa/Federacéo-Central/Seguradora
7.9.2 - Na ANS
7.9.3 - No Procon
7.9.4 - No Judiciario
7.9.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil
7.9.6 - No site Reclame Aqui
7.10 - Valor total de indeniza¢Ges pagas no periodo por determinacéo de 6rgéos de defesa do consumidor e/ou justica
7.11 - Total do valor gastos com fornecedores
7.11.1 - % do valor gasto com fornecedores locais
7.12 - Compras de "servigos e/ou bens" de outras cooperativas
7.13 - Valor adicionado a distribuir (em R$ mil) - vide DVA
7.13.1 - Distribui¢ao do valor adicionado
7.13.1.1 -- Governos
7.13.1.2 -- Cooperados/Federacéo-Central/Seguradora
7.13.1.3 -- Empregados/Diretores/Conselheiros
7.13.1.4 -- Remuneracéo de capital de terceiros
7.13.1.5 -- Sociedade
7.13.1.6 -- Juros sobre capital préprio
7.13.1.7 -- Constituic@o de reservas e fundos
7.13.1.8 -- A disposicéo da AGO
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Direcéo
Cooperados/Cooperativas/S6cios
Empregados

Direcéo
Cooperados/Cooperativas/S6cios
Empregados

Neste periodo ndo houve distribuicédo
Direcéo

Geréncia

Empregados
Cooperados/Cooperativas/So6cios
Direcéo

Geréncia

Empregados
Cooperados/Cooperativas/Sécios

N&o se envolve
Incentiva e segue a OIT
Segue as normas da OIT
N&o sé&o considerados
Séo exigidos
Séao sugeridos
N&o se envolve
Organiza e incentiva
Apoia
753
18
4
0
10
721
0
749
18
4
0
6
721
0
126.229,93
0,00
0,00
0,00
31.242.285,11
%
1.927.663,02 6,17 %
23.123.603,01 74,01 %
5.092.781,72 16,30 %
87.411,74 0,28 %
90.245,19 0,29 %
0,00 0,00 %
138.087,08 0,44 %
782.493,35 2,50 %

ORONOOODONROONKOOKO ORKRO OKO

Diregéo
Cooperados/Cooperativas/Sécios
Empregados

Diregéo
Cooperados/Cooperativas/Sécios
Empregados

Neste periodo ndo houve distribuicdo
Direcao

Geréncia

Empregados
Cooperados/Cooperativas/S6cios
Direcéo

Geréncia

Empregados
Cooperados/Cooperativas/Sécios
N&o se envolve

Incentiva e segue a OIT

Segue as normas da OIT

Néo sé&o considerados

S&o exigidos

Séo sugeridos

N&o se envolve

Organiza e incentiva

Apoia
970
489
2
0
11
468
0
970
489
2
0
11
468
0
52.716,06
0,00
0,00
0,00
26.161.451,97
%
1.674.374,42 6,40 %
18.064.268,98 69,05 %
5.077.702,38 19,41 %
109.698,04 0,42 %
109.877,85 0,42 %
0,00 0,00 %
75.433,38 0,29 %
1.050.096,92 4,01 %
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Demonstragéo do Valor Adicionado

[unimed: JUNIMED PATO BRANCO |

(A) Geracao da riqueza 2015 2014

a) Ingressos e receitas
--al) Contraprestacdes emitidas liquidas
-- a2) Outros ingressos e receitas operacionais

-- a3) Proviséo para créditos de liquidagdo duvidosa - Reverséo/Constituicdo

b) Variag&o das provisdes técnicas
-- b1) Provis&o de remissao
-- b2) Outras
c) Receita liquida operacional
d) Eventos, dispéndios, despesas operacionais e sinistros
-- d1) Eventos indenizaveis liquidos
-- d2) Variag&o da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados

-- d3) Outros dispéndios / Despesas operacionais

e) Insumos adquiridos de terceiros
-- el) Despesas de comercializagdo
-- e2) Variagao das despesas de comercializacéo diferidas
-- €3) Despesas com servigos de terceiros
-- e4) Materiais,energia e outras despesas administrativas
-- e5) Despesas Financeiras
-- €6) Despesas patrimoniais
-- e7) Perda / Recuperacé&o de valores ativos
f) Valor adicionado bruto
g) Depreciacé@o, Amortizagdo e Exaustdo
h) Valor adicionado liquido produzido pela entidade
i) Valor adicionado recebido / cedido em transferéncia
-- i1) Receitas financeiras
-- i2) Resultado de equivaléncia patrimonial

--i3) Outras

75.827.450,70 64.660.362,19
6.652.105,39 5.441.049,84

60.294,98 -2.855,16

42.744.978,48 36.081.088,57

949.202,52 869.471,91

7.914.941,61 7.207.741,02

2.617,84 5.602,70

0,00 0,00
720.747,53 701.478,57
1.380.777,00 1.105.614,39
94.053,89 59.374,18
0,00 0,00
2.701,35 25.108,12

2.423.612,79 1.819.015,13

0,00 0,00

353.629,93 535.643,51



(B) Distribui¢ao da riqueza
a) Remuneragéo do trabalho
-- al) Cooperados / cooperativas / sécios
-- al.1) Produgéo (consultas e honorérios)
-- al.2) Beneficios
-- a2) Dirigentes, Conselheiros e Empregados
-- a2.1) Salarios, 13°, Férias, etc.
-- a2.2) Beneficios
-a23)F.GTS
-- a.2.4) Bonus / Participagdo nos lucros e resultados
b) Remuneracéo do governo - Impostos/Taxas/Contribuicdes
-- b1) Federais
-- b1.1) Previdéncia Social
-- b2) Estaduais
-- b3) Municipais
c) Contribuicéo para Sociedade
d) Remunerag&o de capitais de terceiros
-- d1) Juros
-- d2) Aluguéis
-- d3) Outras (royalties, direitos autorais, entre outros)
e) Remuneracéo de capitais préprios
-- el) Juros sobre capital préprio
-- e2) Constituicao de reservas e fundos

-- e3) Sobras / Perdas liquidas a disposi¢édo da AGO

2014

21.217.643,92 16.524.774,39

1.905.959,09 1.539.494,59

3.993.961,95 3.752.550,88
811.801,16 862.333,91
287.018,61 257.001,43

0,00 205.816,16

644.585,53 574.448,55
1.022.853,57 915.880,30

40.756,78

10.297,21

219.467,14 173.748,36

0,00

109.698,04

0,0

138.087,08 75.433,38

782.493,35

1.050.096,92

Diretor

Contador - CRC



Notas Explicativas - Indicadores de Corpo Funcional - Cooperado(a)s / Sécios

Notas Explicativas - Indicadores Organizag&o e Gestéo

Notas Explicativas - Indicadores Sociais Internos

Notas Explicativas - Outras Informagdes

Item 7.8.1 e 7.8.5: A variag&o se deu em funcdo da mudanca de critério de recebimento das reclamagdes, pois comegamos a gerenciar o "fale Unimed e 0 S.A.C.", desta forma, os
beneficiarios estéo formalizando as reclamagdes nestes canais e ndo mais, diretamente no balcéo da cooperativa;

Item 7.9.1 e 7.9.5: A variacéo se deu em funcéo da mudanga de critério de recebimento das reclamagdes, pois comegamos a gerenciar o "fale Unimed e o S.A.C.", desta forma, os
beneficiarios estéo formalizando as reclamagdes nestes canais e ndo mais, diretamente no balcéo da cooperativa. Sendo assim, foram resolvidas quase que a totalidade das
reclamagdes;

7.9.1.: e 7.9.5.: Aumento na judicializagéo e uma maior celeridade na tramitagéo dos processos, o que acaba refletindo nos niimeros apresentados; Também, mudamos a politica e
comegamos a fazer mais acordos, evitando maiores dispéndios porém antecipando-se os pagamentos.

7.11 e 7.11.1 - A unimed n&o possui relatérios para subsidiar estes indicadores, porém viabilizara insercdo para o préximo exercicio.

Notas Explicativas - Indicadores de Corpo Funcional - Cooperadas PJ

Notas Explicativas - Indicadores Econdmicos

4.12: A variacéo se deu em fungéo do aumento do valor da produgéo dos cooperados pelo reajuste de alguns procedimentos e também, pela alterag&o das aliquotas de desconto do
INSS que antes era 11% para atendimentos a PJ e 20% para atendimentos a PF e a partir de maio/2015 a aliquota passou a ser Unica de 20%;

4.14: Para o ano de 2014 consideramos no valor informado a reverséo do FATES, sendo que para 2015, consideramos somente o valor sobre as sobras apuradas no periodo de 5%
para o FATES e, 10% para o Fundo de Reserva.

4.15: O aumento se deu em fungdo de algumas contas altas que tivemos em funcdo de cumprimento de agdes judiciais e, de beneficiarios que procuraram algumas especialidades fora
de nossa area de atuagao;

Notas Explicativas - Indicadores Sociais Externos

Notas Explicativas - Indicadores Ambientais

8.3.1.: Melhoramos os padrdes de controle e determinagéo dos indices verificados neste item tais como, em 2015 mensuramos as viagens de transporte coletivo para reunides e
treinamentos na Federag&o PR e em outras Singulares;

8.3.2.: Iniciou-se a mensuragéo da compra de energia elétrica dos Postos Avangados da Unimed, num total de 5 (cinco);

8.3.3.: Devido a implantag&o do "Programa 5S" foram destinados a reciclagem aproximadamente 5.5 toneladas de papel, ainda, iniciamos o gerenciamento eletrénico de documentos,
fazendo com que menos papel fosse necessario par arquivamento;

8.7.1, 8.7.2 e 8.7.3: Melhoramos a educagéo e a conscientizagéo dos colaboradores quanto ao destino correto desses materiais. Ainda, inauguramos o C.A.S. - Centro de Atencéo &
Salide, no qual, oferecemos mais servigos que envolvem a utilizagéo dos materiais, sendo que, o destino faz-se adequadamente conforme as normas da Vigilancia Sanitaria;



Notas Explicativas - Demonstragéo Valor Adicionado Notas Explicativas

a3) Provisdo para créditos de liquidag&o duvidosa: A variacéo se deu em fungéo de que tivemos um aumento tanto de PJ como PF inadimplentes, o que ocasionou elevagdo nos
valores desta provisao;






