RELATORIO DA ADMINISTRACAO DA UNIMED PATO BRANCO

Em cumprimento as normativas da ANS - Agéncia Nacional de Salde Suplementar, a Unimed
Pato Branco Cooperativa de Trabalho Médico, pessoa juridica de direito privado, atuando como
Operadora de Planos Privados de Assisténcia A Salde, registrada na ANS - Agencia Nacional de
Saude Suplementar sob n° 37068-1, cadastrada no CNPJ/MF sob n° 80.871.551/0001-60, com
sede na Rua Tamoio, n°253, Centro, no municipio de Pato Branco, Estado Parana, CEP 85501-

067, apresenta o Relatério da Administracdo - Exercicio 2020, conforme segue:

Politica de destinacéo de lucros / superavits / sobras:

A Unimed Pato Branco constitui-se juridicamente como uma sociedade cooperativa e, como tal,
rege-se pela Lei 5.764/71. Esta lei, em seu artigo 47, assim determina:

“Art. 44. A assembleia Geral Ordinaria, que se realizara anualmente nos 3 (trés) primeiros meses
apos o término do exercicio social, deliberara sobre os seguintes assuntos que deverdo constar
da ordem do dia:

()
Para tanto, apresenta duas propostas a Assembleia.

PROPOSTA 1 da Diretoria e Conselho Fiscal

Utilizacao integral das sobras, R$ 4.330.232,85 para composicao do fundo COVID19;

PROPOSTA 2 da Diretoria, Conselho Fiscal e Conselho de Administracio

Do total das sobras, destinar o valor de RS 3.500.000,00 para composicao do fundo COVID19, e O
o valor restante de RS 830.232,85 distribuicao aos cooperados na proporcionalidade de sua L/\/)

producao no ano de 2020. \
v /——h\\
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Assim a Assembleia Geral Ordinaria deliberou sobre as sobras oriundas do exercicio de 2020 (dois
mil e vinte), em 30 (trinta) de marco de 2021 que totalizaram o valor de RS 4.330.232,85 (quatro
milh()és, trezentos e trinta mil, duzentos e trinta e dois reais e oitenta e cinco centavos). A
proposta aprovada de destinacao do valor de sobras a disposicao do exercicio de 2020 foi pela
criacdo do FUNDO EMERGENCIAL COVID-19 no valor de RS 4.330.232,85 (quatro milhdes,




trezentos e trinta mil, duzentos e trinta e dois reais e oitenta e cinco centavos), sendo também
aprovado o Regulamento para o referido fundo.

Negocios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram influéncia na

“performance” da sociedade ou no resultado do exercicio:

A Unimed Pato Branco Cooperativa de Trabalho Médico apresentou em Aséembleia Geral

Ordinéria realizada em 30 de marco de 2021, os resultados do exercicio social de 2020.

O resultado obtido em 2020 deu-se, fortemente, a implantacao das seguintes acées por parte
da Diretoria Executiva da cooperativa:

Cooperados:

1° Semestre

* Manutencao dos beneficios aos cooperados: Seguro de Vida - VG, Seguro por

PAC, Programa de Incremento do Capital Social e do Beneficio Familia-Remissgo;

Incapacidade Temporaria - SERIT, Plano de Assisténcia Médica ao Cooperad;(x

e Disponibilizacao de vacinas para cooperados - Informativo 18/03/2020; |
5

e Entrega de EPI’s para enfrentamento do COVID-19; |

s Pagamento da anuidade do CRM dos cooperados em 2020 - RER - 039/2020.
e Adiantamento de Producao para cooperados - Circular DE 003/2020;

e Implantacao da Telemedicina - Circular DE 003/2020;

2° Semestre

e Realizacao de testes rapidos para cooperados - Informativo 28/08/2020;
. Distribuigéo de sobras do 1° semestre de 2020 - Informativo 31/08/2020;

o Estudo para implantacao de tabela propria para pagamentos de honorarios como

PJ - Informativo 01/10/2020; 9
e  Prorrogacao de adiantamento de producao - Circular DE 027/2020; V
e Entrega de presente dia do médico;
e Live Cante com a Unimed - Realizado em 16/10/2020;
° Entrega de Kit’s contendo mascara, alcool em gel e necessaire;
e Palestra sobre cooperativismo com Me. Eliane Goulart Festa - Sescoop -

Informativo 25/11/2020;




o Distribuicao do fundo de capitalizacdo, sobras do ano de 2016 - Informativo
03/12/2020;

e Realizacao de pesquisa de satisfacao para cooperados - Informativo 11/12/2020;

e Distribuicao de sobras do 2° semestre de 2020 - Correspondéncia RC 14/2020;

e Entrega presente de natal;

e Desenvolvimento e divulgacao cio Manual do Cooperado - Informativo 29/12/2020;

Acbes Operacionais:

1° Semestre:

* Manutencao dos programas:

* Unimed Premium, Selo RN n° 277 - Acreditacao;

+Selo de Governanca e Sustentabilidade;

*  Processo 5S;

* Jeito de Cuidar Unimed;
. Cotyagéo online Quero Unimed (site);
+ Participacao online em Workshop, Congressos e Simpésios do sis’gqma Unimed;
+ Capacitacao da Equipe para implantacao do DRG - Diagnosis-relatéd group;
+ Implantacao: - ‘

* Rede social Instagram;

+ Boleto digital;

» Sistema de assinatura digital para os contratos;

+ Projeto Parto Adequado da ANS - Agéncia Nacional de Salude - RN n° 368;

~ 2° Semestre:

+ Inicio da construcao da Clinica de Oncologia; ,,
+ Realizacao da pesquisa de Satisfacao com Beneficiarios, de acordo com a RN 452 __
e IDSS; Q
+ Alteragbes na composicao da Diretoria Executiva e Conselho de Administracéo; 2
+ Implantacao: '
* LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados - n°13.709/2018);

+ Ouvidoria de exceléncia, conforme projeto da Unimed Brasil - RN323

+ Gestao de Riscos e Compliance de acordo com a RN 452 e RN 443;
+ Estruturacao:



» Novo modelo de tabela de pagamento - aprovado na 60° AGE;

» Abertura espaco de Vendas;

~+ Célula de retencéao de clientes.

»  Homologacao do Cé‘digo de Conduta, de acordo com a RN 452.

+ Revisdo Estatuto Social - aprovado na 61° AGE;

+  Programas aprovados na ANS, com reflexo direto no PROMOPREV:

Viver Mais Unimed.
Antitabagismo.

Viver Mais Unimed Kids.

Viver Mais Unimed Colaboradores.
Gerenciamento de Casbs -PGC.

Gerenciamento de Casos Cronicos - Axismed.

Acdes para combate a pandemia (COVID-19):

e Implantacao:
¢ Home Office;
¢ Telemedicina (cooperados) - Correspondéncia RER - 020/2020;
. Teleatendimento (terapias);

¢ Aquisicdo de testes rapidos para cooperados e colaboradores - Informativo

enviado em 28/08/2020;

e Criacdo do Comité de Crise;

¢ Desenvolvimento:
¢ Plano de contingéncia;
e Protocolos de prevencao;

e Doacao de EPI “s para Hospitais, cooperados, secretaria da saude/UPA;

Projetos Sociais:

. Eu Ajudo Na Lata;

¢ Viver+ Unimed;

e Curso De Gestantes;

¢ Roda De Conversa Gestantes;
¢ Roda De Conversa Infantil;



 Viver+ Kids;

o Oficina Mamaes Chef;

¢ Dia da arvore;

¢ Doacao de mascaras/ venda de material reciclado;

e Agosto dourado;

e Setembro amarelo;

e Despertar - Tabagismo;

e 800 corrida pelo bem;

e Cuidando de vocé;

e Doacbes COVID 19 - EPI’s e Materiais de protecao Covid 19;

o Dia C - dia das cooperativas (acao de recolhimento e doacédo de alimento);

» Doacao de mascaras oficina viver + (doacado para entidades);

e Unimed Cuidando de Vocé (doacédo de kits protecdo COVID 19) - Publico alvo:
Populacao;

o Doacédo de Cestas Basicas (familia em situacdo de vulnerabilidade);

¢ Doacao de mascaras (colaboradores empresa de reciclagem).

Reorganizac6es Societérias e/ou alteracées de controle direto ou indireto:

A Unimed Pato Branco Cooperativa de Trabalho Médico, durante o exercicio de 2020, nao

efetuou qualquer reorganizacao societaria, bem como qualquer alteracao de controle direto ou /

indireto.

Perspectiva e planos da administracéo para o exercicio seguinte:

Aprovado na 31°

‘Assembleia Geral Ordinaria realizada em 30 de marco de 2021, na sede da |

Cooperativa os seguintes itens formulados:

o Certificacao:

ISO 9001:2015;

Selo de Acreditacdo, conforme Resolucdo Normativa n° 452 da ANS

(Agéncia Nacional de Salde);

¢ Manutencao:

Trabalho Home office.

Selo de Governanca e Sustentabilidade da Unimed do Brasil.

Parque tecnoldgico;

Projeto Parto Adequado da ANS - Agéncia Nacional de Saude; O
\/—J

Programa de Ouvidoria de exceléncia, regras da Unimed Brasil.

e Realizacdao de pesquisa de satisfacdo conforme Resolucdo Normativa n° 452 e
Instrucao Normativa DIDES 60/2015 da ANS;



e Estruturacao:

;
[ ]

Programa de pontuacao para os médicos cooperados;

' Plano Diretor de TI (PDTI) - RN n° 452;

Y ~ Modelo APS, tendo como porta de entrada o CAS de acordo com RN
n°440/2018; ‘ SRR R R

- DRG;

Novo organograma func%onal;
Estudo de tabela de pagamento (consulta e SADT);

Estudo para estruturacao do projeto piloto para modelo de Remuneracao

Revisao:

Regimento interno;

Plano de cargos, carreiras e remuneracao da Coéperativa.

. Pafﬁcipagéo do programa de exceléncia em gestao (PGDC) do sistema SESCOOP.

o Workshop de acolhimento cooperados e novos conselheiros (normas, leis e /”“‘\

operacoes) - aproximacao e valorizacao do cooperado;

¢ Novos estudos de verticalizacao;

Implantacao:

[ ]

Contabilidade Gerencial (por Centro de Custos e, Unidades de Negocios); \

Controladoria; :

Compliance; ““3’7Q
Gestao de Risco;

RES (Registro eletrénico em Salde) do sistema Unimed Brasil;
Ferramenta para Auditoria Concorrente;

Analise perfil epidemioldgico de novos contratantes;

Planejamento e Controle Orcamentario Contabil;

Atendimento personalizado (braile, libras);

Y



Implantacao do Mapa Estratégico da operadora e dos Recursos proprios, sendo:

Mapa estratégico 2019 - 2021
Unimed Pato Branco - Operadora
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Descricdo dos principais_investimentos realizados, objetivo, montantes e origens dos

recursos alocados, inclusive aqueles voltados aos programas de promoc&o e prevencéo a

salde:

e

Salide da pessoa

Viver+ Unimed Pb | Beneficiarios i 196,42 15
idosa
Eu Ajudo Na Lata Beneﬁc1ar1~os Integracao social RS 814,00 500
e Populacao
Beneficiarios Letramento
Curso De Gestantes e Populacio gestantes 2006,07 40
Curso De Gestantes Benef1c1ar1~os Letramento 1941,36 41
i e Populacao gestantes
Roda De Conversa s Letramento
Beneficiarios 327,38 17
Gestantes gestantes <
Roda De Conversa L Orientacao e 1
Infantil Beneficiarios prevencao 396,72 6 V‘ ;
. . o Satde de Vs
Viver+ Kids Pb Beneficiarios adolescentes 527,8 35 )




—

vulnerabilidade

Oficiha Mamaes e Introducao
‘Che ¢ Berjeflc1arlos alimentar 785,78 15
VCVampanhas C/olaboradores Protecao/Pandemia 15693 321
: cooperados ’ z
Viver+ Unimed Pb | Beneficiarios |Protecéo/Pandemia 11957,8 286
~ Dia da arvore Comunidade Sustentabilidade 495 80
' '_S'ustentabilidade Comunidade Sustentabilidade 21,9 12
- Agosto dourado Comunidade Incent1vo~ 4577,84 30
amamentacao
Despertar - VTR . .
Tabagismo Beneficiarios Antitabagismo 1069,7 6 /,
Oficina Mamaes ar. Introducao
Chefe Beneﬁ’aanos alimentar 770,25 32 {
Curso De Gestantes | Beneficiarios ‘Letramento 877,36 28 k
gestantes i
: | ‘ %
Curso De Gestantes | Beneficiarios Letramento 1233,18 50 \
: ‘ : gestantes \
_ . I
Cuidando de vocé Colabqragi O'€S | protecao/ Pandemia 5653,51 150 \\
e . | e comunidade | ;
Doacoes COVID 19 Entidades |Protecdo/Pandemia RS 93.565,00 3840
Doacéo de mascaras . < .
oficina viver + Entidades | Protecdo/Pandemia 2168 700
colaboradores Social/pessoas em
Cestas Basicas ; situacao de RS 5.636,51 124
e comunidade rs
vulnerabilidade
Sustentabilidade Comunidade Sustentabilidade RS 21,50 12 <
3 ‘ Social/pessoas em -
Doacao de consultas Escolas e . z
entidades e colegios Entidades situacao de RS 11.340,00 108




Viver+ Unimed Cvv.

de Vocé

Direitos dos acionistas e dados de mercado: politicas relativas a distribuicdo de direitos,

Beneficiarios Protecao/covid 133,58 6
Viver+ Unimed Cvv | Beneficiarios Protecao/covid 77,96 2
Viver+ Kids Cvv Beneficiarios Protecao/covid 356,61 9
Viver+ Unimed Cvv | Beneficiarios Protecao/covid 133,28 30
Outubro Rosa e comunidade,
novembro Azul colaboradores, .
(Salde da Mulher e | cooperados e Prevencao RS 2.565,99 N/A
‘do Homem) | beneficiarios
Viver+ Unimed Cvv | Beneficiarios Protecao/covid 87,91 "
colaboradores/ben
setembro amarelo | eficiarios/comunid |Prevencéo 1522,66 156
ade.
Vi o Cooperados ) Saude/socjal
800 corrida pelo colaboradores e arr ecadagao de 25584 1200
bem . alimentos para
comunidade ~
" doacao
Unimed Cutdando |\ ficiarios Protecio/covid | RS 58.700,00 7000

desdobramentos e grupamentos; valor patrimonial por acdo, negociacdo e cotacéo das acdes |

=

i

em bolsa de valores:

Este item néo se aplica ao relatério de administracado da Unimed Pato Branco, pois se trata de

sociedade cooperativa.

Emissdo de debéntures:

N&o se aplié‘a

Recursos Ht_;imanos:

1. Quahtidade de chaboradores:

el

&

T

<«




2. Turnover:

Quantidade de
E Ano
Colaboradores -
166 2020
148 2019
149 2018
127 2017
114 2016
.o Quantidade de | Quantidade
Ano Indice Turnover L L
i Rescisoes de Admissoées
2020 7,12% 19 37
2019 12,74% 19 23
2018 7,779% 22 27
2017 8,18% 10 27
2016 11,45% 18 28

*Para o calculo do turnover s&o considerados apenas desligamentos com
substituicao.

3. Segmentacao da mao-de-obra segundo a localizacao geografica:

°

Pato Branco: 143 colaboradores

Palmas: 03 colaboradores

Chopinzinho: 02 colaboradores

Sao Lourenco do Oeste: 03 colaboradores
Clevelandia: 03 colaboradores

Coronel Vivida: 07 colaboradores

4. Nivel educacional:

Ensino Fundamental: 08 (oito) colaboradores
Ensino Médio: 25 (vinte e cinco) colaboradores
Superior: 64 (sessenta e quatro) colaboradores

Po6s-Graduacao: 64 (sessenta e quatro) colaboradores




Alocagao em fungdes administrativas: 124 (cento e vinte e quatro) colaboradores ,
~Alocacao em funcdes assistenciais: 37 (trinta e sete) colaboradores
Fundos de seguridade e outros planos sociais: ndo tem
Recolhimento de contribuicdes sociais incidentes sobre a folha de salarios: RS 1.859.892,85

-~ o FGTS: RS 577.994,27
e INSS S/ EMPR.: RS 1.405.353,85
e INSS S/ TERC. 5,8%: RS 384.271,36
¢ INSS ACID. TRAB. -2%: RS 70.267,64

Valor dos beneficios concedidos aos empregados no término do exeréicio social: RS
2.111.987,34". |

“nesses valores constam Anuenio, assiduidade, gratificagdo por entregas, mensalidade do titular plano de salde,

mensalidade titular plano odontolégi;:o, vale alimentacao e vale transporte/ home office. ;’

Impactos e acbes de consciéncia ambiental - Descricdo e objetivo dos investimentos

efetuados:

No decorrer do periodo foram incrementados alguns projetos descritos abaixo com seus
respectivos objetivos, publicos, investimentos e alguns resultados: “‘i d

e Continuidade na parceria com a cooperativa de coleta seletiva do municipio de
Pato Branco para recolhimento do lixo organico e inorganico produzido
internamente, previsto no PGRSS (plano de gerenciamento dos residuos sélidos e
de saude). Recolhemos semanalmente os residuos que sdo levados para uma
central de triagem e destinados a reutilizacdo e/ou reciclagem. No total foram
destinados adequadamente 272.100,00 Kg de lixo infectante, 103.269,914 Kg de N
lixo reciclavel, 101.217,234 Kg de lixo organico.o

e Outros indicadores merecem destaque: Preenchido e emitido relatério do GEE \

(Gerenciamento de emissoes do efeito estufa) constante nos indicadores do

Balan¢o Social, esta parte da Politica de Responsabilidade Social da Unimed

Brasil. Ainda, mensuracdo do consumo de bens nao duraveis, a fim de servir de

suporte e informacdo para o planejamento de futuras acoes previstas ng



EXPEDIENTE

planejamento estratégico, tocantes aos aspectos ambientais. Mensuracdo de
dados visando o preenchimento da ferramenta de controle da emissdao do CO2 das
acoes administrativas da cooperativa do consumo de: 2557 (m3) agua; 144555
Kwh de energia elétrica; 26 (vinte e seis) kg de gas de cozinha (GLP); recarga de
80 (oitenta) litros em extintores de H20, 04 (quatro) kg de CO2, 32 kg de recarga
em extintores de P6 quimico e 40 (quarenta) kg de p6 quimico ABC; o consumo

de combustivel foi de 306 litros com um total de 2.534 km percorridos; Consumo

- de 1.150 kg papel; Cdnsumo/de 82 kg de copo plastico.

Foi realizado o recolhimento de 148,800 kg de medicamentos para destinacdo

~ correta; e 182 kg de lacres, os quais foram vendidos e revertidos para a compra

de 02 (duas) cadeiras de rodas, para serem doadas a instituicdes da cidade

Foi realizada a logistica reversa de 12,225 kg de cartbes; e 766,670 kg de pilhas
e baterias os quals sao destinados para empresa especializada para descarte
correto.

DIRETORIA EXECUTIVA

b lofga e
: 4
Antonio Motizuki - Diretor Preg/n/@/m/ (}4 7

Ivai Saido Aranha Falcdo de Azevedo - Diretor Vice- P@dente/
Ricardo Anténio Hoppen - Diretor Superintendente ~5x {74

CONSELHO DE ADMINISTRACAO )

Wivaldo Garcia de Almeida Neto & ( 7/
Neri Machado Junior et Y

Carlos Ely Dezanetti
Abdul Sebastiao Pholman JtiF
Fabio Franzoni

Diogo Luiz Siqueir@.‘,




