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A Unimed Pato Branco Sociedade Cooperativa de Médicos pauta sua
atuacao pela ética e comprometimento, orientando seu negdcio, seus processos
e suas atividades de forma a contribuir para o desenvolvimento sustentavel de
sua area de abrangéncia. Por isso, mais uma vez, apresenta o seu desempenho e

a consolidacao de suas principais estratégias de negdcio.

Em cumprimento as normativas da Agéncia Nacional de Salude Suplementar,
a Unimed Pato Branco Sociedade Cooperativa de Médicos, pessoa juridica de
direito privado, atuando como Operadora de Planos Privados de Assisténcia a
Saude, registrada na ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar sob n° 37068-
1, cadastrada no CNPJ/MF sob n° 80.871.551/0001-60, com sede na Rua Tamoio,
n°253, Centro, no municipio de Pato Branco, Estado Parana, CEP 85.501-067,

apresenta o Relatorio da Administracao - Exercicio 2025, conforme segue.

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues A N S -Nn o 370 6 81
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Fundada em 02 de abril de 1990, a Unimed Pato Branco é uma cooperativa
médica de médio porte, integrante do Sistema Unimed, e atua ha 35 anos na regiao

do Sudoeste do Parana e Oeste de Santa Catarina.

Abrangendo 17 municipios, a cooperativa conta com mais de 47 mil
beneficiarios e oferece uma rede credenciada composta por médicos cooperados,

hospitais, clinicas, laboratorios e centros de diagnostico por imagem.

Com sede propria, a Unimed Pato Branco dispoe de recursos préprios para
atendimentos laboratoriais, oncolégicos, terapias convencionais e especiais,
vacinas, consultorios em geral e um ambulatoério para demandas sem necessidade

de agendamentos prévios.

A cooperativa tem como premissa promover a saude de seus beneficiarios,
colaboradores e cooperados, com foco na valorizacao profissional e humana, além
de atuar com responsabilidade social. Os municipios de Pato Branco/PR e Sao

Lourenco do Oeste/SC concentram atualmente o maior niUmero de beneficiarios.
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Em 2025 a Cooperativa celebrou 35 anos de atuacao no cuidado com a saude
da populacao regional. A data foi comemorada com acdes institucionais e de
relacionamento, reforcando a trajetoria construida com base no cooperativismo,

na ética e na exceléncia assistencial.

Também deu inicio a uma nova etapa em sua gestao de custos, marcada
pela implantacao de controles mais estruturados e pela segregacao das areas em
seus respectivos centros de custos. Essa iniciativa representou um avanco
significativo na rastreabilidade e na confiabilidade das informacdes, criando bases

mais solidas para o acompanhamento e a analise dos resultados.

O projeto contou com o apoio de consultoria especializada, que contribuiu
para a padronizacao de critérios, a revisao de processos e o fortalecimento das
praticas de gestao de custos. Como resultado, passou-se a dispor de uma visao
mais detalhada, consistente e comparavel dos custos por area, ampliando a

transparéncia e a qualidade das informacdes gerenciais.

Foi aplicado um reajuste de 15,50% nos planos empresariais do pool de risco
e nos contratos enquadrados na curva ABC, conforme as analises contratuais
realizadas, com o objetivo de assegurar o equilibrio econémico-financeiro desses

contratos.

Paralelamente, estao sendo implementadas politicas de gestdao de risco
voltadas a esses contratos, visando mitigar a inclusao de beneficiarios que
ingressam exclusivamente para a utilizacao imediata dos servicos, promovendo

maior sustentabilidade da carteira.

De forma estratégica, foi firmada uma parceria para a inclusao de seguro,
com o objetivo de agregar valor ao produto e ampliar a protecao dos contratos

com maior potencial identificado.

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cmp Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues AN S - n° 370 6 81
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Nosso quadro de Médicos(as) Cooperados(as) finalizou o ano com 262
integrantes entre todas as especialidades médicas ofertadas, sendo que destes,
04 médicos cooperados compoem a Diretoria Executiva, 05 integram o Conselho
de Administracao, 06 a Comissao do Ato Cooperativo (CAC), 03 atuam como

membros do Conselho Fiscal, e 03 fazem parte da Comissao Técnica.

No ano de 2025 tivemos 05 novos médicos(as) que passaram a integrar o
quadro de médicos cooperados distribuidos entre as especialidades de:
Oftalmologia, Coloproctologia, Clinica Médica e Nefrologia, Otorrinolaringologia,
Ginecologia e Obstetricia os quais estdo atuando nos municipios de: Pato
Branco/PR, Chopinzinho/PR e Sao Lourenco do Oeste/SC. Além disso, tivemos 04
médicos cooperados jubilados e que se enquadraram nos critérios previstos no

Estatuto Social da Cooperativa.

Esse contexto reforca nosso compromisso em ir além da salde suplementar,
adotando uma abordagem focada na gestao e promocao integral da salde.
Acreditamos que o cuidado continuo e especializado é fundamental para a
resolutividade e para atender plenamente as necessidades de todos que confiam
em nossa marca. Embora essa perspectiva envolva muitos desafios, ela esta
alinhada e refletida na missao e nos valores da Unimed Pato Branco, sendo

compartilhada por toda a equipe.

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cmp Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues AN S - n° 370 6 81
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Destinacao de Resultados

A Unimed Pato Branco constitui-se juridicamente como uma sociedade
cooperativa e, como tal, rege-se pela Lei 5.764/71. Esta Lei, em seu artigo 44°, assim
determina:

“Art. 44. A Assembleia Geral Ordinaria, que se realizara
anualmente nos 3 (trés) primeiros meses apo6s o término do
exercicio social, deliberara sobre os seguintes assuntos que

deverao constar da ordem do dia:

(...)

Il - Destinacao das sobras apuradas ou rateio das perdas
decorrentes da insuficiéncia das contribuicoes para cobertura
das despesas da sociedade, deduzindo-se, no primeiro caso as

parcelas para os Fundos Obrigatorios;

Desta forma, referente ao ano de 2025, tivemos Sobras acumuladas de RS
4.976.625,16, sendo distribuido juros ao capital proprio de 6%, no valor de RS
1.348.297,75, ficando um valor liquido de RS 3.628.327,41 de resultado, com destinacoes
obrigatorias de 5% Fundo Fates RS 181.416,37 e 10% Fundo de Reserva de RS 362.832,74,
sendo valor liquido final do ano de 2025 de RS 3.084.078,30. A definicao quanto a

destinacao dos resultados ocorrera apos a deliberacao em Assembleia Geral Ordinaria.

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cmp Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues ANS - n° 370 6 81
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0s Sociais e Fatores Internos e/ou Externos

Os resultados abaixo foram obtidos ao longo do ano de 2025 mediante a

implantacao das seguintes acoes por parte da Alta Gestao da Cooperativa:

Médi

cos(as) Cooperados(as)

Realizacdo da entrega do presente de 35 anos da Unimed - Pato Branco;
Realizacdo da Noite de Queijos e Vinhos com a palestra Cenario
macroeconomico e onde investir em 2025 com a NIPPUR Finance;

Realizacao da Noite de Queijos e Vinhos com a palestra de Médicos no Brasil
de Hoje: Impactos das Reformas Tributarias e Tendéncias Econdmicas para
Médicos em parceria com a empresa SVN Investimentos;

Realizacao de palestra com o tema WEBINAR Reforma Tributaria: IOF e IR;
Realizacdo de encontro para troca de ideias com médicos residentes das
especialidades de Pediatria e Ginecologia e Obstetricia de Pato Branco;
Entrega do presente do Dia das Maes e Dia dos Pais para Médico(as)
Cooperados(as);

Entrega do presente de final de ano, mala e, agendas 2026 aos médicos
cooperados(as);

Incentivo a pratica de exercicios fisicos com a promocao da Corrida KIDS que
aconteceu na data de 29 de marco de 2025, a qual foi destinada aos
beneficiarios e publico em geral;

Incentivo a pratica de exercicios fisicos através da participacdo dos
Médico(as) Cooperados(as) na Corrida Unimed que aconteceu na data de 06
de abril de 2025;

Campanha de conscientizacao sobre a importancia da prevencao a saude,
focada nos Médicos Cooperados e seus grupos familiares cadastrados no PAC

- Plano de Assisténcia ao Cooperado;

Demais Acdes

Coop

Certificag6es e Premiacées

Membro da Alianga

“Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues A N S -Nn o 370 6 81
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Certificacao GPTW - Great Place To Work
Troféu de recertificacao da Ouvidoria de Exceléncia
Prémio no SUESPAR 2025 de Valorizacao do Cooperado

Troféu Araucaria (exceléncia nos servicos prestados)

Manutencao:

CIPA - Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
SIPAT - Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho
Sistema Blendus - visando adotar estratégias para melhorar a nota do

indice de Desenvolvimento da Sa(de Suplementar (IDSS)

Outras Acées:

e Realizacao de 98 Reunides entre Gerentes e Diretores de acordo com

as normativas de Governanca e Compliance, todas devidamente
gravadas e com atas, totalizando aproximadamente 257 horas de

alinhamento da estratégia com a operacao da Cooperativa

e Implementacao programa de gerenciamento de casos psiquiatricos -

IntegralMente

e Continuidade da Contabilidade Gerencial (por Centro de Custos e

Unidades de Negdcios)

¢ Implantacao da Central de Demandas Internas (CDI)

e Substituicao da ferramenta de comunicacdao via WhatsApp

(Next.Com)

¢ Implantacao do Biodoc (Liberacées com Reconhecimento Facial)

¢ Implementacao do Projeto Estratégico de modernizacao dos

processos de faturamento, recebimento e quitacao de boletos, por

meio da integracao sistémica via API

Manutencéao dos Programas no Centro de Atencéo a Saude:

Membro da Alianga
Cooperativa Internacional

e Programa de Gerenciamento de Casos

“Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Robel:r)to Rodrigues P . ANS i n° 370681
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e Programa de Gerenciamento de Doentes Cronicos
e Programa Antitabagismo

e Programa Bebé Nota Mil

Responsabilidade Social

No ambito social e de compromisso com a comunidade, que fazem parte dos
principios cooperativistas, a Unimed Pato Branco busca fortalecer o relacionamento
através de projetos sociais e parcerias que visem contribuir com a qualidade de vida e

saude das pessoas. Dentre eles estao os Projetos Sociais abaixo:

e Eu Ajudo Na Lata
¢ Coleta de medicamentos vencidos
e Coleta de Pilhas e Baterias usadas
e Coleta de esponjas domésticas e materiais de escrita
e Descarte correto de cartdes magnéticos usados
e Dia C - Dia das Cooperativas
e Viver + Unimed
e Despertar - Tabagismo
e Programa Viver + leve
¢ Oficinas Bebé nota mil, quais sejam:
» Roda De Conversa Gestantes
» Curso de Gestantes
» Roda De Conversa Infantil
» Viver + Kids
» Oficina Mamae Chef

= Agosto dourado

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cmp Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues ANS - n° 370 6 81
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Reorganizacoes Societarias e/ou Alteracoes de
Controle Direto ou Indireto

A Unimed Pato Branco Sociedade Cooperativa de Médicos, durante o exercicio de
2025, nao efetuou qualquer reorganizacao societaria, bem como qualquer alteracdo de

controle direto ou indireto.

Perspectiva e Planos da Administracao para o
Exercicio Seguinte

Entregar valor ao cliente por meio de um atendimento acolhedor, personalizado e
resolutivo € um dos pilares que sustentam a proposta da Unimed Pato Branco. Esse
compromisso reflete a esséncia do cooperativismo e orienta nossas decisdes e praticas
diarias, fortalecendo o relacionamento com clientes, médicos cooperados e parceiros.
Dessa forma, seguimos conduzindo a Cooperativa de maneira responsavel e estratégica,
promovendo melhorias continuas, inovacao nos servicos e um cenario consistente de

evolucao positiva e sustentavel.

Manteremos o foco na sustentabilidade do nosso negocio, investindo
continuamente em nossas Unidades Proprias por meio da adocao de tecnologias mais
atualizadas e da otimizacao dos processos operacionais. Essas iniciativas contribuirao para
a transformacao da cultura organizacional, impulsionando a informatizacao, a eficiéncia
e a inovacao, além de fortalecer a qualidade dos servicos prestados e a perenidade da

Cooperativa.

Abaixo constam algumas acdes mapeadas até o presente momento e que estdao no

radar da Alta Gestao:

Médicos(as) Cooperados(as) &
Promover:
e Acles de aproximacao com Médicos(as) Cooperados(as) -

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cmp Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues ANS - n° 370 6 81
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Acoes de capacitacao dos Cooperados e Rede Prestadora

Acoes de captacao de novos Médicos(as) Cooperados(as)

Fortalecimento marketing de relacionamento com Meédicos(as)
Cooperados(as)

Realizar estudo para nova modalidade de contratacdo do médico
cooperado, com avaliacao juridico-tributaria, bem como com a validacao

junto ao juridico e ao Conselho.

Acdes Operacionais

Realizar:

Integrar totalmente a camada de seguranca Biodoc ao Solus, habilitando a
autenticacao facial obrigatoria nos atendimentos das Clinicas e Cooperados
Desenvolver produto voltado a comercializacdo de atendimentos online,
contemplando consultas médicas e terapias

Desenvolver produto voltado a comercializacdo de atendimentos nos
recursos proprios.

Implementacao de assistente virtual para reduzir filas de atendimentos e
automatizar davidas frequentes

Fortalecer o processo de auditoria concorrente com a equipe médica e de
enfermagem

Revisao do Estatuto Social e Regimento Interno da Cooperativa, com o
intuito de adequa-los as novas necessidades

Implementar estratégias comerciais e de marketing para a clinica de
vacinas, apoiadas na analise de vendas e demanda, abrangendo
campanhas, relacionamento com empresas e monitoramento de resultados
Mapear os servicos elegiveis para autoatendimento no CAS, implementar a

tecnologia necessaria, definir fluxos e orientacoes

Fortalecer:

Membro da Alianga

“Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues A N S -Nn o 370 6 81

Relacionamento com Clinicas e Hospitais credenciados
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Qualificacao da Rede Prestadora

Analise criteriosa dos processos de portabilidade de beneficiarios

Manter:

Programa Jeito de Cuidar Unimed

Programa de Ouvidoria de Exceléncia

Realizacao de Processo de Integracdo com Novos Médicos(as)
Cooperados(as), Diretores e Conselheiros;

Realizacao de pesquisa de satisfacao conforme Resolucao Normativa n° 507
e Instrucao Normativa DIDES 60/2015 da Agéncia Nacional de Salde

Suplementar

Realizacdo da Pesquisa de Satisfacdo com os Médicos Cooperados

Implantacgéo:

Autoatendimento e auto agendamento no Centro de Atencao a Saude
Criacao de Comité para revisao das normativas e implantacao da RN 507
Criacao de Comité para revisao do Estatuto Social e Regimento Interno

Abertura de novos postos de coleta - Laboratério Unimed Recurso Préoprio

Demais Acdes:

Membro da Alianga

“Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues A N S -Nn o 370 6 81

Acompanhar Gestao de Custos e Orcamentos

Manutencao do Programa Seguranca em Alta

Adequacao dos processos voltados a Gestao de Riscos e Compliance
Realizar estudos referente a boas praticas para verificar possiveis
melhorias na estrutura interna de TI/Inteligéncia Artificial

Manutencao dos canais de comunicacao interna

Realizacao de atualizacao da base cadastral do Sistema Solus

Ampliacao dos atendimentos da Clinica de Vacinas
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Mapa Estrategico da Operadora e dos Recursos
Proprios

Mapa estratégico 2024 - 2026
Unimed Pato Branco - Operadora
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Mapa Estratégico 2024-2026
Unimed Pato Branco - Recursos Proprios
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objetivo,

montantes e origens dos recursos alocados, inclusive
aqueles voltados aos Programas de Promocao e
Prevencao a Saude

MUNICIPIOS: PATO BRANCO/PR E AREA DE ACAO

GERENCIAMENTO DE SAUDE (2025)

, INVESTIMENTOS DO | NUMEROSDE | VALOR
PROGRAMAS PUBLICO-ALVO FOCO PROJETO NO ANO PESSOAS
(RS) BENEFICIADAS ANO/PQR
BENEFICIARIO
Desospitalizacao
Programa de Gerenciamento de
Gerenciamento de Casos| Beneficiarios RS 538.153,99 429 RS 1.254,44
casos complexos +
- PGC .
Cuidado Plano
Programa de
Gerenciamento de Beneficiarios Doencas Cronicas RS 1.070.956,33 1465 RS 731,03
Doente Cronico - PGDC
Internamentos e
IngeralMente Beneficiarios Vulnerabilidade RS 46.672,84 81 RS 576,21
Psiquiatrica
TOTAL RS 1.655.783,16 1.975 RS 2.561,67
) PROGRAMAS DE PROMOCAO A SAUDE (2025)
MUNICIPIOS: PATO BRANCO/PR, CORONEL VIVIDA/PR E SAO LOURENCO DO OESTE/SC
i VALOR
. INVESTIMENTOS DO NUMEROS DE
PROGRAMAS | PUBLICO- FOCO PROJETO NO ANO PESSOAS LY
ALVO (RS) BENEFICIADAS ANO/PQR
BENEFICIARIO
Programa Bebé N Atendimento a gestantes e
Nota 1000 Beneficiarios bebas de 0 & 2 anos de idade. RS 295.946,15 492 RS 601,52
Programa VIVer | g, oficisrios | AteNdimento a criancas de 7.2\ - pe 104 349 90 20 RS 5.217,50
Mais Kids 11 anos
Atendimento a adultos com
Programa Viver , obesidade, e
- Beneficiarios acompanhamento de RS 216.156,76 19 RS 11.376,67
Mais Leve . ) )y
pacientes pré e pos
bariatricos
Programa | peneficigrios|  Atendimento a adultos RS 167.684,50 10 RS 16.768,45
espertar fumantes
Programa Viver |p o ficiarios | AteNdimento a adultos acima | pe ¢4 170,78 429 RS 1.459,49
Mais de 50 anos e idosos
TOTAL RS 1.410.258,09 970 RS 1.453,87
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BRASIL

Programas e Acoes de Consciéncia Ambiental

DADOS PROJETOS

p
tampinhas material de escrita esponjas
142616 kg 5490 kg 09270kg

-
medicacoes cartao pilhas e baterias
312,04 kg 8720 kg 212175 kg

A

lacres lixo infectante/perfuro
18875 kg 1418,77kg
DOACOES

Produtos
de La

Racdes para
animais

Alimentos
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Direitos dos acionistas e dados de mercado:
Politicas relativas a distribuicao de direitos,
desdobramentos e grupamentos; Valor
patrimonial por acao, negociacao e cotacao das
acoes em bolsa de valores

Este item nao se aplica ao Relatério de Administracao da Unimed Pato Branco, pois

se trata de uma sociedade cooperativa.

Emissao de Debéntures

Nao se aplica.
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1. Quantidade de Colaboradores:
QUANTIDADE ANO
220 2025
246 2024
227 2023
210 2022
188 2021
166 2020
148 2019
149 2018
127 2017
114 2016
2. Turnover:
‘ QUANTIDADE QUANTIDADE
ANO INDICE TURNOVER | hr RESCISOES | DE ADMISSOES
2025 25,00% 48 62
2024 26,42% 63 81
2023 29,07% 57 75
2022 17,52% 36 58
2021 10,58% 29 46
2020 7,12% 19 37
2019 12,74% 19 23
2018 7,77% 22 27
2017 8,18% 10 27
2016 11,45% 18 28

*Para o calculo do turnover sao considerados apenas desligamentos com necessidade de

substituicao.

3. Segmentacao da mao-de-obra segundo a localizacao geografica:

+ Pato Branco: 192 colaboradores
« Palmas: 02 colaboradoras

* Chopinzinho: 01 colaboradora

* S&o Lourenco do Oeste: 21 colaboradores

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues
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Coronel Vivida: 04 colaboradores

4, Nivel Educacional:

* Ensino Fundamental: 01 colaborador (0,45%)

* Ensino Médio: 23 colaboradores (10,45%)

» Superior: 120 colaboradores (54,55 %)

» Pés-Graduacdo: 72 colaboradores (32,73 %)
Mestrado: 04 colaboradores (1,82%)

Alocacao em funcées administrativas: 112 colaboradores (50,91%)

Alocacao em funcdes assistenciais: 108 colaboradores (49,09%)
Fundos de seguridade e outros planos sociais: Programa de Previdéncia Privada.

Recolhimento de contribuicdes sociais incidentes sobre a folha de salarios:
FGTS: RS 1.170.380,99
INSS S/ EMPR.: RS 4.501.950,65
INSS S/ TERC.: RS 75.3863,99
INSS ACID. TRAB.: RS 41.0881,83
TOTAL: RS 6.837.077,46

Valor dos beneficios concedidos aos empregados no término do exercicio social:
RS 5.273.506,13

*Nesses valores constam:
Gratificacao por entregas, auxilio creche, auxilio educacdo, anuidade, plano

odontologico, plano de salde, seguro de vida, vale alimentacao e vale multibeneficios. =

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cmp Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues ANS - n° 370 6 81




Docusign Envelope ID: 510CA685-C49A-447A-9453-660DDDCDDDDO0

(5] 2100=2000 4131

Pato Branco

wwwunimed coophrfpatobrancofcanaisderclacionamento Certificada

Junf2025 - Jun/2026

Agradecimentos

A Diretoria Executiva e o Conselho de Administracao registram seu sincero
agradecimento a todos que contribuiram, direta ou indiretamente, para a trajetoéria da
Cooperativa ao longo de 2025. Foi um periodo marcado por desafios significativos, que
exigiram adaptacao, criatividade e unido para que pudéssemos avancar e cumprir nossos
propositos.

Nesse contexto, reafirmamos a importancia do apoio e da confianca de nossos
beneficiarios e clientes, bem como da parceria de prestadores e fornecedores.
Destacamos, de forma especial, o empenho dos(as) Médicos(as) Cooperados(as) e de
nossos Colaboradores, que diariamente demonstram compromisso com a nossa Visao,
Missao e Valores.

Que o ano de 2026 nos permita seguir evoluindo, atuando com exceléncia,
fortalecendo nossa posicao como referéncia em solucées em satde e ampliando, em toda

a nossa area de atuacao, o Jeito de Cuidar Unimed.
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