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PROPOSTA DE REFORMA DE ESTATUTO SOCIAL

• 2025 
Revisão dos dispositivos e diretrizes para atualização do Estatuto Social

• Até 24/02/2026
Período de apresentação de propostas e consolidação da redação

• 25/02/2026
Aprovação pela Comissão do Estatuto e Regimento Interno (ajustes pontuais)

• 03/03/2026
Homologação pelo Conselho de Administração

• 05/03/2026
1ª divulgação da convocação da AGE + disponibilização do material

• 07/03/2026
Publicação do edital de convocação (exigência legal)

• 18/03/2026
2ª divulgação da convocação da AGE + reforço do material



PROPOSTA DE REFORMA DE ESTATUTO SOCIAL
CONTRIBUIÇÕES RECEBIDAS

COER sugeriu duas alterações na reunião de 25/02/2026:
 Exclusão sumária de cooperado inadimplente com os benefícios sociais 

 Proposta não foi incorporada à reforma por contrariar a Lei 5.764/1971

 Exigência de cargo anterior no conselho fiscal para cargos de diretoria 
 Proposta não foi incorporada pois limitaria o livre acesso dos cooperados à candidatarem-se para eleições.

Contribuições de cooperados 

 Foram recebidas apenas 01 contribuição de cooperado com um breve resumo analítico das 
alterações, porém sem sugestão de alteração de nenhuma das propostas ou questionamentos.

Reunião com Conselho Consultivo

 Realizado reunião no dia 20/03/2026 com o conselho consultivo (ex-presidentes) para tratar sobre o 
item “jubilados”.



VOTAÇÃO DE PAUTA

01. Deliberar sobre a reforma do Estatuto Social da Cooperativa,
referente às disposições estatutárias, conforme proposta aprovada
pelo Conselho de Administração a ser levada para deliberação da
Assembleia Geral Extraordinária;



CBR
Capital Baseado em Risco



MARGEM DE SOLVÊNCIA x CBR

A substituição da Margem de Solvência pelo Capital Baseado
em Risco representa uma evolução conceitual da regulação da saúde
suplementar, incentivando práticas de gestão mais responsáveis,
sustentáveis e alinhadas ao risco real das operações.

1. RN nº 451/2020 – Cria o CBR e substitui a Margem de Solvência
2. RN nº 569/2022 – Ajusta e aperfeiçoa o modelo
3. INs da DIOPE - Detalham os cálculos e operacionalização



A Margem de Solvência mede tamanho.
O CBR mede risco.



LÓGICA DE CÁLCULO Faturamento Riscos Reais da Operação

MARGEM DE SOLVÊNCIAMARGEM DE SOLVÊNCIA CAPITAL BASEADO RISCOCAPITAL BASEADO RISCO

SENSIBILIDADE AO RISCO Baixa Alta

SINISTRALIDADE Indireto Direto (capital exigido)

INADIMPLÊNCIA Pouco Relevante Extremamente Relevante

EFICIÊNCIA OPERACIONAL Não considerada Risco Alto (Operacional)

GESTÃO FINANCEIRA Baixa Influência Risco  (Mercado)

INCENTIVO A BOA GESTÃOINCENTIVO A BOA GESTÃO Indiferente Extremamente Necessário

COMPLEXIDADE Simples Técnica e Analítica

ALINHAMENTO 
INTERNACIONAL Indiferente Modelo Basileia



O CBR considera, de forma integrada:

Risco de Subscrição Risco de Crédito

Risco Legal

Risco Operacional

Risco de Mercado

“Antes, crescer aumentava a exigência de capital
Hoje, crescer mal aumenta, crescer bem protege.”



COTA CAPITAL

SALDO EM COTAS – Jan/2025

R$24.247.525,29

DEVOLUÇÕES DE CAPITAL EM 2025

TOTAL DEVOLUÇÃO

R$ 2.682.782,65

(+) ENTRADA DE NOVOS COOPERADOS

R$ 316.041,31

(+) JUROS SOBRE O CAPITAL PRÓPRIO Dez/2025

R$ 1.348.155,22

(+) EQUIPARAÇÃO DE CAPITAL – AGE 65

TOTAL DE COTAS – Dez/2025

R$ 25.919.555,92

(+) RETENÇÃO 3% COTA CAPITAL

(+) APORTE DE CAPITAL – AGE 65

R$ 1.559.733,09

R$ 473.983,89

R$ 639.949,83



MAPA DO CAPITAL SOCIAL

R$ 25.919.555,92VALOR INTEGRALIZADO ( 335 COOP.)

R$ 9.368.335,55ACIMA DE R$ 100 Mil                (82 coop.)

R$ 13.059.830,89DE R$ 65 Mil à R$ 100 Mil       (167 coop.)

R$ 3.491.389,48ATÉ R$ 65 Mil reais                    (86 coop.)

Acima de R$ 120 Mil  
(17 coop.)

Prazo médio de 18 
meses para atingir 

teto.

20252024202320222021ANO

R$ 25.919 MR$ 24.247 MR$ 20.151 MR$ 19.454 MR$ 18.249 MCAPITAL
Crescimento 6,9%

DE:  2021 à 2024  (59 cooperados)    -R$ 2.324.272,51

EM: 2025               (18 cooperados)                         -R$ 1.514.085,12

SALDO:                                             -R$ 3.838.357,63

SALDO DEVOLUÇÃO DE COTAS



PROPOSTA CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO

O Conselho de Administração definirá o percentual destinado à
cota capital conforme a necessidade da cooperativa, podendo variar
entre 3% e 10% da produção.

1º  RETIRAR A TRAVA DE R$200 MIL 

2º  DEIXAR VARIÁVEL ENTRE 3% e 10%



VOTAÇÃO DE PAUTA

02. Deliberar sobre o percentual de retenção sobre a produção dos
cooperados, a forma de sua aplicação e a remoção do teto máximo
da referida retenção.



24 de Março de 2026

66ª Assembleia Geral Extraordinária

SUSPENSÃO TEMPORÁRIA



24 de Março de 2026

36º Assembleia Geral Ordinária



36°ASSEMBLEIA GERAL ORDINÁRIA

UNIMED PATO BRANCO SOCIEDADE COOPERATIVA DE MÉDICOS
NIRE 4140000228-4 – CNPJ 80.871.551/0001-60

36ª ASSEMBLEIA GERAL ORDINÁRIA  
MODALIDADE PRESENCIAL

EDITAL DE CONVOCAÇÃO

O Dr. Ricardo Antônio Hoppen, Diretor Presidente da Unimed Pato Branco Sociedade Cooperativa de
Médicos, no uso das atribuições que lhe confere o Estatuto Social, convoca os cooperados, que nesta
data são em número de 253 (duzentos e cinquenta e três) em condições de votar, para se reunirem em
Assembleia Geral Ordinária a realizar-se de forma presencial no dia 24 de março de 2026 (terça-feira),
na Sede da Unimed Pato Branco, situada na Rua Tamoio, 253, Centro, com os seguintes horários: a 1ª
convocação, às 17h, com a presença de 2/3 (dois terços) dos cooperados; a 2ª convocação, às 18h, com
a presença de metade mais um dos cooperados; 3ª e última convocação, às 19h, com a presença de no
mínimo 10 (dez) cooperados em condições de votar, com a seguinte ordem do dia:



36°ASSEMBLEIA GERAL ORDINÁRIA
01 - Deliberar sobre a prestação de contas do Exercício de 2025, observando para tanto:

a) A Presença do Relatório do Conselho de Administração;
b) A Prestação de Contas da Holding;
c) O Balanço Geral do exercício de 2025;
d) O Demonstrativo da conta de Sobras e Perdas do exercício de 2025;
e) O parecer do Conselho Fiscal e da Auditoria Independente.

02. Conferir destino às sobras ou rateio das perdas derivadas da insuficiência das contribuições para
coberturas das despesas da sociedade, deduzindo-se, no primeiro caso, as parcelas para os fundos
obrigatórios;

03. Eleição para os seguintes cargos:
3.1 Conselho Fiscal para o exercício de 2026 com mandato de 01/04/2026 a 31/03/2027.

04. Deliberar sobre os planos de trabalho, formulados pelo Conselho de Administração para o ano de
2026;

05. Fixar a remuneração dos cooperados pelo exercício de cargos junto aos órgãos da cooperativa, de
acordo com o tempo a disposição da cooperativa, bem como as diárias para deslocamento em viagens;

06. Deliberar sobre o valor mínimo de cotas partes a serem subscritas e integralizadas por cooperados
que forem admitidos a partir da data da AGO.



36°ASSEMBLEIA GERAL ORDINÁRIA
Disposições finais

Em cumprimento ao inciso VII do art. 72 do Estatuto Social, a lista com a documentação relacionada
aos assuntos a serem apreciados na AGO poderá ser acessada no link
https://www.unimed.coop.br/site/web/patobranco/ago-2026 a partir do dia 12 de março de 2026.
Neste mesmo link o cooperado poderá acessar as informações e instruções acerca da sua participação
na assembleia geral ordinária, tais como a forma para participar da assembleia, como votar, entre
outras.
Nos termos do inciso VI do artigo 72 do Estatuto Social, fica definido o prazo de 10 (dez) dias corridos,
excluído o dia do início e incluído o dia do vencimento, para a impugnação do presente edital, contados
a partir da data da sua publicação.
Em cumprimento ao inciso VIII do art. 72 do Estatuto Social, divulgamos, abaixo, em ordem alfabética,
a composição da comissão eleitoral nomeada pelo Conselho de Administração e responsável pela
condução integral do processo eleitoral para as eleições previstas no item 3 da pauta, sendo:

Carlos Frederico de Almeida Rodrigues
Haiana Lopes Cavalheiro
Jose Renato Pederiva
Priscila Ferst Longhi
Ricardo André Macari

Pato Branco, 03 de fevereiro de 2026.

Dr. Ricardo Antônio Hoppen
Diretor Presidente





01. Deliberar sobre a prestação de
contas do Exercício de 2025,
observando para tanto:

a) A Presença do Relatório do Conselho de Administração;



36°ASSEMBLEIA GERAL ORDINÁRIA



COOPERADOS UNIMED PATO BRANCO

TOTAL
259

201 58

Idade Média 
Cooperados ativos

49 Anos

11

7

16

6

12 11
7

4

6

15

23

29
32

21

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Evolução de Cooperados – 2019 a 2025

INCLUSÕES

EXCLUSÕES



PRESTADORES DE SERVIÇO - CREDENCIADOS

HOSPITAIS CLINICAS DE IMAGEM LABORATÓRIOS

FISIOTERAPIA PJ DE COOPERADO

10 12 27

20 80

Oftalmologia
Oncologia
Ortopedia

Dermatologia
Cir. Plástica

Ginecologia e Obstetrícia
Otorrinolaringologia

Urologia
entre outras...





RESOLUÇÕES NORMATIVAS - 2025

• RN 627 - Cobertura obrigatória do procedimento Terapia Medicamentosa Injetável Ambulatorial (com DUT);
Inclusão do medicamento Romiplostim para púrpura trombocitopênica idiopática primária refratária;
Inclusão do exame Agentes Infecciosos na Encefalite e Meningite – Detecção por PCR multiplex no líquor.

• RN 628 - Cobertura obrigatória do medicamento imunobiológico Bimequizumabe para tratamento de
psoríase moderada a grave em adultos.

• RN 629 - Inclusão do medicamento antineoplásico Ponatinibe para Leucemia Mieloide Crônica (fases
crônica, acelerada ou blástica); Inclusão do procedimento Terapia para Doença de Fabry; Inclusão do
medicamento Beta-agalsidase para pacientes pediátricos;

• RN 632 - Cobertura do medicamento Ganciclovir (pós-transplante) Atualização de cobertura da Terapia
Imunoprofilática para VSR com a inclusão do Nirsevimabe para pacientes com anomalias congênitas

• RN 634 - Atualização das DUTs: DUT nº 65.9 – Asma Alérgica Grave, DUT nº 65.10 – Asma Eosinofílica Grave
Vinculadas ao procedimento Terapia Imunobiológica Endovenosa, Intramuscular ou Subcutânea.



RESOLUÇÕES NORMATIVAS - 2025

• RN 635 - Inclusão do medicamento Tildrakizumab para tratamento de pacientes adultos com psoríase
moderada

• RN 637 - Inclusão do medicamento Romiplostim para o tratamento de crianças, adolescentes e adultos
com púrpura trombocitopênica idiopática primária refratária, atualizar a cobertura procedimento
ELASTASE PANCREÁTICA FECAL (COM DIRETRIZ DE UTILIZAÇÃO, para diagnóstico de Insuficiência
Pancreática Exócrina – IPE

• RN 642 - Ampliar a cobertura obrigatória do "IMPLANTE SUBDÉRMICO HORMONAL PARA CONTRACEPÇÃO
(COM DIRETRIZ DE UTILIZAÇÃO)"

• RN 643 - Regulamentou a cobertura obrigatória do procedimento Radioterapia com modulação da
intensidade do feixe (IMRT) para o tratamento de pacientes adultos com tumores do canal anal

• RN 645 - Regulamentou a cobertura obrigatória dos medicamentos imunobiológicos anifrolumabe e
belimumabe para o tratamento de pacientes adultos com lupus eritematoso sistêmico (LES)



RESOLUÇÕES NORMATIVAS - 2025

• RN 647 - Regulamentou a cobertura obrigatória do procedimento Radioterapia com modulação da
intensidade do feixe (IMRT) para o tratamento de pacientes adultos com tumores do reto

• RN 648 - Ampliou a cobertura obrigatória do procedimento "ELASTOGRAFIA HEPÁTICA ULTRASSÔNICA“

• RN 650 - Regulamentou a cobertura do medicamento antineoplásico oral Alectinibe, para o tratamento
adjuvante de câncer de pulmão não pequenas células (CPNPC) de estágio IB (tumores =4 cm)

• RN 651 - Regulamentou a cobertura obrigatória do medicamento imunobiológico Dupilumabe, para o
tratamento complementar de pacientes adultos com doença pulmonar obstrutiva crônica (DPOC) grave

• RN 652 - Incorporou o medicamento Sulfato de Larotrectinibe, no procedimento TERAPIA
ANTINEOPLÁSICA ORAL PARA TRATAMENTO DO CÂNCER (COM DIRETRIZ DE UTILIZAÇÃO) para tratamento
de pacientes pediátricos com tumores sólidos localmente avançados ou metastáticos positivos para
fusão do gene NTRK; Incorporou o procedimento NTRK – PESQUISA DE MUTAÇÃO (COM DIRETRIZ DE
UTILIZAÇÃO) para o diagnóstico de elegibilidade de pacientes pediátricos com indicação de uso de
medicação em que a bula determine a análise da presença da fusão do gene NTRK para o início do
tratamento; Incorporou o procedimento DETECÇÃO ANTÍGENO HISTOPLASMA (URINA); Alterou a Diretriz
de Utilização nº 124 referente ao procedimento TERAPIA IMUNOPROFILÁTICA PARA O VÍRUS SINCICIAL
RESPIRATÓRIO (VSR) - medicamento Nirsevimabe.



RESOLUÇÕES NORMATIVAS - 2025

• RN 654 - Incorporou o procedimento PROSTATECTOMIA RADICAL ASSISTIDA POR ROBÔ (COM DIRETRIZ DE
UTILIZAÇÃO) para o tratamento de pacientes com câncer de próstata .

• RN 655 - Regulamentou a cobertura obrigatória do medicamento imunobiológico guselcumabe, para o
tratamento de pacientes adultos com retocolite ulcerativa moderada a grave após falha,
refratariedade, recidiva ou intolerância à terapia com anti-TNFs

• RN 660 - Incorporou o medicamento Abemaciclibe, no procedimento TERAPIA ANTINEOPLÁSICA ORAL
PARA TRATAMENTO DO CÂNCER (COM DIRETRIZ DE UTILIZAÇÃO; Alterou a Diretriz de Utilização nº 65.15,
referente ao procedimento TERAPIA IMUNOBIOLÓGICA ENDOVENOSA, INTRAMUSCULAR OU SUBCUTÂNEA
(COM DIRETRIZ DE UTILIZAÇÃO)



ATUALIZAÇÕES DO ROL - 2025

Resoluções Normativas 
18

Procedimentos
11

TOTAL
R$494.718,05

3 Utilizados
Ampliação de Cobertura 

de 14 Medicamentos  



AÇÕES JUDICIAIS - 2025

68 Ações
Valor

R$ 3.643.378,17

Arquivadas/Encerradas
 34 Ações. Valor Pedido

R$918.697,63
Valor Pago

R$ 132.732,23
Custo Evitado

R$ 785.965,40
Entrada em Caixa
R$ 57.193,35

 65 Contra a Cooperativa R$ 3.589.005,94
 03 Movidas pela Cooperativa no valor de R$ 54.372,23

- Falência da B.E. (Crédito de R$ 22.172,23)
- I. M. R.– ME (Crédito de R$ 3.400,00)
- ANS (Crédito de R$ 28.800,00)

Provisão Contábil para 
Perdas

R$ 299.609,76

Liminares contra a Cooperativa 
• Concedidas: 26
• Revogadas ou reformadas: 7

 Jurídico interno: 6
 Escritório de Curitiba: 1

• Evitadas via negativa de liberação: 14 

Custo Evitado
R$ 739.187,57

Liminares Evitadas

Valor Pago
R$1.317.873,44 

Custo das Liminares



AÇÕES JUDICIAIS - 2025
Ações em trâmite Valor a receber

R$645.778,46

CAC
 04 Processos Administrativos Disciplinares

 Inadimplência – 2
 Cobrança complementar ao beneficiário – 1
 Mau Atendimento - 1

 15 Ações em trâmite a favor da cooperativa
a. Cumprimento de Sentença para devolução de gastos bomba de insulina automática;
b. Execução contra contratante de serviço – C.V. (1998); 
c. Execução contra contratante de serviço – Cia A.(2015);
d. Execução contra contratante de serviço – SISMUQ (2020)
e. ANS – anulação de taxa de saúde suplementar (1); 
f. ANS - Ressarcimento ao SUS (3).
g. ANS – Anulação de multa (3)
h. Falência – L. S/A
i. Falência – B. E.
j. Falência – T. I. M.

CRM
 Realizado 05 denúncias:

 Médico contratado pela Unimed como perito e depois passa a atuar em favor do paciente;
 Prescrição de procedimentos em quantidade excessiva;
 Declaração de urgência quando não existia motivo;
 Médico difamando a marca Unimed via instagram;
 Prescrição de tratamento experimental;



AÇÕES JUDICIAIS TRABALHISTAS - 2025

Ações em Curso
4

Valor Pedido
R$ 2.270.000,00

Valor Contábil Provisionado
R$ 390.000,00

STATUS: POSSÍVEL / PROVÁVEL / REMOTO

AÇÃO 01 – Inicio em 01/08/2022 – R$ 1.500.000,00
AÇÃO 02 – Inicio em 26/07/2022 – R$    120.000,00
AÇÃO 03 – Inicio em 23/10/2023 – R$    400.000,00
AÇÃO 04 – Inicio em 09/11/2023 – R$    250.000,00



UNIMED EM NÚMEROS

Bloco 01: Mercado e
Atendimento



EVOLUÇÃO BENEFICIÁRIOS

Dezembro 2024 
48.121

Dezembro 2025
47.929

-192 Vidas
-0,40%

Inclusões 
9.251

Exclusões
9.444

-287

-7

-207 -191

-58
-1

-114

197

96
165 193

22

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25



EVOLUÇÃO BENEFICIÁRIOS

8,70%
46.268

3,39%
47.838

0,42%
48.040

-1,71%
47.220

3,68%
48.957

-1,71%
48.121 -0,40%

47.929

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

24.851 25.099

22.700

19.280 19.102
17.532 17.286

21.417
22.739

25.340

27.940
29.855 30.590 30.643

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

EVOLUÇÃO BENEFICIÁRIOS POR ABRANGÊNCIA

NACIONAL

LOCAL

2019 A 2025
LOCAL : 43,05% (+9.226 VIDAS)

NACIONAL: -30,42% (-7.565 VIDAS)



EVOLUÇÃO BENEFICIÁRIOS

71,77%
34.369

74,28%
36.090

75,44%
36.880

76,23%
36.440

77,17%
36.781

75,13%
36.986

76,86%
36.572

28,23%
11.899

25,72%
11.748

24,56%
11.501 23,77%

9.775
20,70%
9.293 18,98%

8.413
17,48%
7.819

2,13%
1.005

5,89%
2.883

5,66%
2.723

7,38%
3.538

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Pessoa 
Jurídica

Pessoa
Física

Porta de 
Entrada



9,96%
8,44%

6,69%

8,41%

15,69%

12,70% 12,54%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

EVOLUÇÃO DE REAJUSTES

PESSOA JURÍDICA



7,35%

8,14%

-8,19%

15,50%

9,60%

6,91%
6,06%

9,96%
8,44%

6,69%

8,41%

15,69%

12,70% 12,54%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

EVOLUÇÃO DE REAJUSTES

PESSOA JURÍDICA

PESSOA FÍSICA
(ANS)



PESSOA FÍSICA - Individual/Familiar

Ativos Pessoa Física
7.819 Vidas

73,58% Plano Nacional

RESULTADO 2025
-R$9.583.346,77

ENCERRAMENTO DE VENDAS 
15/05/2024

*Planos Pessoa Física são reajustados de 
acordo com o índice determinado pela ANS. 

15,50%

9,63%
6,91% 6,06%

20,20%

28,30%

35,50%

45,56%

2022 2023 2024 2025

REAJUSTE 
NECESSÁRIO

PESSOA FÍSICA
(ANS)



SANEAMENTO DE CARTEIRA - 2025

 Sinistro acima de 100%;
 Contratos com mais de 29 Vidas;
 Projeção aumento de custo;

 Ausência:
o Subsídio por parte do contratante;
o Política de Gestão de Risco;
o Aporte contratual.

Regras de Saneamento



GESTÃO DE CONTRATOS - 2025

Regras de Contratação - Gestão de risco

• Aporte financeiro para sinistralidade acima de 90%;

• Meta de Sinistralidade: 75%;

• Quantidade mínima de Beneficiários por contrato;

• Declaração de Saúde: Exigida para novas contratações após 35 dias;

• Carência: Inclusão até 65 dias após admissão, após isso, apenas em casos específicos;

• Gestão de inclusão: inclusão de beneficiários em períodos definidos pela Operadora;

• Inclusão plano sem obstetrícia, após 12 meses migração para com obstetrícia.



APORTES DE CONTRATOS - 2025

VALOR TOTAL DE APORTE
R$520.000,00

Os aportes são realizados no momento do reajuste contratual, com o
objetivo de reequilibrar o contrato diante de déficits financeiros acumulados.
Essa medida garante a sustentabilidade da operação e a continuidade dos
serviços.



R$130.188.018,90 

R$142.773.891,11 

R$158.756.807,49 
R$160.675.051,56 

R$184.707.144,70 

R$205.008.189,26 

R$221.962.482,78 

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

+9,67%

RECEITAS MENSALIDADE

+11,19%

+1,21%

+14,96%

+10,99%

+8,27%

EVOLUÇÃO MENSALIDADES



EVOLUÇÃO 2022 A 2025

R$160.675.051,56 

R$221.962.482,78 
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EVOLUÇÃO 2022 A 2025

R$160.675.051,56 

R$221.962.482,78 

47.220 47.929
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 R$170.000.000,00

 R$190.000.000,00

 R$210.000.000,00

 R$230.000.000,00

 R$250.000.000,00

2022 2023 2024 2025

+R$61.152.024,93
38,02%

MENSALIDADE

VIDAS

+ 709
1,50%



EVOLUÇÃO 2022 A 2025

R$160.675.051,56 

R$221.962.482,78 

R$ 19.586.042,02 

R$ 24.435.300,45 

47.220 47.929

10.000

20.000

30.000

40.000

50.000

60.000

70.000

80.000

90.000

 R$50.000.000,00

 R$70.000.000,00

 R$90.000.000,00

 R$110.000.000,00

 R$130.000.000,00

 R$150.000.000,00

 R$170.000.000,00

 R$190.000.000,00

 R$210.000.000,00

 R$230.000.000,00

 R$250.000.000,00

2022 2023 2024 2025

+R$61.152.024,93
38,02%

+R$4.971.296,33
25,54%

MENSALIDADE

VIDAS

COPARTICIPAÇÃO

+ 709
1,50%



EVOLUÇÃO 2017 A 2025

2017 a 2021 2022 a 2025

MENSALIDADE
+R$61.152.024,93

R$15.288.006,23 Média/Ano
38,02%

MENSALIDADE
+R$55.742.200,96

R$11.148.440,19 Média/Ano
54,11%

COPARTICIPAÇÃO
+R$4.971.296,33

25,54%

COPARTICIPAÇÃO
+R$6.768.576,83 

60,77%

EVOLUÇÃO DE VIDAS
+ 709
1,50%

EVOLUÇÃO DE VIDAS
+7.701
18,93%



RETENÇÃO DE BENEFICIÁRIOS - 2025

• Índice de Sinistralidade menor ou igual à 75%;
• Resultado financeiro positivo em 12 meses;
• Média etária até 54 anos;
• Contrato vigente superior à 12 meses;
• Análise referente a utilização e pagamentos;
• Somente Pessoa Jurídica

Regras de Fidelização

VIDAS RETIDAS
1.134

SINISTRO MÉDIO
31,74%

Valor Total Retido
R$2.233.177,48

• Contratos com cancelamentos até 60 dias;
• Cancelamentos por inadimplência, somente

com regularização prévia;
• Índice de Sinistralidade menor ou igual à 75%;
• Resultado financeiro positivo em 12 meses;
• Média etária até 54 anos;
• Análise referente a utilização e pagamentos.
• Somente Pessoa Jurídica

Regras de Recuperação





COMPARATIVO PRODUTOS UNIMED
Indicadores de Utilização



SINISTRALIDADE
71,60%

Resultado: R$65.738,21
R$61,55 per Capita

Adesão em OUT/2022
Em Dez/2025 1.068 vidas
Meta Sinistralidade – 75%



SINISTRALIDADE
52,09%

Resultado: R$945.004,90
R$382,59 per Capita

Retorno do contrato com a Kellog’s.
Adesão em MAI/2023
Em Dez/2025 2.470 vidas
Meta Sinistralidade – 70%



PESSOA FÍSICA

SINISTRALIDADE
109,10%

- R$ 9.583.346,77
-R$1.225,64 per Capita

CARTEIRA UNIMED PATO BRANCO

PJ ADESÃO

SINISTRALIDADE
73,46%

R$ 6.230.490,21
R$1.320,57 per Capita

PJ EMPRESARIAL

SINISTRALIDADE
78,07%

R$ 16.492.081,87
R$ 517,73 per Capita

PORTA DE ENTRADA

SINISTRALIDADE
57,32%

R$ 2.438.901,72
R$ 689,34 per Capita



AUDITORIA MÉDICA

a) Genética médica,
b) Vascular,
c) Cardiologia,
d) Cirurgia de bucomaxilo,

e) Otorrinolaringologia, 
f) Neurocirurgia,  
g) Coluna.

221 DemandasCâmara Técnica Junta Médica 145 Demandas

• Todas as especialidades: contato com médicos assistentes para ajustes de códigos, esclarecimento 
dos pareceres da auditoria, evitando assim junta médica, códigos sem coberturas ou excludentes, 
divergência técnica, negociações. 

416 DemandasMédico Mediador

a) Ortopedia,
b) Ginecologia,
c) Neurocirurgia,
d) Intervenção de dor (anestesista).



AUDITORIA MÉDICA

Regras do Processo
 Quando um exame é solicitado novamente dentro do intervalo mínimo de repetição definido para aquele

procedimento, considerando critérios técnicos de quantidade e periodicidade estabelecidos.
 A realização do exame é condicionada à apresentação de justificativa técnica ou clinica pelo solicitante.
 A medida tem como objetivo evitar duplicidade de procedimentos, garantindo o uso adequado dos recursos

e a conformidade com os critérios técnicos estabelecidos.

PROTOCOLO DE REINCIDÊNCIA DE EXAMES

Redução na Solicitação/Execução de Exames

Período analisado: 24/09/2025 a 31/12/2025

Exames que contém protocolo:

• HOMOCISTEINA - PESQUISA E/OU DOSAGEM
• VITAMINA D  25 HIDROXI, PESQUISA E/OU DOSAGEM (VITAMINA D3)
• PROTEINA C REATIVA, QUANTITATIVA - PESQUISA E/OU DOSAGEM
• ZINCO - PESQUISA E/OU DOSAGEM
• FERRITINA - PESQUISA E/OU DOSAGEM
• T4 LIVRE - PESQUISA E/OU DOSAGEM
• TESTOSTERONA LIVRE - PESQUISA E/OU DOSAGEM
• TESTOSTERONA TOTAL - PESQUISA E/OU DOSAGEM
• VITAMINA B12 - PESQUISA E/OU DOSAGEM

CUSTO EVITADO
R$ 221.286,85 



AUDITORIA MÉDICA
EXAMES SOLICITADOS PARA CADA 1.000 BENEFICIÁRIOS

253
209 203 208

UNIMED PATO BRANCO REGIÃO SUL - MÉDIO PORTE NACIONAL - MÉDIO PORTE NACIONAL GERAL

EXAME 01

311

243 248 238

UNIMED PATO BRANCO REGIÃO SUL - MÉDIO PORTE NACIONAL - MÉDIO PORTE NACIONAL GERAL

EXAME 02

Fonte: RELATÓRIO DE EVENTOS E CUSTOS ASSISTENCIAIS – Unimed Federação do Paraná



GESTÃO DE FRAUDES





AUDITORIA MÉDICA

2025
58 CASOS

CUSTO EVITADO

R$176.512,24

Regras do Processo
 A auditoria médica verifica o tempo de plano do beneficiário e o pedido médico da solicitação;
 Se houver indício de omissão, a equipe contata o beneficiário para investigação prévia;
 Confirmada a fraude, é agendada uma reunião para explicar a omissão de saúde;
 O beneficiário preenche nova declaração, e aplicada a CPT (Cobertura Parcial Temporária) indicada para o caso.

FRAUDE EM DECLARAÇÃO DE SAÚDE



AÇÕES REALIZADAS

• Implantação de reconhecimento facial
para garantir a identificação segura do
beneficiário no momento da realização
de procedimentos.

• Utilização de reconhecimento facial para
validar, em tempo real, que o
beneficiário presente é o titular do
atendimento.

TERAPIAS ESPECIAIS - SINOP

• Ação judicial para obtenção de
prontuários (com multa por atraso).

• Identificação de terapias em
ambientes incompatíveis (indícios de
irregularidade).

• Ingresso de ação para ressarcimento
de R$ 365 mil.

• Sem novos pedidos de terapias após
as medidas



INSERÇÃO DE UMA ENFERMEIRA 
JUNTO A ÁREA DE MERCADO

AÇÕES REALIZADAS

PROCEDIMENTOS SOLICITADOS POR 
COOPERADOS E REALIZADOS POR TERCEIROS

• Validação das informações declaradas 
pelos beneficiários na contratação do 
plano.

• Análise para identificação de omissões 
ou inconsistências na Declaração de 
Saúde.

• Identificação de perfis de risco para 
ações de gerenciamento de saúde e 
controle de custos.

• Conferência de informações do 
prontuário e guias autorizadas.

• Presença de auditor durante a 
realização da cirurgia.

• Glosa de contas com inconsistências ou 
irregularidades.

• Abertura de PAD, quando necessário, 
para exclusão da cooperativa.



SISTEMA UNIMED



IMPLANTAÇÃO ESCRITÓRIO ANTIFRAUDE

PROTEÇÃO FINANCEIRA, INTEGRIDADE E SUSTENTABILIDADE 
ECONÔMICA PARA O NEGÓCIO.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

• Combater fraudes e desperdícios assistenciais;
• Garantir uso adequado dos recursos;
• Aumentar a eficiência operacional;
• Proteger beneficiários e a operadora;
• Fortalecer compliance e governança;

“Fraude combatida é recurso preservado para cooperativa e seus cooperados”



OUVIDORIA

REANÁLISE: 228

Projeção de Custo Evitado em Multas da ANS 
R$ 400.000,00

INDEFERIDOS
137 

R$ 369.012,05

DEFERIDOS
91

R$ 95.869,17

NEGATIVAS FORMALIZADAS: 981

Fonte: Unimed do Brasil



PERGUNTAS ?

Bloco 01: Mercado e Atendimento



UNIMED EM NÚMEROS

Bloco 02: Produção Médica,
Custos Assistenciais e
Verticalização



R$130.188.018,90 

R$142.773.891,11 

R$158.756.807,49 

R$160.675.051,56 

R$184.707.144,70 

R$205.008.189,26 

R$221.962.482,78 

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

+8,27%

MENSALIDADES

RECEITA x CUSTOS ASSISTENCIAIS

MENSALIDADES
+ R$16.954.293,52



R$134.832.895,96 

R$126.584.941,98 

R$154.287.652,80 

R$165.056.417,71 

R$191.864.016,52 

R$214.482.532,03 

R$228.147.677,15 

R$130.188.018,90 

R$142.773.891,11 

R$158.756.807,49 

R$160.675.051,56 

R$184.707.144,70 

R$205.008.189,26 

R$221.962.482,78 

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

+8,27%

+6,37%

CUSTOS 
ASSISTENCIAIS

MENSALIDADES

+11,79%

+16,24%
+10,99%

+14,96%

RECEITA x CUSTOS ASSISTENCIAIS

MENSALIDADES
+ R$16.954.293,52

CUSTOS ASSISTENCIAL
+ R$13.665.145,11



50.811.993,76 

45.613.737,31 
50.333.574,26 

57.221.154,86 57.547.271,14 57.200.437,34 

51.479.744,33 

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

COOPERADOS

EVOLUÇÃO DE PRODUÇÃO
Cooperados e Custos Assistenciais de Prestadores de Serviços

COOPERADOS
- R$ 5.720.693,01

-10,00%



EVOLUÇÃO DE PRODUÇÃO
Cooperados

Pagamento de Honorários Médicos para “Não Cooperados” em Hospitais

- R$ 4.505.650,85

- 17.876 CONSULTAS

- 794 CIRURGIAS



50.811.993,76 

45.613.737,31 
50.333.574,26 

57.221.154,86 57.547.271,14 57.200.437,34 

51.479.744,33 

45.078.245,22 

43.955.703,04 

54.730.438,56 
56.737.279,52 

60.729.390,27 

65.691.109,18 

68.710.773,10 

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

COOPERADOS

CREDENCIADOS

EVOLUÇÃO DE PRODUÇÃO
Cooperados e Custos Assistenciais de Prestadores de Serviços

COOPERADOS
- R$ 5.720.693,01

CREDENCIADOS
+ R$ 3.019.663,92

4,60%

-10,00%



EVOLUÇÃO DE PRODUÇÃO
Credenciados

Hospitais

Outros Credenciados



REDE PRESTADORA – Negociação e Reajustes

Custo Evitado Anual

R$1.137.844,55
-7,31%

Laboratórios
Antes das negociações

R$4.779.728,57 R$4.552.109,44

Laboratórios
Depois das negociações

Durante o Ano de 2025, conseguimos realizar negociação com uma rede de laboratórios 
para adequar ao preço que estamos realizando no laboratório Unimed:

Foi realizado 26 negociações de reajustes com prestadores, de acordo com o contrato:

Projeção Contratual

R$10.791.903,85 R$9.881.678,43

Projeção Negociado



50.811.993,76 

45.613.737,31 
50.333.574,26 

57.221.154,86 57.547.271,14 57.200.437,34 

51.479.744,33 

45.078.245,22 

43.955.703,04 

54.730.438,56 
56.737.279,52 

60.729.390,27 

65.691.109,18 

68.710.773,10 

43.048.778,71 

40.397.405,54 

53.694.104,66 

44.909.026,40 

53.068.859,49 

62.452.092,63 

70.350.052,80 

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

COOPERADOS

CREDENCIADOS

INTERCÂMBIO

EVOLUÇÃO DE PRODUÇÃO
Cooperados e Custos Assistenciais de Prestadores de Serviços

COOPERADOS
- R$ 5.720.693,01

CREDENCIADOS
+ R$ 3.019.663,92

INTERCÂMBIO
+ R$ 7.897.960,17

4,60%

-10,00%

12,65%



EVOLUÇÃO DE PRODUÇÃO
Intercâmbio

Quimioterapia

37 Beneficiários Residem fora de nossa área de ação – R$3.515.157,36 (+R$399.522,46)

98 
Beneficiários em 

tratamento

61 Beneficiários Residem dentro da nossa área de ação – R$12.894.091,69 (+R$2.885.345,19)

• 37 Beneficiários já estavam em tratamento em 2025 – R$11.095.320,84
• 24 Novos beneficiários em tratamento – R$1.798.770,85

• 3 Beneficiários estão residindo fora para o tratamento.
• 5 Beneficiários possuem tratamento que não são realizados na Clinica de Oncologia Unimed.
• 3 Iniciaram o tratamento fora e foram captados pela Clinica de Oncologia Unimed.
• 3 Beneficiários não conseguimos contato.
• 10 Tiveram recusa na captação pela nossa clinica.



2.057 
Internamentos 

realizados

-383 em relação a 2024

Maiores Gastadores

20 Beneficiários
R$16.247.308,64 

R$812.365,43 Por Vida

10 Beneficiários PF
R$9.677.488,57 

R$967.748,86 Por Vida

EVOLUÇÃO DE PRODUÇÃO
Intercâmbio

Internamento



555.738,31 
418.358,71 

1.486.137,96 

6.779.795,75 

19.106.660,93 

21.580.536,72 

26.725.674,39 

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

EVOLUÇÃO DE PRODUÇÃO
Serviços Próprios Unimed Pato Branco

SERV. PRÓPRIOS

23,84%

CENTRO DE ONCOLOGIA UNIMED
18.954.143,56 

LABORATORIO UNIMED
4.171.749,24 

CAS
2.624.185,61 

CENTRO DE TERAPIAS UNIMED
627.507,33 AMBULATORIO

348.088,65 



R$555.738,31 R$418.358,71 
R$1.486.137,96 

R$6.779.795,75 

R$19.106.660,93 

R$21.580.536,72 

R$26.725.674,39 
R$25.673.962,44 

R$28.902.111,80 

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

EVOLUÇÃO DE PRODUÇÃO
Serviços Próprios Unimed Pato Branco

SERV. PRÓPRIOS

PROJEÇÃO SEM 
SERVIÇO PRÓPRIO

+R$2.176.437,41

12,57%



555.738,31 
418.358,71 

1.486.137,96 

6.779.795,75 

19.106.660,93 

21.580.536,72 

26.725.674,39 

1.661.403,99 
1.049.681,02 1.800.995,90 

3.732.026,39 

6.997.520,81 

10.585.713,39 

10.824.116,62 

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

EVOLUÇÃO DE PRODUÇÃO
Outros Serviços

SERV. PRÓPRIOS

OUTROS SERVICOS

23,84%

2,25%



EVOLUÇÃO DE PRODUÇÃO
Outros Serviços

SERVIÇO NÃO CREDENCIADO RESSARC. AO SUSREEMBOLSO

R$7.733.357,65 R$2.724.995,79 R$365.763,18

Evolução dos Serviços



431.577,88 
223.415,24 

502.500,17 

910.295,73 

2.007.088,16 

2.820.830,32 2.724.995,79 

483.396,41 
391.024,42 

377.570,96 

750.926,22 
529.495,27 

348.819,70 365.763,18 

746.429,70 

435.241,36 

920.924,77 

2.070.804,44 

4.460.937,38 

7.416.063,37 
7.733.357,65 

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

EVOLUÇÃO DE PRODUÇÃO
Serviço Não Credenciado e Reembolso

SERVIÇO 
NÃO CREDENCIADO

RESSARC. AO SUS

REEMBOLSO



REEMBOLSO

3.928
SOLICITAÇÕES

 Quando não for possível utilizar a rede própria, contratada ou credenciada do plano de saúde;
 O reembolso será concedido dentro dos limites contratuais e da abrangência geográfica do plano contratado;
 Sempre deverá primeiramente entrar em contato com a Unimed, não podendo realizar busca direta;
 Cobrança de coparticipação conforme regra contratual.

Regras:

PRINCIPAIS PROCEDIMENTOS DEFERIDOS



REEMBOLSO

 Exames e eventos sem cobertura contratual;

 Eventos que não cumprem a diretriz de utilização (DUT);

 Busca direta (Consultas, Terapias, Exames, etc.);

 Fora da área de abrangência do plano.

VALOR INDEFERIDOS
R$ 1.073.962,74

INDEFERIDOS
683

3.928
SOLICITAÇÕES 

PRINCIPAIS PROCEDIMENTOS INDEFERIDOS



7.582.192,98 7.415.894,40 7.762.915,56 

10.740.232,21 
10.228.183,64 

12.345.246,31 
13.193.961,11 

1.148.274,78 
2.104.531,50 2.385.133,06 

4.522.944,61 

4.640.417,41 

7.838.182,98 

11.298.655,25 

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024

EVOLUÇÃO DE PRODUÇÃO
OPME e MEDICAMENTO DE ALTO CUSTO

OPME

MED ALTO CUSTO

44,15%

6,87%

23,84%

2,25%



EVOLUÇÃO DE PRODUÇÃO
MEDICAMENTO DE ALTO CUSTO

Em 2025 tivemos 370 beneficiários que fizeram o uso de Medicamentos de Alto Custo, sendo:
• 144 Novos Beneficiários – R$2.629.699,69
• 226 Beneficiários mantiveram o uso – R$8.668.955,56 (+R$ 1.322.016,88)



46,46%
HOSPITAIS

17.849.908,72 

40,61%
HOSPITAIS

23.164.955,00 

41,67%
HOSPITAIS

26.126.330,56 

42,34%
HOSPITAIS

29.502.271,73 

37,77%
HOSPITAIS

32.664.150,81 

38,43%
HOSPITAIS

33.650.115,51 

14,00%
LABORATORIOS

8.149.096,41 

18,54%
LABORATORIOS
11.644.196,30 

20,95%
LABORATORIOS
11.264.414,04 

18,26%
LABORATORIOS
10.113.120,08 

12,95%
LABORATORIOS
11.345.160,21 

13,35%
LABORATORIOS
11.431.575,19 

14,88%
CLIN. DE IMAGEM

6.465.284,13 

14,71%
CLIN. DE IMAGEM

8.246.146,64 

14,83%
CLIN. DE IMAGEM

8.854.554,15 

14,35%
CLIN. DE IMAGEM

9.223.656,85 

11,81%
CLIN. DE IMAGEM

9.983.898,86 

11,75%
CLIN. DE IMAGEM

9.744.716,98 

10,08%
ONCOLOGIA
5.017.928,11 

11,42%
ONCOLOGIA
4.825.944,54 

8,68%
ONCOLOGIA
6.710.278,67 

10,88%
ONCOLOGIA

17.668.482,77 

22,62%
ONCOLOGIA

17.447.818,45 

20,53%
ONCOLOGIA

20.864.147,11 

10,30%
PJ COOPERADO

4.530.940,17 

10,31%
PJ COOPERADO

5.379.406,05 

9,68%
PJ COOPERADO

5.653.881,58 

9,16%
PJ COOPERADO

7.580.858,97 

9,71%
PJ COOPERADO

8.312.928,02 

9,78%
PJ COOPERADO
10.412.016,74 

4,29%
TERAPIAS INT.
1.942.545,50 

4,42%
TERAPIAS INT.
2.329.108,57 

4,19%
TERAPIAS INT.
3.092.649,92 

5,01%
TERAPIAS INT.
4.021.202,96 

5,15%
TERAPIAS INT.
5.245.252,85 

6,17%
TERAPIAS INT.
6.361.601,70 

2020 2021 2022 2023 2024 2025

R$43,995,703,04

R$55.589.757,10

R$61.702.108,91

R$78.109.593,36

R$84.999.209,20

R$92.464.173,23COMPOSIÇÃO DE PRESTADORES DE SERVIÇO



VERTICALIZAÇÃO
SERVIÇOS PRÓPRIOS



CLINICA DE VACINAS UNIMED
Inaugurado em 25/02/2017

A clínica de vacinas fortalece a prevenção, garantindo a imunização da população.

Além disso, possibilita a suplementação de vitaminas através de vacinas especificas
para este fim, promovendo mais saúde e bem-estar para os beneficiários.

RESULTADO
R$290.310,97

CLIENTE UNIMED
R$1.676.642,51

CLIENTE PARTICULAR
R$ 133.270,49

CUSTO DAS VACINAS
R$1.283.878,71

Vacinas Aplicadas TOTAL DE VENDAS
6.504 Doses

R$ 1.809.913,00

Despesa Administrativa
R$235.723,32



CLINICA DE ONCOLOGIA UNIMED
Inaugurado em 02/09/2021

A clínica de oncologia reforça o compromisso com a saúde, oferecendo tratamentos especializados 
como quimioterapia, administração de ferro e hidratação, além de imunobiológicos. 

Atendimentos Realizados

Custo Evitado

R$2.877.824,56

Beneficiário Unimed
R$18.921.768,00

Outros Atendimentos
R$ 737.730,75

PROJEÇÃO NO INTERCÂMBIO
R$19.337.418,52

TOTAL DE FATURAMENTO
603 Pacientes

R$19.659.798,35

Despesa Administrativa
R$1.436.574,43

Custo Atendimentos
R$15.023.019,53



CLINICA DE ONCOLOGIA UNIMED

Overfill de medicamentos oncológicos é o volume excedente intencionalmente incluído em 
frascos pelos fabricantes para compensar perdas durante a preparação e administração, 
garantindo a entrega da dose rotulada.

ECONOMIA
R$250.491,53 

OVERFILL



CLINICA DE ONCOLOGIA UNIMED

O processo de substituição adotado referente aos medicamentos e materiais garantem que os
tratamentos oncológicos tenham a mesma eficácia e segurança, assim, permitindo sua substituição
com confiança e ampliando o acesso aos pacientes.

ECONOMIA 
R$ 691.960,68 

TOTAL
R$ 18.044.285,45 

TOTAL
R$ 17.352.324,77 

SUBSTITUIÇÃO DE MEDICAMENTOS E MATERIAIS



CLINICA DE ONCOLOGIA UNIMED

ECONOMIA
R$ 417.824,79 

DESCONTO CTMA (Câmara Técnica de Medicamentos de Alto Custo)



LABORATÓRIO UNIMED
Inaugurado em 23/06/2022

O laboratório fortalece a qualidade diagnóstica, oferecendo serviços completos de coleta e
análise. Com tecnologia avançada e equipe especializada, garante resultados precisos e ágeis,
proporcionando mais segurança e eficiência no cuidado com a saúde dos beneficiários.

Cliente Unimed
R$ 4.171.349,24

Cliente Particular
R$ 507.197,01

Total De Faturamento
429.859 Exames

R$4.678.546,25

Despesa Administrativa
R$ 2.099.263,54

Custo Exames
R$2.954.671,59

Custo Evitado
R$ 610.431,86

PROJEÇÃO REDE PRESTADORA
R$ 5.054.545,13

Exames Realizados



ACORDOS REALIZADOS

11 ACORDOS REALIZADOS

Custo Realizado
R$179.465,35

Custo Projetado
R$3.031.281,28 



ACORDOS REALIZADOS

11 ACORDOS REALIZADOS

Custo Real
R$179.465,35

Custo Projetado
R$3.031.281,28 

Custo Evitado
R$2.851.815,93 



DESOSPITALIZAÇÕES

10 Desospitalizações Realizadas

Custo Realizado
R$81.390,72

Custo Projetado
R$769.479,39 



DESOSPITALIZAÇÕES

10 Desospitalizações Realizadas

Custo Realizado
R$81.390,72

Custo Projetado
R$769.479,39 

Custo Evitado
R$688.088,67 



PROGRAMA INTEGRALMENTE – Saúde Mental

69 Beneficiários Gerenciados

Custo Projetado
R$1.532.920,56 

Custo Real
R$ 132.612,59 

Custo Evitado

R$1.400.307,97 

Custo anual por beneficiário Internado por ano: R$22.216,24

Somente 8 beneficiários tiveram Internamento em 2025



PERGUNTAS ?

Bloco 02: Produção Médica
Custos Assistenciais
Verticalização



UNIMED EM NÚMEROS

Bloco 03: Econômico, 
Financeiro e       
Regulatório



COTA CAPITAL

SALDO EM COTAS – Jan/2025

R$24.247.525,29

DEVOLUÇÕES DE CAPITAL EM 2025

TOTAL DEVOLUÇÃO

R$ 2.682.782,65

(+) ENTRADA DE NOVOS COOPERADOS

R$ 316.041,31

(+) JUROS SOBRE O CAPITAL PRÓPRIO Dez/2025

R$ 1.348.155,22

(+) EQUIPARAÇÃO DE CAPITAL – AGE 65

TOTAL DE COTAS – Dez/2025

R$ 25.919.555,92

(+) RETENÇÃO 3% COTA CAPITAL

(+) APORTE DE CAPITAL – AGE 65

R$ 1.559.733,09

R$ 473.983,89

R$ 639.949,83



MAPA DO CAPITAL 

20252024202320222021ANO

R$ 25.919 MR$ 24.247 MR$ 20.151 MR$ 19.454 MR$ 18.249 MCAPITAL
Crescimento 6,9%

DE:  2021 à 2024  (59 cooperados)    -R$ 2.324.272,51

EM: 2025               (18 cooperados)                         -R$ 1.514.085,12

SALDO:                                             -R$ 3.838.357,63

SALDO DEVOLUÇÃO DE COTAS



COMPOSIÇÃO FINANCEIRA

2025
R$ 39.974.079,89

Ativos Desvinculados

Ativos Vinculados - ANS

TOTAL COMPOSIÇÃO

2025
R$ 29.970.300,39

2025
R$ 10.003.779,50

- 14,56%

+ 11,95%

+ 3,89%

25,03%

74,97%

2024
R$ 38.479.832,68

2024
R$ 26.771.524,41

2024
R$ 11.708.308,27



RENTABILIDADE FINANCEIRA

2025
R$ 5.178.866,97

TOTAL RENTABILIDADE

2025
R$ 3.730.629,35

2025
R$ 1.448.337,62

+ 112,13%

+ 6,73%

+ 23,95%

Ativos Desvinculados

Ativos Vinculados - ANS

2024
R$ 682.762,23

2024
R$ 3.495.337,48

2024
R$ 4.178.099,71



INADIMPLÊNCIA

Receita Mensal: 
R$ 60.079,45

Corresponde 318% do CDI ou
4,04% a.m.

SALDO MÉDIO
R$ 1.485.513,05

ACIMA DOS 30 DIAS
21%

ATÉ 30 DIAS
79%

Receita Anual:    
R$ 720.953,37

7,84%
7,43% 7,50%

8,18%
7,72%

7,22%
6,79%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

JUROS E MULTA RECEBIDOS



RECEITA NÃO OPERACIONAL

PROCESSOS FINANCEIROS

R$ 6.595.304,58

TOTAL DA RECEITA NÃO OPERACIONAL

R$ 695.484,24

RECUP. DE INADIMPLÊNCIA

R$ 720.953,37

JUROS E MULTAS REC.

R$ 5.178.866,97

RENTABILIDADE FIN.



RECEITA NÃO OPERACIONAL

SERVIÇOS VERTICALIZADOS

R$ 1.920.522,79

R$ 290.310,97

CLINICA DE VACINAS

R$ 737.730,75

CLINICA DE ONCOLOGIA

R$ 507.197,01

LABORATÓRIO PB

TOTAL DA RECEITA NÃO OPERACIONAL COM SERVIÇOS VERTICALIZADOS

R$ 155.889,83

HOLDING/CORRETORA

R$ 229.394,23

LABORATÓRIOS PRIMAZI



8,21%
7,82%

8,86%

9,73%
9,99%

10,42%

8,85%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

DESPESA ADMINISTRATIVA

MÉDIA 2025
8,85%

Recomendável ANS
12,50%



COMPOSIÇÃO – ESTRUTURA DE SERVIÇOS



DETALHAMENTO GERAL DA FOLHA

ANO 2024
FOLHA SALARIAL LIQUIDA:

R$ 701.764,99

ANO 2025
FOLHA SALARIAL LIQUIDA:

R$ 715.017,88

1,89%



AÇÕES ADMINISTRATIVAS - 2025

41 Desligamentos 
Sem Reposição
Nenhuma ação trabalhista

Custo Mensal Evitado

R$ 71.710,30

Custo Anual Projetado

R$ 860.523,62

 Gerente de Promoção a saúde
 Coordenador de Terapias Especiais
 Coordenador de Atendimento CAS
 Técnico de Enfermagem (3)
 Fisioterapeuta
 Nutricionista (4)
 Psicólogo
 Fonoaudiólogo
 Assistentes administrativos (11)
 Farmacêutico
 Educador Físico
 Terapeuta Ocupacional
 Psicomotricista
 Estagiário de Laboratório (02)
 Operador de Teleatendimento 
 Enfermeiro Auditor 
 Enfermeiro Obstétrico
 Analista de Contratos JR 

Com a implantação dos novos sistemas gerenciais e a otimização dos fluxos operacionais de 
trabalhos na cooperativa, foram realizadas algumas adequações funcionais, reestruturações de 
setores e extinção de algumas áreas.

RESCISÕES DE COLABORADORES

20252024
16 Desligamentos 

Sem Reposição
Nenhuma ação trabalhista

Custo Mensal Evitado

R$ 127.723,21

Custo Anual Projetado

R$ 1.532.678,52



AÇÕES ADMINISTRATIVAS - 2025

 Gestão de Férias: Adoção de períodos integrais ou fracionados, conforme a legislação, e 
readequação do calendário para maior flexibilidade.

 Eventos Corporativos: Suspensão de comemorações, incluindo as vinculadas aos programas de 
saúde.

 Redução de Custos: Economia de R$ 373 mil por meio da otimização de despesas 
administrativas.

 Melhoria de Processos: Implantação da cobrança eletrônica através de API interbancária, 
gerando uma economia de R$ 42 mil. 

ECONOMIA APROXIMADA DE: R$ 450 Mil reais

COLABORADORES – REDUÇÃO DE CUSTO



AÇÕES ADMINISTRATIVAS - 2025

Com base na homologação do ACT ( Acordo Coletivo de Trabalho ), acordado a suspensão do abono 
de férias dos colaboradores, sendo deferido somente as necessidade pontuais identificadas pela 
cooperativa.

 Decorrente dessa ação obtivemos o seguinte resultado:

SUSPENSÃO ABONO DE FÉRIAS - COLABORADORES

31 ABONOS Suspensos

Custo Evitado

R$ 71.369,19
Custo Evitado 

R$ 105.817,66

50 ABONOS Suspensos

2024 2025



AÇÕES ADMINISTRATIVAS - 2025

Com a homologação do ACT – (Acordo Coletivo de Trabalho ), a cooperativa conseguiu reduzir a
ZERO o custo com Horas Extras remuneradas em 2025.

Medidas tomadas pela Gestão, em conjunto com a assessoria jurídica trabalhista, contribuíram
para aprovação e homologação.

Demonstrativo últimos 5 anos:

COLABORADORES - HORAS EXTRAS E BANCO DE HORAS 



1,62
1,72

1,61

1,35 1,36
1,30 1,31

1,53

1,67

1,56

1,33 1,33

1,18
1,25

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

LIQUIDEZ CORRENTE LIQUIDEZ GERAL

ÍNDICE DE LIQUIDEZ

Parâmetro: 1,40



PERGUNTAS ?

Bloco 03: Econômico, Financeiro e 
Regulatório



01. Deliberar sobre a prestação de
contas do Exercício de 2025,
observando para tanto:

b) A Prestação de Contas da Holding;



HOLDING – VALE DO CHOPIM PARTICIPAÇÕES

APORTE DE CAPITAL DE GIRO
R$ 587.800,00

VALE DO CHOPIM:
R$ 236.369,11

PRIMAZI I:
Receita de: R$ 195.861,23

PRIMAZI II:
Receita de: R$ 14.991,73

CORRETORA:
Receita de: R$ 155.889,83



01. Deliberar sobre a prestação de
contas do Exercício de 2025,
observando para tanto:

c) Balanço Geral do exercício de 2025;



BALANÇO GERAL



BALANÇO GERAL



BALANÇO GERAL



01. Deliberar sobre a prestação de
contas do Exercício de 2025,
observando para tanto:

d) Demonstrativo da conta de Sobras e Perdas do exercício de 2025;



DEMONSTRATIVO DE SOBRAS OU PERDAS



01. Deliberar sobre a prestação de
contas do Exercício de 2025,
observando para tanto:

e) O parecer do Conselho Fiscal e da Auditoria
Independente.



PARECER CONSELHO FISCAL



PARECER AUDITORIA INDEPENDENTE



VOTAÇÃO DE PAUTA

01 - Deliberar sobre a prestação de contas do Exercício de 2025, observando
para tanto:

a) Presença do Relatório do Conselho de Administração;
b) A Prestação de Contas da Holding;
c) Balanço Geral do exercício de 2025;
d) Demonstrativo da conta de Sobras e Perdas do exercício de 2025;
e) O parecer do Conselho Fiscal e da Auditoria Independente.



02. Conferir destino às sobras ou rateio das
perdas derivadas da insuficiência das
contribuições para coberturas das despesas
da sociedade, deduzindo-se, no primeiro
caso, as parcelas para os fundos
obrigatórios;



DEMONSTRATIVO DE RESULTADO - SOBRAS OU PERDAS

RESULTADO À DISPOSIÇÃO DA  A.G.O.

R$   3.084.078,31

Proposta do Conselho de Adm. 
 Recomposição do Fundo de Reserva

Sobras R$ 4.976.754,55

Juros ao Capital Próprio (R$ 1.348.427,13)

Resultado R$ 3.628.327,42

Destinações Legais (R$ 544.249,11)



VOTAÇÃO DE PAUTA

Proposta Conselho de Administração

02. Conferir destino às sobras ou rateio das perdas derivadas da
insuficiência das contribuições para coberturas das despesas da
sociedade, deduzindo-se, no primeiro caso, as parcelas para os
fundos obrigatórios;



03. Eleição para os seguintes cargos:
3.1 Conselho Fiscal para o exercício de 2026

com mandato de 01/04/2026 a 31/03/2027.



CANDIDATOS – CONSELHO FISCAL

• CANDIDATO 01 - Camila Biazussi Damasceno

• CANDIDATO 02 – Eduardo Dias dos Santos

• CANDIDATO 03 - Fernando Rios Fonseca

• CANDIDATO 04 - Neri Machado Junior



04. Deliberar sobre os planos de trabalho,
formulados pelo Conselho de Administração
para o ano de 2026;



Cumprimento do Planejamento Estratégico formulado pelo
conselho de Administração para os anos de 2025 a 2027 revisado
anualmente

PLANOS DE TRABALHO - 2026



AÇÕES MACRO - 2026

Cumprimento do Planejamento Estratégico e Orçamentário;
Aumento do Patrimônio Líquido da Cooperativa;
Verticalização;
Ampliação do produto Porta de Entrada;
Implantação de escritório antifraudes interno;
Reestruturação Organizacional Operacional;
Projeto de Pejotização ao Médico Cooperado
Manutenção dos processos de Governança;

 Emissão dos relatórios GRI (Global Reporting Initiative); 
 Gestão de Riscos: Auditorias internas para monitoramento e mitigação de riscos.
 Compliance: Aplicação de políticas, integridade, LGPD e canal de denúncias.



PLANEJAMENTO ORÇAMENTÁRIO



VOTAÇÃO DE PAUTA

04. Deliberar sobre os planos de trabalho, formulados pelo Conselho
de Administração para o ano de 2026;



05. Fixar a remuneração dos cooperados pelo
exercício de cargos junto aos órgãos da
cooperativa, de acordo com o tempo a
disposição da cooperativa, bem como as
diárias para deslocamento em viagens.



EVOLUÇÃO HONORÁRIOS DIRETORIA E CONSELHOS

0,95%

0,73%

0,85% 0,84%

0,74%

2021 2022 2023 2024 2025

% Honorários Diretoria e Conselhos X Receita Operacional Líquida



PROPOSTA HONORÁRIOS DIRETORIA E CÉDULAS DE PRESENÇA

PROPOSTA LUCRO CESSANTE

Percentual de 4,26% (IPCA  - ACM 2025 )

Manutenção conforme a consulta eletiva vigente. (Qtde 15)



EVOLUÇÃO HONORÁRIOS DIRETORIA E CONSELHOS

0,95%

0,73%

0,85% 0,84%

0,74%

0,67%

2021 2022 2023 2024 2025 2026

% Honorários Diretoria e Conselhos X Receita Operacional Líquida



VOTAÇÃO DE PAUTA

05. Fixar a remuneração dos cooperados pelo exercício de cargos junto aos
órgãos da cooperativa, de acordo com o tempo a disposição da cooperativa,
bem como o valor de lucro cessante para deslocamento em viagens.

 Reajuste honorários de 4,26% (Acumulado IPCA 2025) e 
manutenção do valor do lucro cessante, conforme a 
consulta eletiva vigente.   



06. Deliberar sobre o valor mínimo de cotas
partes a serem subscritas e integralizadas
por cooperados que forem admitidos a partir
da data da AGO;



VALOR MÍNIMO COTAS PARTE

 Atualização da cota parte no valor de R$ 70 Mil reais.



24 de Março de 2026

36º Assembleia Geral Ordinária



24 de Março de 2026

66ª Assembleia Geral Extraordinária

REABERTURA



VALOR MÍNIMO COTAS PARTE

 Atualização da cota parte no valor de R$ 70 Mil reais.



VOTAÇÃO DE PAUTA

03 – Deliberar sobre chamada de capital para equiparação do
capital social dos cooperados até o valor mínimo de ingresso na
cooperativa definido em assembleia geral ordinária.



24 de Março de 2026

66ª Assembleia Geral Extraordinária


