Unimed Sul Capixaba recebe nota maxima da ANS em Programa de Qualificagdo de
Operadoras
26 de Margo de 2021

Pelo segundo ano consecutivo, a Unimed Sul Capixaba conquistou nota mdaxima no indice
de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS), a nota 1, no Programa de Qualificacdo de
Operadoras (ano-base 2019). Desenvolvido e divulgado anualmente pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS), o IDSS avalia o desempenho das operadoras de planos de
saude por meio de um conjunto de indicadores, com faixas de pontuacdo que vao de 0
(pior resultado) a 1 (melhor resultado).

O indice permite a comparacdo entre operadoras, estimulando a transparéncia das
informacgdes e contribuindo para que o consumidor faca escolhas assertivas no momento
da contratacdo ou troca de um plano de saude. Além disso, a iniciativa amplia a
concorréncia baseada em valor no setor.

A coordenadora de assuntos regulatdrios da Unimed Sul Capixaba, Cynthia Rodrigues,
explica que o IDSS de 2020, tendo como ano-base 2019, utilizou uma nova metodologia
chamada IDSS — TISS (Troca de Informagdes na Saude Suplementar). “Essa ferramenta
permite a obtencdo de indicadores que melhor discriminam o desempenho das
operadoras, especialmente quanto aos seus aspectos assistenciais”, afirma.

A Unimed Sul Capixaba veio apresentando uma evolugao nos resultados do programa de
gualificacdo ano a ano até obter a pontuacdo maxima e manté-la em 2020, confirmando o
seu compromisso em oferecer um servico de qualidade aos clientes e a sua dedicacdo para
implementar e evoluir nas boas praticas de assisténcia a saude e nas politicas de
promogao e prevencao.

“Ha alguns aspectos que contam bastante para a conquista da nota maxima no IDSS. Entre
eles estdo a pontuacdo no Programa de Acreditacdo de Operadoras de Planos Privados de
Assisténcia para a Saude, no Programa de Promog¢ao da Saude e Prevengao de Riscos e
Doengas e a realizagdo da Pesquisa de Satisfagdo com beneficidrios dentro dos critérios
estabelecidos pela ANS. Fomos bem em todos esses quesitos”, ressalta Cynthia Rodrigues.
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1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENGAO A SAUDE

Avaliagao do conjunto de acdes em salude que contribuem para o atendimento das necessidades de salde

dos beneficiarios, com énfase nas aghes de promogao, prevengao e assisténcia a salde prestada.

b Ver mais informacgdes

2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO

Condiges relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta de
rede de prestadores.

» Ver mais informagoes

3-IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio econdmico-financeiro,
passando pela satisfagdo do beneficiario e compromissos com prestadores.

» Ver mais informacoes

4 - DGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULAGAO

Entre outros indicadores, essa dimens&o afere o cumprimento das obrigagdes técnicas e cadastrais das
operadoras junto 3 ANS.
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Mais informacgdes sobre o Programa de Qualificacdo das Operadoras da ANS, acesse:

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans



